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FORSLAG TILL YTTRANDE
KFKS 2019/424

Kommunfullmiktiges revisorer

Yttrande over Revisionsrapport 7/2019 - Granskning av
kommunens strategi for kommunikation med
medborgarna

Revisorerna har latit gora en granskning av kommunens strategi f6r kommunikation med
medborgarna. Det har resulterat i en rapport frin EY och en revisionsskrivelse.
Kommunstyrelsen har fatt tillfille att yttra sig 6ver rekommendationerna och vill darfoér
anféra foljande.

Andamalsenlig kommunikationsstrategi

Kommunstyrelsen instimmer i att det dr angeldget att en andamalsenlig
kommunikationsstrategi arbetas fram och antas. Stadsledningskontoret arbetar 1 dagsliget
med att arbeta fram ett forslag pa en ny kommunikationsstrategi. Syftet med
kommunikationsstrategin ir att stirka styrningen av kommunikationsomradet pa
kommunovergripande niva, inklusive tydligare mal och strategi for kommunikationen inom
stadsbyggnadsomradet och att utveckla och kvalitetssikra kommunens kommunikation med
medborgarna. Denna kommunikationsstrategi har stor béring pa de férslag som revisorerna
limnar. Forslag pa ny kommunikationsstrategi kommer att vara firdig for att behandlas av
kommunstyrelsen under varen 2020.

Kommungemensamma insatser inom kommunikationsenhetens ram
Kommunstyrelsen kan konstatera att under 2019 fick samtliga nimnder ett fortydligat
ansvar i respektive reglemente att sikerstilla att det finns forutsittningar kommunikation
och dialog med sina malgrupper. Det innebir att varje nimnd ska sikerstilla att det finns
forutsittningar for kommunikation och dialog med de som respektive verksamhet vinder
sig till. Dessutom har det 1 mal och budget avsatts ytterligare 1 miljon kronor fo6r
kommunoévergripande kommunikationsaktiviteter. Savil nimndernas som de
kommunovergripande kommunikationsinsatserna styrs, planeras och genomférs med stod
av kommunikationsenheten och i nira samrid med densamma. Kommunstyrelsen bedémer
darfor att det finns goda forutsittningar f6r kommungemensamma insatser.
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Juridiska ansvaret utifran lag om elektroniska anslagstavior

Revisorerna rekommenderar att kommunstyrelsen fortydligar det juridiska ansvaret 1
organisationen utifran lagen ansvar fo6r om elektroniska anslagstavlor. Med anledning av
rekommendationen kan det konstateras att det av kommunstyrelsens reglemente framgar
att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for kommunikation och digitalisering. 1
nimnda ansvarsomrade bedoms det juridiska ansvaret, utifran lagen om ansvar for
elektroniska anslagstavlor, dven ingd. Det innebir saledes att kommunstyrelsen utifrin
nimnda lag bland annat har ett informations- och uppsiktsansvar samt har skyldighet att ta
bort vissa meddelanden. Om det bedoms finnas skal att ytterligare fortydliga detta ansvar 1
kommunstyrelsens reglemente kan en saidan mindre revidering ske i samband med
kommande revidering av kommunstyrelsens reglemente. Ndagon delegation kopplat till
ansvaret bedoms inte vara aktuell da gallring av eventuella olagliga meddelanden fran
aktuellt medium redan sker utifrin kommunens informationshanteringsplan.

Riktlinjer for sociala medier samt uppsikt i enligt lag om ansvar for
elektroniska anslagstavlor

Kommunstyrelsen kan konstatera att det ar av stor vikt att kommunen har en god uppsikt
over de konton 1 sociala medier dir kommunen ir avsindare och det finns darfoér skal till
att utveckla och forbittra tillimpningen av riktlinjerna. Det kommer ocksa att vidtas
kunskapshéjande insatser inom organisationen for att sakerstalla att tillimplig lagstiftning
foljs. I detta arbete bor dven inga att forstirka uppsikten i enlighet med lagen om ansvar
for elektroniska anslagstavlor.

Juridiska ansvaret utifran lag om elektroniska anslagstavlor

Revisorerna rekommenderar att kommunstyrelsen fortydligar det juridiska ansvaret 1
organisationen utifran lagen ansvar f6r om elektroniska anslagstavlor. Med anledning av
rekommendationen kan det konstateras att det av kommunstyrelsens reglemente framgar
att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for kommunikation och digitalisering. 1
nimnda ansvarsomrade bedoms det juridiska ansvaret, utifran lagen om ansvar for
elektroniska anslagstavlor, dven ingd. Det innebir saledes att kommunstyrelsen utifrin
nimnda lag bland annat har ett informations- och uppsiktsansvar samt har skyldighet att ta
bort vissa meddelanden. Om det bedoms finnas skal att ytterligare fortydliga detta ansvar 1
kommunstyrelsens reglemente kan en saidan mindre revidering ske i samband med
kommande revidering av kommunstyrelsens reglemente. Ndgon delegation kopplat till
ansvaret bedoms inte vara aktuell da gallring av eventuella olagliga meddelanden frin
aktuellt medium redan sker utifrin kommunens informationshanteringsplan.

Kommunens riktlinjer for sociala medier och uppsikt
Kommunstyrelsen anser att det dr av stor vikt att kommunen har en god uppsikt 6ver de
konton i sociala medier dir kommunen dr avsindare och det finns darfor skal till att
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utveckla och foérbittra tillimpningen av riktlinjerna. I detta arbete bor dven inga att
torstirka uppsikten i enlighet med lagen om ansvar for elektroniska anslagstavlor.

Mats Gerdau Lena Dahlstedt
Kommunstyrelsens ordférande Stadsdirektor
Nacka kommun Nacka kommun
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