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Till: Kommunstyrelsen, natur- och trafiknamnden, fritidsnamnden
For kannedom: Kommunfullméaktige
Granskning av kommunens strategi for kommunikation med medborgarna

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY granskat kommunens kommunikation med
medborgarna. Syftet ar att beddma om kommunens namnder ser till att kommuninvanarna har en
tilifredsstallande mojlighet att fa information. Ar kommunens kommunikation med medborgarna
sndamalsenlig och lever den upp till géllande lagstiftning samt kommunens mal och riktlinjer?
Kommunstyrelsen (KS), natur-och trafiknamnden (NTN) och fritidsnamnden (FN) har granskats.

Namnderna fick infor 2019 ett fortydligat ansvar att sakerstalla god kommunikation och dialog med den
malgrupp verksamheten riktar sig till. Elera namnder har starkt stédresurserna inom
kommunikationsomréadet. Det &r positivt.

Var sammanfattande bedémning &ar déaremot att styrningen av kommunikationsomradet behover starkas
pa kommunovergripande niva.

Enligt uppdrag fran fullmaktige skulle en kommunikationsstrategi tagits fram hosten 2018. Vid tiden for
granskningen fanns ingen upprattad och antagen kommunikationsstrategi. KS har gett
stadsledningskontoret i uppdrag att fortydliga mal och strategi for kommunikationen av det 6vergripande
stadsbyggnadsarbetet. Vi bedémer dock att det i avsaknad av kommunikationsstrategi inte finns en
sammanhallen strategi och ambition med kommunens kommunikation. Vidare brister kommunen i
efterlevnad av serviceskyldigheten och kommunens servicepolicy.

Tillgangligheten for e-post ar férhallandevis god. Daremot lever inte kommunen fullt ut upp till
serviceskyldigheten i forvaltningslagen. Det finns aven brister i uppsikten éver flera sociala medier.

Kommunen genomfér &ndamalsenliga och strukturerade uppféljningar for att hitta brister i
kommunikationen. KS tar del av en arlig uppfoljning av SCB:s medborgarundersoékning. Aven NTN och
FN borde ta del av det som galler information, bemétande och service i den undersokningen.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

» Sakerstalla att en andamaélsenlig kommunikationsstrategi uppréattas och antas.

» Sakerstalla att de kommungemensamma insatserna far en stabil och relevant ekonomisk bas
inom kommunikationsenhetens ram.

» Tydliggéra var i organisationen det juridiska ansvaret utifran lag om elektroniska anslagstavlor
finns samt évervaga delegation.

Samtliga granskade namnder rekommenderas att:

» Sakerstalla efterlevnad av kommunens riktlinjer for sociala medier samt att konton halls under
uppsikt i enlighet med lag om ansvar for elektroniska anslagstavior.

Vidare rekommenderas fritidsnamnden samt natur- och trafiknamnden att:

» Overvaga att arligen folja upp resultat i SCB:s medborgarundersokning rérande bematande och
information for kommunen som helhet. Detta med anledning av att kommunikationsinsatser
sven hanteras inom ramen fér namndernas verksamhet.

Vi énskar svar pa rekommendationerna fran berérda namnder/styrelse senast 2020-03-20.
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