1o
2020-03-09
Reviderad 2020-04-21

TJANSTESKRIVELSE
NACKA Dnr KFKS 2019/1068
KOMMUN Dnr SOCN 2019/520

Kommunstyrelsen

Motion - Atgirder for socialtjinstens personal
Motion den 18 november 2019 av Christina Stildal, Shahin Malak m.fl. (NL)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen att fatta foljande beslut.

Kommunfullmiktige avslar motionen. De atgarder som redan pagar inom barn- och
familjeenheten bedéms som adekvata och tillrickliga for att f6rbittra personalldget och
dirmed sakerstilla en god kvalitet av de tjanster som ges till barn och familjer som soker
stod hos socialtjinsten.

Sammanfattning av arendet

Motionen foreslar atgarder for att forbattra personalldget inom socialnimndens verksamhet.
Kommunfullmiktige har i mal och budget 2020-2022 fattat beslut om att tillféra
socialnimnden 12, 9 miljoner kronor till barn- och ungdomsvard. Flera av de féreslagna
aktiviteterna i motionen pagar idag inom ramen f6r den satsning som kommunfullmiktige
gjort. Ett av forslagen i motionen ar att erbjuda personal som har tjanstgjort i kommunen i
tre ar och mer en nedgéing i arbetstid till 80 procent utan l6neavdrag. Nacka kommun
tillimpar de centralt och lokalt férhandlade kollektivavtal som giller for till exempel
arbetstider. Aven lika 16n for lika arbete ir en viktig princip i Nacka kommun. Att erbjuda
en av kommunens personalkategorier ett ligre heltidsmatt med bibehallen 16n skulle vara
kostnadsdrivande och inte ge maximalt virde for skattepengarna. Socialnimnden foreslar
att kommunfullmiktige avslar motionen.

Beredningen av drendet

Motionen har beretts av socialnimnden som beslutade enligt forslag. Direfter har en
revidering skett 1 tjdnsteskrivelsen under rubriken Loneutveckling och forkortad arbetstid. 1
den reviderade tjansteskrivelsen har dven genomgaende begreppet myndighet- och
huvudmannaskap ersatts med barn- och ungdomsvard.

Forslagen i motionen

Initiativtagarna till motionen foreslar att kommunfullmaktige ska besluta om f6ljande
atgarder:

e Snarast satta till alla resurser for att forbittra liget inom socialnimndens verksamhet.
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e Utarbeta en langsiktig plan for att pa sikt minska méingden tillfilliga konsulter och
anstilla egen fast anstélld personal och 6ka anstringningarna att hitta personal med
lingre yrkeserfarenhet.

e Se till att fast anstilld personal far en bittre 16neutveckling som bidrar till att stanna
kvar i kommunen och kan konkurrera med nyanstilld personal 16nemassigt.

e Mita trivselnivan pa ett seriOst sitt fOr att se att atgarder som satts in ger Onskat resultat.

e Erbjuda personal som har tjanstgjort i kommunen i tre ar och mer en nedgang i
arbetstid till 80 % utan l6neavdrag.

Utredning och bedomning

Inom barn- och familjeenheten pagar flertalet atgarder for att sikerstilla ett stabilt
personallige pa kort och pa lang sikt. Flera av atgirderna ingar i atgirdsplan for barn och
ungdomsvard 0-20 ar och myndighet och huvudmannaskap barn och familjeenbeten som beslutades av
socialnimnden i samband med internbudget (dnr SOCN 2019/337) den 17 december 2019.
De forslag som motionirerna lyfter bedéms i stor utstrackning ske idag.

Personalliget pa omsorgsenheten bedéms som stabilt och medarbetarundersékningen visar
pa goda resultat varfor fokus i denna utredning ar personalliget inom barn- och
familjeenheten.

Personalomsittning och rekrytering

Under 2019 var personalomsittningen inom enheten 30 procent och under ar 2018 lag
personalomsittningen pa 25 procent. Detta dr en utmaning f6r Nacka kommun men dven
for andra kommuner i landet. Statistik fran statistiska centralbyran, SCB, visar att
personalomsittningen i Stockholms lin var 34 procent under 2016/2017. For landet i
genomsnitt var personalomsittningen 30 procent samma ar. For att hantera den
personalomsattning som skett under 2019 har resurser omfordelats inom enheten for att
prioritera barn och familjers behov dir de dr som storst.

Kommunfullmiktige beslutade i samband med mal och budget 2020-2022 att tillf6ra
socialnimnden 12, 9 miljoner kronor till barn- och ungdomsvard, det vill sdga till personal
och personalrelaterade kostnader. Ett gediget arbete gors for att rekrytera personal med
tillrdckligt lang erfarenhet av utredningsarbete. Med hansyn till befintlig personalgrupp och
att de barn och familjer som har kontakt med socialtjansten ska garanteras tjanster av h6g
kvalitet sd anstills inte personal med kortare erfarenhet i dagslaget. Detta forhallningssitt
innebir ett stoérre behov av inhyrda socialsekreterare. I situationer da det dr svarare att
rekrytera personal dr den enda moijligheten att anstilla socialsekreterare tillsvidare, nagot
som gors dven om det innebdr en Gveranstillning pa enheten.

Fyra seniora socialsekreterare med lingre arbetslivserfarenhet har anstillts. De paborjar sina
tjanster i mars 2020. Dessa socialsekreterares fraimsta uppgift ar att stodja oerfarna
medarbetare i utredningsarbetet for att de ska kunna utvecklas i sin yrkesroll pa ett tryggt
och effektivt sitt. Inhyrda konsulters uppdrag kommer succesivt att avslutas 1 takt med att
de seniora socialsekreterarnas arbetssitt implementerats och de nyanstillda medarbetarnas
kunskap och erfarenhet okat.
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Utveckling av arbetssitt f6r att h6ja kvaliteten for medarbetare och kunder

Arbete pagar med att utveckla introduktionsprocessen for nyanstillda medarbetare for att
de ska komma in i arbetet pa ett sa effektivt och tryggt sitt som moijligt. Introduktion ska
ske bade till Nacka kommun och till yrkesrollen som socialsekreterare. Workshops har
genomforts tillsammans med medarbetare som anstillts under 2019, socialsekreterare som
varit utsedda att stotta nya medarbetare och gruppledare for att ta vara pa medarbetares
erfarenheter av introduktion och vad som behéver forbittras.

Genom att avsitta resurser till att kartligga och granska kvaliteten i olika processer pa
enheten blir det tydligt vilka arbetssitt som kan behéva fortydligas eller 6ka kompetensen
kring. Kartliggningar ger chefer ett underlag till att prioritera, strukturera och samordna
arbetssitt for ett mer effektivt stéd bade till socialsekreterare och de barn och familjer de
moter.

En struktur har skapats med regelbundna méten mellan chefer, gruppledare och
kvalitetsutvecklare. Fokus ér strategiskt arbete med kvalitetsfragor inom enheten. Detta
bidrar till att skapa en hégre grad av samsyn i ledningsgruppen vilket leder till 6kad tydlighet
och struktur f6r medarbetarna.

Miita trivselnivdn bland personal
Utifran medarbetarundersékningens resultat 2019 har en handlingsplan med aktiviteter
tagits fram fOr enhetens personal. For att folja upp om aktiviteterna lett till positiva
torindringar sa kommer matningar goras under varen 2020.
Mitningarna avser tva fragor fran medarbetarundersokningen:

e Jag kan rekommendera andra att s6ka jobb pd min arbetsplats

e Nacka kommun dr en arbetsgivare som har ett gott rykte

Mitningen genomfors av Sondera som dven genomfér medarbetarundersékningen.
Resultatet blir matbart och jamforbart med medarbetarundersokningen.

Utover dessa mitningar har medarbetare mojlighet att kontinuerligt lyfta arbetsmiljofragor
vid arbetsplatstriffar, APT, och enskilda avstimningar med sin chef.

Loéneutveckling och forkortad arbetstid
Motionirerna lyfter att fast anstilld personal ska fi en battre 16neutveckling som bidrar till
att de stannar kvar 1 kommunen och kan konkurrera med nyanstilld personal I6nemassigt.

Loénesittningen i Nacka kommun utgar ifran medarbetarpolicyn som dven beskriver
utgangspunkterna f6r kompetensforsérjning. Av policyn framgir att stairka kommunens
mojlighet att stindigt utvecklas som en attraktiv arbetsgivare i framkant och behalla
kompetenta, motiverade, stolta och handlingskraftiga medarbetare. I varje chefs uppdrag
ingar att agera proaktivt och strategiskt for att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla
kompetenta medarbetare for att sikra kompetenstorsorjning pa kort och lang sikt.
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Loneoversyn sker arligen utifran centralt tecknade kollektivavtal och kommunens
medarbetarpolicy.

Loénesittningen ar individuell och differentierad. Statistik visar att l6neldget f6r
socialsekreterare har blivit hogre och att nyanstillda generellt inte har ett hogre lonelidge dn
nuvarande anstillda. Vidare visar dven statistik att socialsekreterare i Nacka kommun har ett
konkurrenskraftigt l6neldge 1 jamforelse med andra kommuner, se tabell.

Antal 10:e perc Medianen  90:e perc
Socialt och kurativt arbete
2019 Socialsekreterare' 45 34000 37800 42400
2018 66 33450 37100 41500
2017 115 31750 35275 39250
Jfr Stockholm 20197 725 32851 36 500 42000
Jfr Stockholm 2018° 778 31650 35450 40200

Ytterligare ett forslag i motionen ar att inféra forkortad arbetstid till 80 procent med
bibehallen 16n f6r de medarbetare som arbetat i tre ar eller lingre.

Nacka kommuns fokus dr att vara en attraktiv arbetsgivare med konkurrenskraftiga
anstillningsvillkor f6r alla anstillda. Erfarenhet fran andra kommuner ér att f6rsék med
arbetstidsforkortning for vissa personalkategorier har skapat missnéje hos andra
yrkesgrupper. Ett erbjudande om arbetstidsférkortning med bibehallen 16n for en av
kommunens personalkategorier skulle dven vara svar att motivera mot bakgrund av att
Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Kommunal har tecknat avtal om att arbeta f6r
att fler ska arbeta heltid for att sikerstilla kompetensférsorjningen och bittre livsloner inom
Kommunals avtalsomrade.

Nacka kommun tillimpar de centralt och lokalt férhandlade kollektivavtal som giller for till
exempel arbetstider. Aven lika 16n for lika arbete ir en viktig princip i Nacka kommun. Att
erbjuda en av kommunens personalkategorier ett ligre heltidsmatt med bibehallen 16n skulle
vara kostnadsdrivande och inte ge maximalt virde f6r skattepengarna.

Nacka kommun erbjuder idag mojlighet till flextid som gor att det ar littare for medarbetare
att kombinera fritid och arbetsliv. Det finns aven méjlighet till semestervixling som gor att
medarbetare kan vixla in innevarande ars semesterdagstillige mot extra ledighet.

Kollektivavtalen ger méjlighet att i den arliga l16nedversynen triffa 6verenskommelse om
annan atgird dn 16n, saisom avkortad arbetstid. En sadan atgird ska i sadant fall beaktas nar
arbetsgivaren enligt diskrimineringslagen genomfér kartliggning och analyser av 16ner och
andra anstallningsvillkor.

!'barn och unga. myndighetsutévning
2 Stockholmskommuner
3 Stockholmskommuner
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Ekonomiska konsekvenser

Forslaget till beslut om att avsla forslagen 1 motionen far inga ekonomiska konsekvenser.
Kommunfullmiktige beslutade om att satsa pa en hojd kvalitet inom den sociala barn och
ungdomsvarden i mal och budget 2020-2022 och tillférde 12,9 miljoner kronor till barn-
och ungdomsvird. Flera atgirder som foreslas i motionen pagir redan inom ramen for den
atgardsplan socialnimnden beslutade om 1 internbudgeten f6r 2020 1 december 2019 och
som finansieras genom satsningen. Atgirderna bedéms bidra till att personalomsittningen
inom barn och familjeenheten pa sikt minskar.

Konsekvenser for barn

Det ir viktigt att barn och unga som kommer 1 kontakt med barn-och familjeenheten far ett
professionellt bemotande och den hjilp och stéd de behover. Ett stabilt personallige
mojligedr kontinuitet 1 kontakten med barn och familjer. Forslaget paverkar inte barns
forutsittningar till en bra service i sin kontakt med socialtjansten eftersom atgarder for att
forbittra och stabilisera personallidget pagar inom ramen for atgardsplan 2020.

Handlingar i drendet

Bilaga 1 Protokollsutdrag frin socialnimnden den 24 mars 2020, § 27

Bilaga 2 Tjinsteskrivelse till socialndimnden fran barn- och familjeenheten, daterad den
9 mars 2020

Bilaga 3 Motion - Atgirder for socialtjanstens personal (NL)

Caroline Andréasson Asa Dyckner
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
Barn- och familjeenheten Barn- och familjeenheten
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