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Politikerinitiativ — Digital mognad i kommunens

verksamheter
Politikerinitiativ den 17 februari 2020 frin Khashayar Farmanbar (S)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen att besluta féljande.

Kommunstyrelsen beslutar att bifalla politikerinitiativet pad sa satt att
digitaliseringsdirektoren ges i uppdrag att genomféra en mitning av digital mognad 1
kommunen samt att kommunen anmaler intresse att delta 1 Sveriges Kommuner och
Regioners digitala kompetenslyft.

Sammanfattning

Khashayar Farmanbar frin Socialdemokraterna har limnat ett politikerinitiativ med tva
torslag kring en inventering respektive utveckling av den digitala mognaden 1
organisationens ledning. Matningsmetoden som foreslas i politikerinitiativet kallas DiMiOS
(digital mognad 1 offentlig sektor). Det féreslas dven att kommunstyrelsen beslutar att
anmala intresse till Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) om fordjupat kompetenslyft
tor digitalisering.

Den samlade bedomningen ir att forslagen i politikerinitiativet ér realistiska, genomférbara
och har potential att leverera nytta. Med tanke pa det radande liget med covid-19-pandemi
ar rekommendationen att kommunen inte genomfor nagra storre aktiviteter forrin tidigast
hosten 2020.

Forslaget i politikerinitiativet
Khashayar Farmanbar fran Socialdemokraterna har limnat ett politikerinitiativ med forslag
om
e att kommunstyrelsen beslutar att Nacka ska delta i DiMiOS
e att kommunstyrelsen beslutar att anmala intresse till SKR om férdjupat
kompetenslyft for digitalisering
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Stadsledningskontorets utredning och bedomning
Bedoémningen av forslagen i politikerinitiativet redovisas nedan utifran uppdelning om
digital mognadsmitning samt SKR:s kompetenslyft for digitalisering.

Mitning av digital mognad

En ldgesbild av organisationens digitala formaga och digitala arv ar en forutsittning for att
kunna identifiera och prioritera utvecklingsomraden inom digitalisering. En mitning av
digital mognad maste mita ritt saker, ske i ratt forum, och deltagarna maste ges ritt stod
och information, for att den ska ge nytta. Totalt sett bedéms nyttan med att genomféra en
mitning av detta slag som stor.

I det hir aktuella initiativet benamns en specifik 16sning for att mata kommunens digitala
mognad genom sa kallad DiMiOS (Digital mognad i offentlig sektor). DiMiOS ir ett av
manga verktyg som miter digital mognad. Dessa verktyg for digital mognadsmaitning bygger
1 huvudsak pa:

e En mitning av digital mognad underséker de forutsittningar som behover vara pa
plats for att accelerera digitalisering och 6ka organisationens férmaga att
tillgodogora sig nyttan av digitalisering. Den mater alltsd inte tekniska och I'T-
relaterade nyckeltal, utan tittar pa det strukturkapital en verksamhet behéver for att
fanga behov, prioritera bland forslag och skala upp l6sningar.

e En mitning tillater att man bygger en 6verblick 6ver organisationen och skapar ett
beslutsunderlag som visar pa vad som behover prioriteras, och var.

e En bra mitning har férankring i evidens och forskning.

DiMiOS ir ett verktyg som uppfyller dessa kriterier, men pa marknaden finns ocksa andra
l6sningar som ér uppbyggda pa liknande sitt fran andra aktorer. Myndigheten for digital
torvaltning (DIGG) och SKR har ocksa uppdrag att utveckla liknande verktyg.

Nacka kommun har genomfort en typ av mognadsmitning under 2018 och 2019, men
denna mitning var inte utformad pa det sitt som beskrivs ovan och gav mer en ligesbild
over anvindarvinlighet och digitala verktyg.

I syfte att bedoma potentiella utmaningar och samt potentiell nyttorealisering av digital
mognadsmitning har ett antal intervjuer genomforts med andra kommuner och
verksamheter ddr denna typ av mitning anvants. Dessa verksamheter har tillimpat flera
olika verktyg f6r mitningar. Det gemensamma for alla de intervjuade verksamheterna ér att
mitningen riktats mot personer i ledande stallning och personer som paverkar digitala
initiativ sasom exempelvis strateger, utvecklare och systemagare.

Det kraftfulla 1 matningar om den digitala mognaden verkar, enligt de organisationer som
intervjuats, vara de diskussioner som dgt rum under och efter att mitningen genomforts.
Fragor om digital mognad, nyttorealisering, och portféljstyrning har kommit upp pa bordet,
och insikten om att olika delar av organisationen har olika férutsittningar har blivit tydlig.
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Mitningen har dessutom kunnat vara ett hjalpmedel for att férhélla sig till hur kommunen
ligger till gentemot andra verksamheter. En utmaning enligt de intervjuade organisationerna
ar att fragorna kan vara svara att forsta. Det kravs en viss niva av digital mognad for att
kunna forsta fragestillningarna. En framgangsfaktor har varit att avgrinsa gruppen som
besvarar fraigorna samt att arbeta med kommunikation kring undersékningen.

Den samlade bedémningen ar att Nacka kommun bor genomféra en matning av denna typ
eftersom nyttan med mitningar dr stor. Utifran radande omstindigheter med covid-19-
pandemi behover tidpunkten for arbetet anpassas. Nista steg bor vara att undersoka vilken
mitmetod som dr mest limplig f6r organisationen. Detta arbete bor kunna starta efter
sommaren.

Fordjupat kompetenslyft for digitalisering

Utveckling av den digitala mognaden kan ske pa manga sitt. SKR erbjuder ett konkret
workshopbaserat stod riktat till ledningen. Detta gors i syfte att 6ka ledningens formaga att
torsta, leda och styra digitalisering. SKR genomfo6r dessa workshops utan kostnad for den
deltagande organisationen. Malgruppen ér politiker, ledande tjanstemin och andra
nyckelpersoner inom kommuner och regioner. Syftet med satsningen ar att 6ka ledningens
kraft att leda och styra digital transformation samt att leda och styra i den digitala vardagen
for en smartare valfard.

Workshoparna innehaller teman som tidigare identifierats som viktiga utvecklingsomraden,
och som édven fortsatt bedéms som intressanta. Dessa inkluderar:

e Vikten av att se digitaliseringen som en del i den systematiska styrningen och
ledningen.

e Nodvindigheten av samverkan inom den egna organisationen och med andra for att
minska kostnader och 6ka nyttan med digitaliseringen.

e Vikten av ett systematiskt arbete med utveckling och ifragasittande av befintliga
arbetssitt fOr att lyckas med den digitala transformationen.

e Vikten av att starka digital forstaelse och omvirldsbevakning inom organisationen.

e Behovet av att titta pa digital arbetsmiljé som en viktig del i arbetet med utveckling
och innovation.

Workshopen kan kombineras med ett verktyg for nuligesanalys, som mojliggor en bild 6ver
vilka omraden som dr viktiga att fokusera pa infor eller i samband med workshopen.

I dagslaget saknas tyvirr en djupare bild av innehéllet i dessa workshops samt utvirderingar
av dessa. Av vad som hittills framkommit bedoms dnda dessa workshops vara av intresse
tor Nacka kommun da SKR erbjuder ledning och stéd under arbetet och kommunen sjilv
endast behdver stélla upp med lokal och deltagare.
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Den samlade bedomningen dr darfor att Nacka kommun bor anmila intresse for att
genomfora en workshop av detta slag, men att tidpunkten behéver anpassas utifran radande
omstindigheter med pandemi och troligen genomféras forst under senare delen av 2020.

Ekonomiska konsekvenser

En mitning med hjalp av ett verktyg for digital mognad ar forknippad med kostnader f6r
uppsittning och genomférande. Fér exempelvis verktyget DiIMiOS ar kostnaden 25 000
kronor f6r upp till 500 svarande, med en tilliggsavgift pa 10 000 kronor for upp till 2 000
svarande. I de intervjuer som genomférts, har ingen kommun haft fler 4an 500 svarande.
Enkitverktyget har riktats mot nyckelkompetenser och roller kopplade till ledning och
digitalisering. Den ekonomiska kostnaden av att genomféra undersékningen bedoms dirfér
vara lag kan hanteras inom stadsledningskontorets befintliga budget.

Det fordjupade kompetenslyft som SKR erbjuder dr i det nairmaste kostnadsfritt for den
deltagande organisationen. Nacka kommun skulle vid ett deltagande bekosta lokal, eventuell
fortiring, samt investera i tiden for egna deltagares mojlighet att delta. Kostnader f6r
forelasare och material ticks av SKR.

Den ekonomiska konsekvensen av att ha genomfért dessa initiativ och med detta insikter
kring organisationens utvecklingsomraden nir det giller att fa ut maximal nytta av
digitaliseringen ar sd klart positiv, men beror helt av f6rmdgan att omsitta utvecklings-
omradena till konkreta utvecklingsprojekt, samt finansiera och genomfdora dessa. Darfor ar
det svart att pa férhand kvantifiera dessa konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Genom att stirka kommunens férmaga att férutse och kartligga behov, ta fram och
prioritera f6rslag, samt genomdriva och realisera digitaliseringslosningar sikerstills att
Nackas barn far de basta mojliga forutsittningarna for sin utveckling.

Bilagor

Bilaga Politikerinitiativ — Digital mognad i kommunens verksamheter (S)
Anna Girdin Andi Kravljaca
Digitaliseringsdirektor Digital strateg

Stadsledningskontoret Stadsledningskontorets stab
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