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Tillférlitlig och anvandarvanlig digitalisering

Politikerinitiativ till kommunstyrelsen fran Socialdemokraterna i Nacka
Digitaliseringen med kommer en lang rad nya majligheter och utmaningar.

En grundlaggande del av digitalisering ar identifieringsmdjligheten. Legitimation ar del av
grundlaggande infrastruktur for att ratt funktion och information ska kunna utnyttjas av ratt person.
En forutsattning for valfungerande elektronisk legitimation ar att den kan anvéandas pa alla stéllen
dar e-legitimation kravs. Med manga utfardare av e-legitimation kommer ocksa risk for
fragmentering av identifiering som riskerar leda till bristande kvalitet i systemet men ocksa éppnar
upp for sdrbarhet. Aven bedrigeribrott med férfalskade id-handlingar har de senaste &ren 6kat
dramatiskt och mojliggdrs genom anvandning av manga olika utfardare av e-legitimation. Dartill
finns en aspekt av anvandarvanlighet och funktionalitet som gar forlorad ju mer den skadliga
fragmenteringen pa elektronisk identifikation pagar.

Kommunfullméaktige har féredomligt och enhalligt antagit en digitaliseringsstrategi som ska vara
vagledande i kommunens fortsatta arbete. Denna strategi ar en utgangspunkt som i likhet med
andra styrdokument behdéver ses 6ver regelbundet. | den digitaliseringsstrategi som
kommunfullméaktige antagit star bland annat att lasa:

“Kommunens framgdng kommer till stor del att paverkas av hur
enkelt det dr att arbeta éver grénserna.”

. Vi strévar efter att standardisera och konsolidera
kommunévergripande teknikplattformar och IT-tjéinster

Idag har kommunens IT-tjdnster en lang rad olika inloggningsférfaranden. Det ar en mix av BankID,
Freja, Freja+, inloggning via anvandarnamn och Nacka kommuns egna(!) elD-I6sning som
tillhandahalls via Nexus. Olika kombinationer av dessa inloggningar anvands pa flera av kommunens
digitaliserade tjanster. Detta ar typexemplet pa hur det inte ska fungera och inte heller lever upp till
kommunens digitaliseringsstrategis intentioner. Kulmen pa denna fars nas nar en anvandare ska byta
|6senord for sin @nacka-anvédndare via webben. D3 kravs en kdpt betallésning via Freja+, som
fritidspolitiker eller anstédllda férvantas ha inhandlat via exempelvis ett ATG-ombud. Detta ar
orimligt.

Darfor yrkar vi

Att kommunstyrelsen ger uppdrag till implig enhet att se 6ver elektronisk identifiering i
kommunens tjanster i syfte att inféra enhetlig 16sning samt minska sarbarheten genom att
minimera antalet utfardare av e-legitimation som anvands i kommunens
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