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Sammanfattning

Utredningens uppdrag har varit att géra en 6versyn av yrket per-
sonlig assistent. I &versynen har ingdtt att underséka hur arbets-
forhillandena, det vill siga arbetsvillkor och arbetsmiljo, ser ut for
personliga assistenter hos arbetsgivare 1 olika sektorer. Assistenterna
kan vara anstillda hos kommuner, privata foretag eller kooperativ
eller hos assistansanvindare som anstiller sina egna assistenter.

I utredningens uppdrag har dven ingdtt att undersoka vilka arbets-
uppgifter som kan ingd i yrket personlig assistent och hur behoven av
kompetens tillgodoses. Vid behov ska vi limna férslag pd dtgirder
som syftar till att goda arbetsforhéllanden for personliga assistenter
sikras samtidigt som den assistansberittigades sjilvbestimmanderitt
och integritet respekteras.

Vi har gjort en bred kartliggning med utgdngspunkt 1 tidigare
studier och statistik frin framfor allt Forsikringskassan och Arbets-
miljéverket. Vi har diskuterat utredningens frigestillningar med
personliga assistenter, assistansanvindare, assistansanordnare, myn-
digheter, organisationer och forskare. Vi har dven skickat ut en enkit
som nirmare 1 000 personliga assistenter har svarat pa.

Tva tredjedelar av assistenterna ar anstillda
av privata anordnare

Det finns omkring 100 000 personliga assistenter. M&nga arbetar bara
enstaka timmar 1 veckan. Nirmare 80 000 assistenter arbetar minst
fyra timmar 1 veckan. Av dem ir 70 procent kvinnor och 22 procent
nirstiende till assistansanvindaren. Manga ir timanstillda och arbetar
deltid.

Sedan personlig assistans inférdes 1994 har bide antalet assistans-
anvindare och det genomsnittliga antalet assistanstimmar per anvin-
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dare okat kraftigt. Dirmed har ocksd de personliga assistenterna
blivit manga fler. Det har blivit vanligare att vara anstilld av en privat
assistansanordnare. I dag arbetar tvd tredjedelar av de personliga
assistenterna hos privata assistansbolag, en fjirdedel hos kommuner
och &vriga hos kooperativ och hos assistansanvindare som anstiller
sina egna assistenter.

Lagar om personlig assistans och arbetsratt kan kollidera

Ramarna fér personliga assistenters arbetsuppgifter sitts av assistans-
anvindarnas behov av assistans. Forsikringskassans respektive kom-
munens beslut om personlig assistans utgir frin en bedémning av
dessa behov. Assistansanvindarens sjilvbestimmande ir centralt for
mélen for personlig assistans. Dirfér dr det assistansanvindaren eller
dennes foretridare som ansvarar for den dagliga arbetsledningen av
assistenten och som avgor hur arbetsuppgifterna ser ut mer 1 detal;.

Arbetsrittsliga lagar och arbetsmiljolagen reglerar hur personliga
assistenters arbete fir utformas. Dessa lagar har lika stor tyngd som
lagstiftningen om personlig assistans. Dirfér kan det uppstd diskus-
sioner om vad de personliga assistenterna ir skyldiga att gora.

Parterna har tecknat kollektivavtal fér personlig assistans som
ersitter delar av den arbetsrittsliga lagstiftningen. Fler dn nio av tio
assistenter omfattas av kollektivavtal. Kollektivavtal dr positivt f6r
arbetstagarna, bland annat for att de di ir férsikrade pd arbetet och
arbetsgivarna betalar in premier for tjinstepensioner.

Arbetsmiljolagen kan inte ersittas med kollektivavtal. Arbets-
givaren har alltid huvudansvaret for en god arbetsmil;é.

Tryggare villkor for kommunalt anstallda assistenter

For privat och kooperativt anstillda assistenter innebir kollektiv-
avtalen framfér allt kortare uppsigningstider jimfért med vad som
giller 1 stort pd arbetsmarknaden. Ménga ir anstillda ”s linge assi-
stansuppdraget varar”. Uppsigningstiderna dr vanligen 14 dagar. Nir
avtalen slots motiverades de korta uppsigningstiderna med att assi-
stansanvindaren sjilv ska kunna vilja sin assistent och att bide assi-
stansanvindare och assistenter behdver kunna avsluta ett uppdrag
med kort varsel om samarbetet inte fungerar. Ett annat argument var
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att arbetsgivare inte ska behova betala s3 18ng uppsigningslon for assi-
stenter som de sjilva inte har valt att anstilla om ett uppdrag avslutas.

Kommunerna tillimpar i stort samma villkor fér personliga assi-
stenter som for sina dvriga arbetstagare. Tillsvidareanstillningar ir
normen. Kommunerna har bittre férutsittningar idn sm& privata
assistansanordnare att omplacera assistenter till andra assistansupp-
drag eller andra verksamheter.

Foér omkring 4 000 assistenter som arbetar hos arbetsgivare utan
kollektivavtal giller lagen om anstillningsskydd (LAS). Den s3 kal-
lade hushéllslagen giller for de omkring 2 100 assistenter som ir
anstillda direkt av assistansanvindare som inte har tecknat kollek-
tivavtal. Dessa assistenter kan sigas upp utan saklig grund och de har
heller inget skydd mot liga l6ner.

De flesta trivs bra men yrket kan se valdigt olika ut

Vir kartliggning visar att personliga assistenter ser sitt arbete som
meningsfullt och att de flesta trivs bra. Yrket kan se vildigt olika ut
hos olika assistansanvindare. Det ir assistansanvindarens behov och
onskemal som styr och ska styra. Det varierar stort mellan olika assi-
stansuppdrag vilka forvintningar och krav det finns p3 att assisten-
ten ska ta egna initiativ. Over tid har det ocks3 blivit fler assistans-
anvindare med behov som stiller krav pd att assistenterna har sir-
skilda kunskaper.

Brister i arbetsmiljén och risk att de inte patalas

Riskerna 1 arbetsmiljén for personliga assistenter liknar de som finns
1 omsorgsyrken 1 stort. Det handlar om tunga lyft och utsatthet for
hot och véld. Vir kartliggning visar att dessa risker kan gilla sirskilt
for personliga assistenter. Det beror framfér allt pd att assistenternas
arbetsplats ofta ir ndgon annans hem och att man ofta arbetar utan
kollegor och chefer. Problem med bemanning och vikarier medfér att
assistenterna kan vara sirskilt utsatta f6r linga oplanerade arbets-
pass. Personliga assistenter kan vara osikra pd vilka arbetsuppgifter
de dr skyldiga att utféra. Om det uppstir problem eller diskussioner
med assistansanvindaren eller nirstdende kan stodet frén arbetsgiva-
ren brista.
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Att ménga assistenter har anstillningsvillkor som innebir korta
uppsigningstider kan leda till att de inte vigar patala brister i arbets-
miljén. Enligt enkiten ir fyra av tio assistenter oroliga for att bli av
med sitt arbete med kort varsel. De som ir anstillda av kommuner
ir mindre oroliga att bli av med sitt arbete med kort varsel dn privat
anstillda.

Det varierar vem som ar arbetsledare for assistenterna

Tidigare studier visar att det kan vara otydligt f6r assistenterna hur
arbetsledningsansvaret ser ut. Var kartliggning visar att arbetsled-
ning av de personliga assistenterna kan se vildigt olika ut. Det kan
ligga hos assistansanvindaren, en féretridare f6r assistansanvinda-
ren, en assistent (som kan vara nirstdende) eller en administrator
hos assistansanordnaren. Hur arbetsledningen ser ut 1 praktiken
styrs bdde av hur assistansanvindaren vill ha det och av hur assistans-
anordnaren har organiserat sin verksamhet.

Vir kartliggning tyder pd att det dr vanligare att assistenter har
arbetsledande uppgifter hos privata och kooperativa assistansanord-
nare in hos kommuner. Hos de kommuner som vi varit i kontakt med
har de arbetsledande arbetsuppgifterna alltid legat hos en enhetschef
eller motsvarande.

Vissa uppgifter kraver sarskild kompetens

Personliga assistenter har vissa arbetsuppgifter som kriver sirskild
kunskap och kompetens. De arbetsuppgifter det framfor allt handlar
om ir stéd vid kommunikation med andra, aktiv tillsyn for att
forhindra att assistansanvindaren skadar sig sjilv eller andra och stéd
vid egenvdrd. En majoritet av assistenterna uppger i vir enkit att de
har en eller flera av dessa uppgifter. Vidare uppger drygt hilften av
assistenterna att de har delegation frin en virdgivare av hilso- och
sjukvardsuppgifter.

Nir det giller virdrelaterade uppgifter konstaterar vi att personliga
assistenter fir ta ett stort ansvar. Vi menar att det kan vara otydligt
vilket ansvar assistenter, assistansanvindare, assistansanordnare och
vardgivare har. Detta giller bide vid egenvird och vid hilso- och
sjukvird pd delegation.
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Tre fjardedelar av assistenterna uppger att de behover
mer kunskaper

Personliga assistenter ir ibland osidkra pd om det ingdr i deras arbete
att utfora vissa uppgifter. I enkiten svarar nirmare en tredjedel att de
har varit osikra p arbetsuppgifter det senaste dret. Anstillda i kom-
muner kinner sig mer osikra in andra assistenter.

Vir enkit visar att uppgifter man ir osiker pd kan handla om till
exempel hushéllsarbete, virdrelaterade uppgifter eller uppgifter som
stiller assistenter infér moraliska eller etiska dilemman. De assisten-
ter som svarar i enkiten att de har varit osikra p8 sina arbetsuppgifter
uppger i ligre grad in andra att de trivs med arbetet som personlig
assistent.

Enligt enkiten anser tre fjirdedelar av assistenterna att de beho-
ver 6ka sin kunskap fér arbetet som personlig assistent. De omriden
som flest anger ir kunskaper om lagar och regler om personlig assi-
stans och arbetsmilj6, arbetssitt samt assistansanvindarens funk-
tionsnedsittning.

Mer introduktion och kompetensutveckling
for kommunalt anstédllda assistenter

Personlig assistent ses 1 forsta hand som ett serviceyrke dir man inte
behover vird- och omsorgskompetens. Men framfér allt kommu-
nerna efterfrigar indd sidan kompetens, inte minst for att de beho-
ver kunna omplacera assistenter om assistansuppdraget upphor.

De flesta assistenter fdr nigon form av introduktion av arbets-
givaren, vanligen genom att gi bredvid en annan assistent nigra
arbetspass. Enligt enkiten har nio av tio assistenter hos kommuner
och kooperativ fitt introduktion, jimfért med 3tta av tio assistenter
hos privata bolag. Ganska {3, knappt en femtedel, uppger att de gick
en introduktionskurs infor sitt senaste assistansuppdrag.

Enligt enkiten har tvd tredjedelar av de kommunalt anstillda assi-
stenterna och drygt hilften av de privat anstillda deltagit i kompe-
tensutveckling det senaste dret. Vanligast ir att det sker pd personal-
moten. Hos framfor allt de stora assistansanordnarna finns ett stort
utbud av webbutbildningar. Men férutsittningarna for assistenterna
att gd utbildningarna kan vara mer eller mindre bra. Personliga assi-
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stenter efterfrdgar handledning i metoder och férhdllningssitt. Knappt
en femtedel uppger 1 enkiten att de har fitt handledning det senaste
aret.

Hos privata anordnare avgor assistansanvindarna ofta vilka utbild-
ningar deras assistenter kan gd. Utbildningskostnader riknas ofta som
assistansomkostnader, och assistansanvindarna fir avgéra hur dessa
medel ska anvindas.

Risk att oseri6sa assistansanordnare ger assistenter
daliga villkor

Sedan 2011 behéver privata bolag och kooperativ ha tillstdnd frin
IVO for att bedriva assistansverksamhet. For att {3 tillstdnd behover
personliga assistenters arbetsgivare ha kunskaper om assistansverk-
samhet och arbetsmiljslagstiftning, samt stabil ekonomi och syste-
matiskt kunna leda, planera och félja upp sin verksamhet. P3 det
sittet menar vi att forutsittningarna for att assistenter ska ha goda
arbetsfoérhillanden har blivit bittre.

Det finns dock fortfarande problem med oseridsa assistansanord-
nare. Det kan handla om att de ger personliga assistenter diliga vill-
kor for att f8 en hogre lonsamhet. Det kan dven handla om rena
bidragsbrott, dir assistansanordnare tillskansar sig assistansersitt-
ning pi ett felaktigt sitt. Bdde assistansanvindare och personliga
assistenter kan bli utnyttjade av oseridsa assistansanordnare.

Omfattningen av problemet med oseri6sa assistansanordnare ir
svart att uppskatta. De allra flesta anordnare ir givetvis seridsa. Be-
rorda myndigheter samverkar for att komma till ritta med bidrags-
brotten. Forsikringskassan bedémer att de felaktiga utbetalningarna
av assistansersittning har minskat de senaste &ren.

Staten har ett 6vergripande ansvar for personliga
assistenters arbetsférhallanden

Vi beddmer att staten har ett 6vergripande ansvar for personliga assi-
stenters arbetsférhillanden. Staten reglerar utférandet genom lagar
och finansierar insatsen tillsammans med kommunerna. Det ir arbets-
givarna som bir huvudansvaret for sina anstilldas arbetsvillkor och

20



SOU 2020:1 Sammanfattning

arbetsmiljo. Men staten har, enligt vir beddmning, ett ansvar for att
agera om det finns systemfel som gor att assistenter har diliga
arbetsforhillanden.

Vibeddmer att det finns tre huvudsakliga utmaningar f6r att siker-
stilla goda arbetsforhillanden for personliga assistenter och samtidigt
trygga assistansanvindarnas sjilvbestimmande. Det handlar om att ge
tryggare anstillningsvillkor, utveckla arbetsmiljéarbetet och minska
osikerheten om arbetsuppgifter.

Vi beddmer att staten har bist férutsittningar att hantera dessa
utmaningar genom att anvinda styrmedel som bygger pd kunskaps-
och informationsspridning. Men vi bedémer ocks3 att staten i vissa
fall behéver anvinda reglering och ekonomiska incitament for att
forbittra assistenternas villkor.

Vira forslag och motiv for dessa ir i korthet:

Ge Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram ett nationellt
utbildnings- och kunskapsmaterial

Vir kartliggning visar att det varierar om och hur personliga assi-
stenter fir ta del av introduktion och fortbildning. Det finns kun-
skaper som alla personliga assistenter behover, exempelvis om lagar
och mél {6r personlig assistans, arbetsmiljoarbete samt hur kvali-
teten i assistansen kan sikerstillas. Kvalitet 1 assistansen forutsitter
bland annat att assistenten har kunskaper om hur assistansanvinda-
rens sjilvbestimmande kan stirkas eller har kunskaper om alterna-
tiva kommunikationsmetoder.

Vi foresldr dirfor att Socialstyrelsen fir 1 uppdrag att ta fram ett
digitalt utbildnings- och kunskapsmaterial om personlig assistans.
Materialet bér inte bara rikta sig till personliga assistenter utan dven
till assistansanordnare samt assistansanvindare och deras nirstiende.

Kartlagg hur det forhdjda timbeloppet anvands

Vir kartliggning visar att det behovs sirskilda kunskaper for vissa
arbetsuppgifter och att det kan vara svirt att finansiera extra kost-
nader for detta. Assistansanvindare kan anséka om att f ett hogre
timbelopp i assistansersittningen for att finansiera sddana kostnader
och kostnader fér att erbjuda assistenter regelbunden handledning.
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Vi har fitt indikationer pd att denna méjlighet inte anvinds 1 s§ hog
utstrickning, bland annat pd grund av att det pdverkar hur assistans-
anvindarna ska redovisa sina kostnader for assistansen.

Vi foresldr dirfor att regeringen ger en limplig myndighet i upp-
drag att kartligga i vilken utstrickning assistansanvindare ansoker
och fir beslut om ett sidant f6rhojt timbelopp. I kartliggningen bor
det dven ingd att gora en analys av vilken betydelse redovisnings-
kravet har for viljan att anséka om férhéjd ersittning.

Kartlagg hur vardnéra uppgifter tas om hand inom
personlig assistans

Vir kartliggning visar att det ofta upplevs som otydligt vad olika
aktérer inom personlig assistans har for ansvar och befogenheter nir
det giller egenvérd och hilso- och sjukvird pé delegation.

Vi foresldr att regeringen ger Inspektionen for vird och omsorg
(IVO) i uppdrag att genomfdra en tillsyn av hur regelverket om
egenvard och vird pd delegation tillimpas vid personlig assistans.

Ta fram ett kunskapsstod for vardnara uppgifter

Vi foresldr vidare att regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att ta
fram ett kunskapsstdd om egenvird och hilso- och sjukvard pi dele-
gation inom personlig assistans. Ny kunskap frin IVO:s tillsynsupp-
drag bor tas tillvara i kunskapsstddet. Syftet med kunskapsstodet ir
att underlitta for assistenter, assistansanvindare och assistansanord-
nare att frstd vilka regler som giller. I forlingningen kommer det att
bidra till bittre arbetsforhillanden fér personliga assistenter och till att
den egenvird och vird pd delegation som assistenter utfor blir sikrare.

Lat de privata arbetsgivarna ta 6ver sjuklonekostnaden
fran kommunerna

Arbetsgivare har méjlighet att pdverka sjukfrinvaron genom ett
aktivt arbetsmiljoarbete. I dag far privata arbetsgivare ersittning av
kommunen fér sina assistenters sjuklon. Vi foresldr att lagstift-
ningen indras s att assistenternas arbetsgivare ansvarar for sin per-
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sonals sjuklénekostnader och dirmed far starkare ekonomiska inci-
tament att forebygga sjukdom och arbetsskador f6r sina anstillda.
Det skulle ocksd innebira en markering om att arbetsgivaransvaret
ir detsamma inom assistansbranschen som inom andra branscher.
Forslaget omfattar inte assistansanvindare som anstiller sina egna
assistenter.

Stall krav pa kollektivavtalsliknande forhallanden foér att fa
anordna personlig assistans

Vi foresldr att det 1 lagen (1993:384) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) férs in ett krav pd att erbjuda assistenter kol-
lektivavtalsliknade villkor for att £ anordna personlig assistans. Det
skulle gora det mindre intressant f6r oseridsa aktorer att soka sig till
assistansbranschen. Ett sddant krav skulle ocksa gora det svirare att
ha som affirsidé att anstilla assistenter med diliga villkor i syfte att
uppnd hog lénsamhet. Genom att inféra detta krav sikerstiller staten
dessutom att den som arbetar som personlig assistent dr forsikrad pd
arbetet och att arbetsgivaren betalar in till en tjinstepension.

Se over om hushallslagen behdver anpassas till dagens
forhallanden

Lagen (1970:943) om arbetstid med mera 1 husligt arbete (den s3
kallade hushillslagen) utformades innan personlig assistans infordes
for att reglera arbetsvillkoren fér hemhjilp och barnpassning. I dag
tillimpas lagen till stor del f6r personliga assistenter som ir anstillda
direkt av assistansanvindaren. Dirfor foresldr vi att lagstiftningen
ses over. Syftet ir att se 6ver om lagstiftningen behdver anpassas till
dagens forhdllanden och foresld hur detta ska goras.
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