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I Sammanfattning

Under den aktuella perioden har pandemin och dess konsekvenser varit i fokus for hela Vilfird
sambhillsservice. Verksamheterna ar fortsatt paverkade, aven om ldget har stabiliserats jamfért med
foregaende tertial. Hardast drabbade har verksamheterna inom vard och omsorg varit, framfor allt
dldreomsorgen. Pandemin har dven medfort stora konsekvenser for kulturverksamheterna.

Produktionsomradet besitter en hog omstillningsférmaga och chefer och medarbetare gér anpassningar i
verksamheterna utifrin raidande situation och Folkhilsomyndighetens restriktioner. Nya erfarenheter och
utmaningar har visat att mycket gar att gora pa andra sitt dn tidigare, vilket har lett till att utveckling har
skett pa flera plan. Merparten av verksamheterna har till exempel hojt sin digitala f6rméga och har
mojlighet att mota sina malgrupper pa nya sitt.

En konsekvens av pandemin ir en 6kning av den totala sjukfranvaron. Det dr frimst inom vard- och
omsorg som sjuktalen dr hégre. I detta lige bor det dock ses som positivt, da det visar att medarbetare
tar ansvar och fortsatter att folja Folkhilsomyndighetens rad och riktlinjer om att stanna hemma vid
minsta symptom pa sjukdom. For att trygea kvaliteten gentemot kund och f6r att motverka risken for
smittspridning har en extra vil tilltagen bemanning gjorts. Stab kompetensférsorjning har dven fortsatt
utokad tillganglighet och bemanning pa helger f6r att sikra personalférsorjningen inom vard- och
omsorgsverksamheterna.

Verksamheterna inom Vilfird samhaillsservice har manga kontaktytor till medborgare i Nacka och
kommunikation till malgrupperna (kunder, niarstiende, besékare med flera) sker pa olika sitt.
Folkhilsomyndighetens restriktioner har medfort forandringar och anpassningar for de flesta av
verksamheterna och ett viktigt arbete har dirfor varit att informera och forklara inneborden av dessa f6r
ber6rda.

Vilfiard samhillsservice visar ett utfall pa +9,9 miljoner kronor f6r perioden januari - augusti 2020 vilket
motsvarar en positiv budgetavvikelse med 4,1 miljoner kronor. Produktionsomradets verksamheter har
under perioden, som nimnt ovan, varit paverkade av pandemin men pa olika sitt. En ekonomisk
konsekvens av olikheterna ar att statsbidrag ska ticka merkostnader som uppkommit inom vard- och
omsorgsverksamheter, medan de intidktsbortfall som kulturverksamheten drabbats av i nuldget inte ticks
av statsbidrag.

Att produktionsomradet trots den negativa resultatpaverkan orsakad av corona dnda har ett bra
ckonomiskt utfall, beror till stor del pa att staten under perioden april till juli ersatt hela, och 1 augusti
delar av, sjuklénekostnaden. Sammantaget visar produktionsomradet ett resultat som ar 11,4 miljoner
kronor bittre an samma period 2019 och en stor del av denna forbattring svarar affirsomrade Omsorg
och assistans for.

Utgangspunkten for arsprognosen ar ett coronascenario med fortsatt paverkan, framforallt utifran foljder
av Polkhilsomyndighetens rekommendationer, fram till drsskiftet 2020. Scenariot innebir att vard- och
omsorgspersonal prognostiseras ha en sjukfranvaro pa 12%. Totalt prognostiseras coronarelaterade
budgetavvikelser pa -11,4 miljoner kronor, vilka endast bedéms ersittas med 2,9 miljoner kronor.
Sammantagen bedémning av situationen gor att arsprognosen héjs med 1 miljon kronor till 3 miljoner
kronor. Hojningen gors for affirsomrade Familj och arbete. Samtidigt sker en omdisponering av befintlig
arsprognos dir en sinkning inom affirsomride Aldreomsorg méts av motsvarande hojning for
affirsomrade Omsorg och assistans. Utvardering och bedomning av eventuell scenarioférindring gors
I6pande och tas i beaktan i kommande prognoser.
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Vilfird samhillsservice paverkan av coronapandemin

Hanteringen av pandemin och dess konsekvenser har fortsatt att paverka produktionsomradets alla
verksamheter dven om laget har stabiliserats. Vid periodens slut fanns ingen konstaterad smitta.
Verksamheterna inom vard och omsorg har varit hardast drabbade, med smitta frimst inom
ildreomsorgen. Aven for kulturverksamheterna har pandemin haft en betydande inverkan.

Affirsomradena ar fortsatt paverkade pa olika sitt och hanterar de konsekvenser som uppstar. Hela
produktionsomradet har visat en hég omstillningsférmaga och anpassar sig till radande situation. Nya
erfarenheter och utmaningar har visat att mycket gér att gbra pa andra sitt, allt fran att ha digitala méten
och telefoncoaching till att god samverkan bade inom produktionsomridet och med andra aktorer.

Affirsomrade Aldreomsorg

Pandemin har framférallt drabbat Nackas édldre vilket inneburit att affirsomradet i méanga delar tvingats
stalla om sina verksamheter. Dagverksamheterna ar fortsatt stingda men diskussioner med dldreenheten
om att 6ppna igen pagar och malet dr att ateruppta denna verksamhet i nagon form under hosten. Det
fortsatta besoksforbudet pa sirskilt boende har en stor paverkan pa kunderna och deras anhériga och
affirsomradets seniorcenter har lagt stor moda pa att stirka upp moéten via digitala kanaler och
uppmuntra till bes6k utomhus. Utifran forutsittningarna har verksamheterna har klarat smittspridningen
relativt bra. Teamen 1 verksamheterna har stirkts och situationen har medfért en 6kad kvalitet i form av
forbittrad kontinuitet f6r kunden och bittre f6ljsamhet till de basala hygienrutinerna.

Pandemin har haft en stor ekonomisk paverkan pa affirsomradet. Detta genom ett 6kat antal tomma
platser dar presumtiva kunder har velat avvakta med att flytta in, att dagverksamheter har varit stingda
samt att kostnader for sjukfranvaro har 6kat. Det har dven funnits behov av en extra vil tilltagen
bemanning i syfte att trygga kvaliteten gentemot kund och for att motverka risken f6r ny smittspridning.
Den radande situationen har inneburit en stor pafrestning i arbetet for savil chefer som medarbetare.
Okad sjukfranvaro och besoksférbud har ocksa medfért att verksamhetscheferna fatt ligga mycket tid pa
planering och omstillning till nya arbetssitt och att hantera en omfattande kommunikation med kunder
och anhé6riga. Om smittspridningen 6kar under hésten kan personalsituationen bli anstringd pa nytt.

Nya arbetssitt, digitala aktiviteter och fokus pa kvalitet och basal vardhygien dr nagot som pa sikt
bedéms 6ka attraktiviteten for savil affairsomradet som arbetsgivare som for presumtiva kunder att vilja
flytta in.

Affairsomrade Omsorg och assistans

Hantering av pandemin och dess konsekvenser har haft stort fokus under perioden. Verksamheterna har
dock varit relativt forskonade vad giller smittspridning. Affirsomradets prioritering har varit att halla
samtliga verksamheter 6ppna och att sikra personalférsorjningen. Nagra verksamheter har paverkats av
att kunder avbokat insatser, framférallt inom daglig verksamhet. Manga avbokningar beror pa att kund
och/eller dennes foretridare kinner oro for smittspridningen i samhillet, dd minga kunder tillhor
riskgrupper. Inom personlig assistans har kundernas oro for smittspridning gjort det svart att bemanna,
da de flesta kunder 6nskar att endast ett fatal assistenter ska tjanstgéra hos dem och inga vikarier far tas
in.

Den storsta paverkan for affarsomradet har varit att hantera en hog sjukfranvaro bland medarbetare och
chefer.
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Det har ibland paverkat verksamhetens kvalitet negativt vad giller kontinuitet och foljsamhet till rutiner.
Sjukfranvaron har stundtals varit extremt hog och svar att hantera. Om smittspridningen tar fart igen kan
personalliget aterigen bli kritiskt.

Pa lingre sikt bedoms inte verksamheten ha tagit ndgon skada av pandemin, den har diremot medfért en
utveckling genom att man har behévt tydliggora rutiner och hitta nya infallsvinklar i séttet att arbeta. Att
sprida information till kunder har varit en utmaning. For att skapa delaktighet och kunskap om pandemin
hos dem har bildstéd och annan tillginglighetsanpassad information anvants. Kunder har ocksa gjorts
delaktiga genom att de fatt olika arbetsuppgifter 1 verksamheten, som att exempelvis sprita ytor och
dorrhandtag.

Affirsomrade Familj och arbete

Merparten av verksamheterna har varit 6ppna. Undantag dr Oppna férskolorna och trifflokalerna som
var stingda nagra fa dagar. Ett flertal av verksamheterna har haft ett 6kat infléde av kunder.
Familjemottagningen har 6kat med 21 procent och Beroendemottagningen cirka 7 procent.
Vildsmottagningen har sett en 6kning pa 31 procent nir det giller valdsutovare som sokt sig frivilligt till
behandling. Under sommaren har det darfor funnits en 6kad bemanning inom dessa verksamheter.
Stédgruppsverksamheten har paverkats till viss del, da lokalen inte dr anpassad efter
Folkhilsomyndighetens rekommendationer. Det har inneburit farre platser i grupperna.
Verksamhetsomradet har dock erbjudit alla som s6kt grupp ett individuellt stéd eller alternativa digitala
behandlingsprogram. Antalet digitala méten har okat 1 stor omfattning.

Annat som paverkats dr insatser for nyanldnda da alla kvotankomster har pausats utifran beslut av
Migrationsverket. Feriegruppen fick i uppdrag att erbjuda fler ungdomar sommarjobb och lyckades
erbjuda fler 4n tidigare somrar. Ungdomsteamet har bedrivit filtarbete under hela sommarperioden, som
blev lugnare dn befarat. Nir det giller omradet arbetsmarknadsinsatser noteras en 6kad arbetsloshet. Det
kommer att vara en stor utmaning att hitta arbetsplatser f6r de grupper som redan innan pandemin stod
langt 1 fran arbetsmarknaden.

Inom socialpsykiatrin har alla verksamheter varit mer eller mindre paverkade. Manga kunder ir oroliga
och vill ha sitt stod digitalt eller utomhus. Trifflokalerna har noterat en liten minskning av antal
besokare. Pa ett gruppboende har det funnits konstaterade fall av covid -19 men ingen storre
smittspridning har skett. Bedomningen ar att kvaliteten pa socialpsykiatrin inte har paverkats under
perioden. Om pandemin eskalerar finns dock risk for fortsatt nedgang av antalet kundtimmar.

Pa lingre sikt bedoms inte affarsomradet ha tagit skada av pandemin utan har snarare visat pa en hog

omstillningsférmaga. Den risk som noteras ar den 6kning som skett hos mottagningar utifran relationer,
vald och alkohol.

Affirsomrade Kultur och fritid

Mojligheterna att leverera tjanster har forindrats drastiskt, men i princip fortsitter verksamheterna med
ordinarie verksamhet och har 6ppet. Alla evenemang som riskerar att nirma sig folksamlingar kring
femtio personer har diremot inte genomforts. Upplevelsen dr dock att medborgarna och bes6karna har
forstielse for situationen dven om utbudet kan ses som magert. Arbetet med digitala plattformar har tagit
fart och fler utomhusaktiviteter erbjuds. Samarbeten inom hela produktionsomradet har stirkts.

Verksamheterna paverkas olika inom affirsomradet men samtliga har beh6vt gora anpassningar.
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Fritidsgardarna haller 6ppet med ett begransat antal besékare och nya arbetssitt, exempelvis forsoker
medarbetarna hitta nya digitala sitt att méta ungdomar pa. Verksamheten har ocksa forlagt aktiviteter till
nirliggande idrottsplatser dir det gar.

Nacka musikskola har fortsatt med sin kiarnverksamhet men minskat gruppundervisningen och erbjuder
digital undervisning. Utatriktade aktiviteter saisom konserter och uppvisningar ir i princip avstannade och
undervisning inom rytmik och vissa korer ar instillda. Positivt dr dock att en digital utveckling har tagit

form dven hir och en storre flexibilitet med undervisning pa distans sker i stor utstrickning.

Kulturhuset Dieselverkstaden har fatt manga avbokningar och instillda evenemang. Manga aktérer och
anordnare som i manga dr samverkat med verksamheten har paverkats hart av pandemin. Genomgaende
har det funnits en oro bland personalen och forts manga diskussioner kring hur anpassningar efter
restriktionerna bast ska genomféras. Samtidigt har arbetet med digitala plattformar utvecklats och dven
ett nytinkande med erbjudande och innehall mot mer utomhusaktiviteter har presenterats.

Undantag inom affirsomradet ar idrottsdriften och fastighetsservice som har kunnat fortsitta
verksamheten i princip som vanligt. De har samtidigt ocksa haft mojlighet att starta upp nya uppdrag
som att hantera kommunens forrad av skyddsmaterial och leverans av skyddsutrustning.
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2 Verksamhetsresultat

2.1 Maximalt varde for skattepengarna

Sammanstillning 6ver budgeterade och prognostiserade statsbidrag

e | Butsarce
belopp (tkr) helopg: {tkr)
Hela produktionsomradet
Statsbidrag Coronarelaterade merkostnader — ansdkt och intdkbsfort 5131 o]
Statsbidrag Coronarelaterade merkostnader — g) ansokt {juli och aug] - 1935 | o]
statsbidrag prognostizerade Coro narelaterade merkastnader z2pf - dac ' 914 | o]
Statsbidrag ersdttning sjukldnekostnader apr - 2uUg & 641 o]
statsbidrag prognostizarad ersdttning sjukldnekostnader sagt ' 570 | o
affarsomrade Familj och arbate
Servicefunktion Case manzger . o| g52
Flyktingwerksamheten §37 ' 495 | 495
Kristeamet ' 947 | 600
samverkansteamet ' 550 | 550
Relationsskola ' 200 | (1]
Socialpedagogizka insatser . 535 | o]
| affarsomrade Kultur ach fritid
bulturskelsutieckline ' 203 | 203
Nacka musikskola projektstod funktionsvarisrade 250 o]
| affarsomrade omsorg och assistans

Ancstallning fyra personliga cmbud 1611 1175
affirsomrade Aldreomsorg
Macka seniorcenter — stimulansmedel 1]

1) Ingen del statsbidrag gillande dldreomsorg togs med 1 budget, men en férvantan finns om del av de
6,1 mnkr Aldrenimnden beriknade f4 avseende insatser for bittre vard och omsorg om personer med
demens samt riktade insatser mot ofrivillig ensamhet bland ildre skulle tillfalla Vilfird samhillsservice
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Aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till ndaringslivets forutsattningar och en val
fungerande process for att etablera nya foretag. Sakerstilla att kommunens
markinnehav anvinds pa ett affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal produktion.
Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

Produktionsomradet uppnar sitt verskottsmal

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 2020

Uppnar budget . Nej

2.2 Basta utveckling for alla

Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, standiga forbattringar och ligga i
framkant inom sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och
motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt foretagsklimat i toppklass som framjar
innovation och entreprenorskap.

Produktionsomradets verksamheter ska drivas med hog kvalitet, stindiga forbittringar
och ligga i framkant inom sitt omrade.

Vilfird samhillsservice

Perioden har priglats av den pagiaende pandemin som har inneburit stora pafrestningar for de flesta
verksamheter inom Vilfird samhillsservice. Viktiga framgangsfaktorer under krisen har varit en god
formaéga att samverka och stor kapacitet att snabbt stalla om. Produktionsomradets anpassning till
digitala alternativ har visat pa hog niva av flexibilitet och férandringsformaga. Ett flertal verksamheter
ligger i framkant ndr det giller digitalisering. Kundernas delaktighet och inflytande ir en forutsittning for
ett bedriva ett hallbart utvecklingsarbete och det sker ett strukturerat arbete med stindiga forbattringar
utifran bland annat kundsynpunkter. Varje affirsomride redovisas nedan.

Affirsomrade Aldreomsorg

Under perioden har fokus legat pa att hantera covid-19. En stor del av ledningens arbetstid har gatt till
att trygga medarbetare, kunder och nirstaiende. Kompetensutveckling f6r medarbetare har okat
kunskaperna kring pandemin visentligt och bedémningen ir att kunskaperna generellt 4r goda. Aven
kommunikationssatsningar har genomforts for att nd ut med budskap kring hur man ska agera vid smitta
och hur det gir att f6rhindra och motverka smittspridning. Verksamheten kommer under hosten att géra
sitt yttersta fOr att se till att kunderna far triffa sina niarstiende pa ett tryggt sitt, utifran
Folkhilsomyndighetens rekommendationer. Trots det extraordinira liget har inga stora kvalitetsbrister
uppmirksammats och verksamheterna har fungerat vil.

Arbetet med hilsotridgardar fortsitter att utvecklas. Syftet ar att frimja utevistelse och aktiviteter vilket
ar en viktig del 1 kvalitetsarbetet. Under perioden har det bland annat odlats inomhus och 1 tridgarden
tillsammans med kunder. Ett annat exempel dr seniorcenter Sofiero som har inférskaffat tre hénor som
kunderna skéter om tillsammans med personal. Honorna ligger nu dgg som sedan tillagas. Arbetet med
Syarnmarkning, en certifiering enligt Svenskt Demenscentrum pagir och genomférandeplanerna
fortsitter att utvecklas och forbattras darmed.
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Affirsomrade Omsorg och assistans

Ett stort arbete med att forbittra det systematiska kvalitetsarbetet inom hela affarsomradet har
genomforts under aret. Bland annat har ett uppdaterat digitalt ledningssystem med processer och rutiner
tagits fram, liksom ett nytt egenkontrollprogram for att sikra verksamheternas kvalitet. Arbetet med att
forbittra social dokumentation inom affirsomradet behover fortsitta. Inom grupp- och servicebostider
har arbetssittet IBIC (individens behov i centrum) bérjat inféras. Pandemin har dock paverkat en stor
del av perioden. Fokus har till stor del legat pa kompetensutveckling, tydliga rutiner och att bemanna sa
att kunderna kunnat kinna sig trygea.

Inom verksamhetsomradet grupp- och servicebostider kommer en tjanst som stodpedagog att inrittas. I
stodpedagogens uppdrag ingir bland annat att stotta verksamheterna med att utveckla alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK) i syfte att géra kunderna mer delaktiga. Projektet kommer att
utvirderas efter ett ar. En plan for att stirka den enskildes kinsla av sammanhang och mening har dven
tagits fram och startar under hosten inom grupp- och servicebostider. I syfte att f6rbittra delaktigheten
ytterligare har ett gemensamt kundmal formulerats (Ett eget liv pa egna villkor). Det planeras dven ett
storre forbittringsarbete runt kundernas delaktighet gallande mat och maltider.

Affirsomrade Familj och arbete

Generellt arbetar samtliga verksamheter inom affirsomradet med stindiga forbattringar. Trots
omstindigheterna under perioden har ett aktivt arbete med metodutveckling skett med gott resultat.
Teamutveckling och samverkan mellan olika verksamheter med olika kompetenser har ékat kvalitén
generellt. Trots ett 6kat kundinfléde under perioden och den komplexa situationen kopplad till covid-19
ar kunderna vildigt n6jda med insatserna. Verksamhetsomradets samlade kompetens f6r barn, unga,
familjer och vuxna bidrar till en 6kad intern samverkan som visat sig utvecklande f6r bade kunder och
medarbetare. Affirsomradet har dven arbetat aktivt med att fa alla medarbetare att forstd mal och

resultat.

Ett uttalat utvecklingsomrade har varit klagomal-och synpunktshantering som nu har blivit bittre.
Flertalet verksamheter har ocksa arbetat aktivt med att genomféra interna granskningar av
genomforandeplaner for att dra lirdom av detta. Pa samtliga gruppboenden inom socialpsykiatrin har
individuell utbildning anordnats samt rutiner f6r dokumentation uppdaterats och kommunicerats. Med
anledning av pandemin har samtliga medarbetare inom socialpsykiatrin genomfort utbildningar i basal
vardhygien. De har dven genom att 6ka bemanningen kunnat trygga upp resursbehovet och haft god
tillgdng pa skyddsmaterial.

Verksamhetsomradet behandling har under perioden startat fyra nya e-tjanster fér onlinebokning.
Affirsomradets anpassning till digitala alternativ har visat pa stor forindringsférmaga.

Affirsomrade Kultur- och fritid

Genomgiende for affirsomradet ér att alla verksamheter vanligtvis ar efterfrigade av savil kunder och
medborgare som andra aktorer. Mojligheterna att leverera tjanster har dock férindrats drastiskt under
perioden. Alla evenemang som riskerar att nirma sig folksamlingar kring femtio personer har fatt stillas
in. Upplevelsen ar dock att besokarna har forstielse for situationen dven om utbudet inte ar lika
omfattande. Arbetet med digitala plattformar har tagit fart och fler utomhusaktiviteter erbjuds.
Verksamheterna paverkas olika men samtliga har behovt géra anpassningar. Fritidsgardarna héller 6ppet
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med ett begrinsat antal besokare och nya arbetssitt, exempelvis férsoker medarbetarna hitta nya digitala
sitt att mota ungdomar pa. Verksamheten har ocksa forlagt aktiviteter till nirliggande idrottsplatser dar
det gir. Aven musikskolan ser en positivt digital utveckling och en stérre flexibilitet med undervisning pa
distans sker i stor utstrickning.

Idrottsdriften och fastighetsservice dr undantag som har kunnat fortsitta verksamheten i princip som
vanligt. De har samtidigt ocksa haft maojlighet att starta upp nya uppdrag som att hantera kommunens
forrad av skyddsmaterial och leverans av skyddsutrustning.

Alla verksamheter inom affiarsomradet har ett stort antal pagaende samarbeten som stindigt utvecklar
och férnyar verksamheterna.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 2020

Minst ett Delvis uppnatt
kundnyckeltal per
verksamhetsomrade

Delvis uppnatt

Kommentar

Ett aggregerat kundnyckeltal for hela produktionsomradet ir inte relevant. Beddmningen ar dock att kund- och medborgarndjdheten ligger
pa en stabilt hdg niva inom de flesta verksamheter. Matningar av kundtillfredsstillelse gors regelbundet (med olika metoder) dar detta ar
genomfdrbart. En utmaning dr att hitta tillforlitliga matmetoder i de verksamheter dir métningar av olika skél 4r svdra att genomféra.

Antal registrerade [ 484 364 800 72,8 %
kund- medborgar-
synpunkter

Kommentar

En vil fungerande synpunkts- och klagomalshantering ger produktionsomradet majlighet att uppmarksamma och atgarda utvecklingsomraden
pa lokal niva sa tidigt som majligt. En analys av innehallet av inkomna synpunkter &r en visentlig del av kvalitetsarbetet och en viktig
utgangspunkt for utvecklingsarbetet. Samtliga verksamheter inom produktionsomrédet ar kundintensiva och arbetar darfor kontinuerligt
med synpunktshantering pa olika sitt. En dppenhet och vilja att ta emot savil klagomal som foérslag fran kunder och medborgare skapar
ocksa en mojlighet till delaktighet i utvecklingen av valfirdstjansterna.

Jamfort med samma period 2019 sa har registreringarna Skat nagot men nar fortfarande inte malnivan. Ett flertal verksamheter har
registrerat firre kundsynpunkter 4n tidigare vilket kan forklaras av fokus har legat pa pandemiutbrottet och inte pa utvecklingsarbete.
Rapporteringen ar dock generellt lag inom alla affirsomraden. Antal registrerade klagomal har minskat och den generella 6kningen forklaras
av att forslag och berém har registrerats i allt stdrre utstrackning. Klagomal pd bemdtande ar fortfarande den vanligaste registreringen
generellt och star for drygt 20 procent av klagomalen vilket dr naturligt inom tjansteintensiva verksamheter. Inom ildreomsorg har klagomal
pa bemétande dock minskat vilket kan forklaras av en 6kad kontinuitet i bemanningen da verksamheten har bemannat med van personal.
Det har dven registrerats berédm om god omvardnad under perioden da nirstiaende upplever att information som givits har varit upplysande
och bra. Aven synpunkter pa gott bemotande och berdm for palliativ vard finns registrerat inom ildreomsorgen. Bemotandefragor och
virdegrundsarbete ingar i ett kontinuerligt utvecklingsarbete inom ett flertal verksamheter. 75 kund- och medborgarforslag har registrerats
under perioden.

Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och motiverade medarbetare.

I bérjan av mars konstaterades samhillsspridning av covid-19, vilket paverkade flertalet av Vilfird
sambhillsservice verksamheter markant. I denna extraordinira situation har den totala sjukfranvaron o6kat.
Det ir frimst inom vard- och omsorg som sjuktalen ar hogre, f6r tjinstemannen har den minskat nagot
sedan T1. Det dr dock 1 detta lige positivt att sjukfranvaron har 6kat nagot da det ocksa visar att man tar
ansvar och fortsatt f6ljer Folkhdlsomyndighetens rad och riktlinjer att stanna hemma vid minsta
symptom pa sjukdom.

Verksamheterna har fortsatt med trygghetsfrimjande arbete f6r att bland annat minska oro och skapa
trygghet hos medarbetare ute 1 verksamheterna kring covid-19.
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Det har ocksa erbjudits test som skickats hem da man visat symptom, detta for att snabbt minska
smittspridning. Nacka kommun har dven erbjudit testning till alla medarbetare i hela kommunen.

Den riadande situationen staller nya krav pa arbetet och for att fa en samlad bild av hur medarbetare
uppfattade sin arbetssituation och hur pandemin paverkat arbetsforutsittningarna genomférde Nacka
Kommun en PULS-mitning i juni. Enkiten f6ljde upp fem fragor ur medarbetarundersékningen samt
ytterligare tre fragor kring den aktuella situationen under pandemin. Vilfird samhaillsservice svarsstatistik
lig pa 58%. Det totala indexet (sammanfattande virde) for frigorna hamnade pa 74 (totalt index for
Nacka kommun var 71). 90 % har svarat positivt pa fragan “jag ir stolt Over det arbete vi utfor pa
arbetsplatsen” vilket édr gladjande.

Den lokala krisledningsgruppen har fortsatt arbeta kring prioritering av personalférsorjning och att
verksamheterna inom vard- och omsorg har skyddsutrustning att tillga. Ett lager f6r forvaring av
skyddsutrustning finns och transporter och logistik har hanterats av idrottsdrift och fastighetsservice.
Vilfird samhillsservice medicinskt ansvariga sjukskoterska har arbetat med att stotta medarbetare och
chefer i hantering av skyddsutrustning samt att informera om nya riktlinjer frin myndigheter. Det har
dven hallits utbildningar gillande basala hygienrutiner och anvindningen av skyddsutrustning.

Stab kompetensforsorjning har fortsatt utokad tillgianglighet och bemanning pa helger for att sikra
personalférsorjningen inom vard- och omsorgsverksamheterna.

Riskbedomningar gillande arbetsmiljon med anledning av covid-19 genomférs pa affirsomradesniva,
verksamhetsniva och gillande omvardnad av kund. Dessa f6ljs upp kontinuerligt. Lokala skyddsombud
samt fackliga foretradare dr delaktiga i processen.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse 2020
Sjukfranvaro tjansteman . 4,87 % 551 % 4% 62,25 %

Sjukfranvaro vard och . 8,06 % 11,75 % 7% 32,14%

omsorg

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter och arbetsplatser
inom olika branscher i kommersiellt attraktiva lagen. Utveckla infrastruktur som bidrar
till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i nira samspel med regionala och nationella
aktorer. Tillhandahalla @ndamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler, bostdder och
anlaggningar med hogt nyttjande, lag energiforbrukning i giftfria och trygga miljoer.

Rikt och aktivt kultur- och fritidsutbud.

For kultur och fritidsverksamheterna har pandemins paverkan varit mycket omfattande. Fritidsgardarna
har bara kunnat ta emot 25 besokare i taget, arrangemang sasom midsommarfirande i Nyckelviken har
stallts in och alla arrangemang med 6ver 50 besokare eller deltagare har stillts in. Det mest dramatiska dr
att sexarskoren fick stallas in med mycket kort varsel nir pandemin slog till.

For att mota detta har verksamheterna stillt om f6r att i hdgre grad kunna sprida kultur pa ett sakert sitt.
Detta bland annat genom att genomfora musikundervisning online och att stilla om for att under hosten
kunna genomféra kulturaktiviteter pa skolorna istéllet for 1 Dieselverkstaden.
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Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse 2020

Positiv trend av . Ja . Nej

besokare och
deltagare i
produktionsomradets
kultur- och
fritidsverksamheter

Kommentar

For kultur och fritidsverksamheterna har pandemins paverkan varit mycket omfattande. Fritidsgdrdarna har bara kunnat ta emot 25 besdkare i taget,
arrangemang sasom midsommarfirande i Nyckelviken har stillts in och alla arrangemang med 6ver 50 besokare eller deltagare har stillts in. Det mest
dramatiska ar att sexarskoren fick stillas in med mycket kort varsel nir pandemin slog till.

For att mota detta har verksamheterna stillt om for att i hogre grad kunnat sprida kultur pa sikert satt. Detta bland annat genom att genomfora
musikundervisning online och att stilla om for att under hdsten kunna genomféra kulturaktiviteter pa skolorna istillet for i Dieselverkstaden.

2.4 Stark balanserad tillvaxt

God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga branscher.
Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad 6ver tid. Ovriga investeringar ska ha
en hog grad av sjdlvfinansieringsgrad. Kommunens eget markinnehav ska utvecklas sa
att det bidrar till minst 40% av bostdder och arbetsplatser av det samlade malet till
2030.

Produktionsomradet vixer med lokalsamhillet och anpassas efter dess behov.

Genom handlingskraft, god samverkan och férmaga att stilla om och tinka nytt, har de flesta
verksamheter inom produktionsomradet kunnat fortsitta leverera under pandemin — om 4n med
nédvandiga anpassningar utifran raidande lige och restriktioner. Samtidigt har covid-19 naturligtvis en
fortsatt stor paverkan pa verksamheterna pa olika sitt. Pandemin har ocksa medfort att en intensiv
utveckling har skett pa flera plan. Det handlar mycket om digitalisering i form av nya sitt att motas och
utfora tjanster pa, men dven om fysiska moten, dar social distansering och lokalers utformning begransar
och har fatt 16sas pa nya kreativa sitt. Erfarenheten av att hantera och snabbt stilla om i en kris som
denna dr nagot som savil chefer som medarbetare kommer att ha med sig framat. Och den utveckling
som satt fart inom flera omraden tas nu vidare for att fortsitta mota Nackabornas behov.

Samtliga affairsomraden har en relativt positiv tilltro till aterhamtning, dven om forutsattningarna skiljer
sig en del mellan verksamheterna. Inom alla omriden aterupptas nu, i den man det dr méjligt,
utvecklingsprojekt och satsningar som fatt st tillbaka under den (hittills) mest intensiva perioden av
pandemin.

En effekt av pandemin for affirsomrade Familj och arbete ar ett 6kat inflode av kunder till flera
verksamheter. Beddmningen dir 4r att omradet inte tagit skada pa lingre sikt. Aven inom Omsorg och
assistans ser man framat med tillf6rsikt och har flera utvecklingsprojekt och satsningar pa bland annat
kompetensutveckling och rekrytering pa ging. Affirsomrade Aldreomsorg och Kultur och fritid 4r de
omriden som pandemin haft stérst inverkan pa — om 4n pa vildigt olika sitt. Aldreomsorg har som
verksamhetsomrade 1 stort en framtida utmaning att hoja allmédnhetens fortroende for omradet. Ett 6kat
fokus pa nya arbetssitt, digitala aktiviteter, kvalitet och basal vardhygien ser dock affirsomrade
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Aldreomsorg som sidant som pa sikt bedéms ¢ka attraktiviteten for savil presumtiva kunder som
medarbetare. Genomgaende for affirsomrade Kultur och fritid 4r att alla verksamheter dr efterfragade
och har méanga andra aktorer som 6nskar samverka, vilket skapar tilltro till aterhamtning och
vidareutveckling framat. Vilken paverkan pandemin kommer att ha pa affirsomradet pa lingre sikt, beror
delvis pa nir det blir mojligt att dterga till mer normal verksamhet med och for stérre grupper.
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3 Ekonomiskt resultat

Viilfird samhillsservice visar ett utfall pd +9,9 miljoner kronor f6r perioden januari - augusti 2020 vilket
motsvarar en positiv budgetavvikelse med 4,1 miljoner kronor.

Produktionsomradets verksamheter har under perioden varit paverkade av pandemin pa olika satt. Vard-
och omsorgsverksamheterna har naturligtvis varit hirt drabbade i och med att de direkt hanterat risk for
smitta och konstaterad smitta, medan kulturverksamheterna har behovt hantera fortsatt drift med de
begrinsningar Folkhalsomyndighetens restriktioner inneburit. En ekonomisk konsekvens av olikheterna
ar att statsbidrag ska ticka merkostnader som uppkommit inom vard- och omsorgsverksamheter, medan
de intdktsbortfall som kulturverksamheten drabbats av i nuldget inte ticks av statsbidrag.

Den sammantagna paverkan pa produktionsomradets ekonomi av pandemin sammanfattas i
nedanstiende tabell:

Kostnad / Erhéllen Netto

intdktsbortfall | ersittning result;artz-eﬂekt
Merkostnader vard- och omsorgsverksamheter februari - juni -5,2 mnkr 5,2 mnkr -
Merkostnader vard- och omsorgsverksamheter juli — augusti -1,9 mnkr . - -1,9 mnkr
Resultatbortfall stdngd dagverksamhet -1,2 mnkr = -1,2 mnkr
Intéiktsbortfall checkintikt &ldreomsorg -1,2 mnkr — -1,2 mnkr
Intdktsbortfall kulturverksamheter -1,0 mnkr - 0,1 mnkr -0,9 mnkr
SUMMA -10,5 mnkr | 5,3 mnkr -5,2 mnkr

Att produktionsomradet trots den negativa resultatpaverkan orsakad av corona dnda har ett bra
ekonomiskt utfall, beror till stor del pé att staten under perioden april till juli ersatt hela, och i augusti

delar av, sjuklonekostnaden.

Sammantaget visar produktionsomradet ett resultat som dr 11,4 miljoner kronor bittre 4n samma period

2019. Stor del av denna forbattring svarar affirsomrade Omsorg och assistans for.

Utgangspunkten for arsprognosen ar ett corona-scenario med fortsatt paverkan, framforallt gallande
foljder av Folkhilsomyndighetens rekommendationer fram till arsskiftet 2020. Detta scenario innebir att
vard- och omsorgspersonal prognostiseras ha en sjukfranvaro pa 12%. Totalt prognostiseras
coronarelaterade budgetavvikelser pa -11 miljoner kronor, vilka endast bedoms ersittas med 2,8 miljoner
kronor. Sammantagen bedémning av situationen gor att arsprognosen hojs med 1 miljon kronor till 3
miljoner kronor. Hojningen gors for affirsomrade Familj och arbete. Samtidigt sker en omdisponering av
befintlig drsprognos dir en sinkning inom affirsomride Aldreomsorg méts av motsvarande héjning for
affirsomrade Omsorg och assistans. Utvirdering och bedomning av eventuell scenarioférindring gors
l6pande och tas i beaktan i kommande prognoser.
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Affirsomrade Aldreomsorg har ett utfall pa -4,9 miljoner kronor, vilket innebir en budgetavvikelse pa -
5,6 miljoner kronor. I denna avvikelse ingar coronarelaterade kostnader om 1,3 mnkr f6r juli och augusti,
for vilka statsbidrag dnnu inte har kunnat sokas.

Knappt halften av den negativa budgetavvikelsen ror koksverksamheterna. Tre av fyra kék har negativ
budgetavvikelse, men glidjande ar att Sjotippans koksverksamhet lyckats vinda trenden och har budget i
balans f6r den delen av verksamheten. En utredning av méjlighet till effektivisering och samordning av
vissa delar av koksverksamheten och 6vriga servicetjanster paborjades 1 bérjan av 2020 men fick pausas
pa grund av pandemin. Arbetet dterupptas under tertial tre.

En annan stor del av den negativa budgetavvikelsen, -1,2 miljoner, kommer fran seniorcenter Alta som
avvecklades under borjan av 2020. Avvecklingsprocessen gick snabbare dn planerat och intakterna under
slutfasen minskade dirmed 1 snabbare takt 4n det var mojligt att minska personalkostnaderna.

Under perioden har 6vriga sirskilda boenden periodvis lidit av coronarelaterade tomplatser. Dels som en
foljd av det intagningsstopp som tillfélligt ratt under perioder med smitta dels for att kunder 1 viss man
avvaktat med inflyttning under pagiende pandemi. Detta har naturligtvis paverkat checkintakterna
negativt. Samtidigt har ett intensivt arbete pagatt for att marknadsfora seniorcentren och forbattra
samverkan med dldreenheten i syfte att, i den man det varit méjligt, snabbt beldgga de tomplatser som
uppstatt. Kontinuerligt arbete pagar ocksa for att korrigera checknivaer i de fall de visar sig vara for laga.
Detta arbete har haft en positiv paverkan pa resultatet. Under andra tertialet har den genomsnittliga
beliggningen varit 97,6%. Bade Sjotippan och Sofiero har haft nira 100% beldggningsgrad och
Sjotippan visar en positiv budgetavvikelse for hela perioden januari - augusti, undantaget effekten av den

stingda dagverksamheten.

Utifran Folkhilsomyndighetens allmidnna rekommendationer stingde dagverksamheten for ildre i mitten
av mars, vilket medf6r en negativ budgetavvikelse. I det scenario som Viltard samhaillsservice satt for
resten av aret bedoms dessa verksamheter inte Oppna forrin tidigast till drsskiftet. Denna bedomning
gors trots att besoksforbudet eventuellt lyfts fran och med forsta oktober. I bedémningen tas i beaktan
att det troligen dven efter lyft besoksférbud kommer att finnas starka restriktioner kring besok vid
dldreboenden. Eftersom dagverksamheterna ir fysiskt beldgna i seniorcentren ar utgangspunkten darfor
att de blir fortsatt stingda resten av aret.

Enligt aktuellt corona-scenario bedéms sjuklonekostnaderna bli hoga for arets sista tertial och det finns
dessutom risk for en negativ budgetavvikelse i den man lonerorelsen for Kommunal resulterar 1 hogre
lonepaslag dn budget. Dock prognostiseras beliggningen for sista tertialet strax under 100%, med bara
nagra enstaka tomplatser periodvis. Dessutom har nyligen aviserats att stimulansmedel finns tillgingliga
att soka. Det finns saledes en del oklara faktorer som kan komma att paverka kommande tertial

Affirsomrade Omsorg och assistans visar ett resultat pa +06,9 miljoner kronor, vilket dr en positiv
budgetavvikelse pa 5,9 miljon kronor. Utfallet dr 9 miljoner bittre dn f6r samma period 2019. Samtliga

verksamheter visar en positiv budgetavvikelse.

Fran och med 2020 har férdelning av produktionsomradets interna kostnader dndrats, vilket har gett
affirsomradet en storre mojlighet att uppnéd budget. Samtliga verksamheter har arbetat aktivt med
bemanning och schema vilket har paverkat resultatet positivt.

For gruppbostiderna ér del av den stora positiva budgetavvikelsen ett resultat av viss underbemanning

under forsta delen av dret. Rekryteringssvarigheter medférde dé att grundbemanningen var relativt lag.
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Bemanningssituationen har forbittrats i och med att rekryteringen under senare tid varit framgangsrik.
En annan bidragande orsak till det goda resultatet dr ett aktivt arbete med att kontinuerligt utvirdera och
vid behov begira justering av checknivaer. Korttidsboende har kunnat halla 6ppet och behallit sin

belaggning genom hela pandemin. Befintliga kunder fatt 6kat antal dygn och néagra kunder har ocksa fatt
héjd ersittningsniva, vilket bidragit till den positiva budgetavvikelsen. Inom personlig assistans ligger

fokus hela tiden pa att verkstilla fler av kundernas beviljade timmar vilket paverkar resultatet positivt.
Den positiva budgetavvikelsen for perioden pa 0,9 miljoner indikerar att atgarden att renodla den
personliga assistansverksamheten bedéms ha varit framgangsrik. Inom daglig verksamhet har ett aktivt
arbete gjorts for att f in nya kunder i verksamheterna. Sedan ett ar tillbaka ingdr samtliga dagliga
verksamheter i Virmdo LOV, vilket har bidragit till hogre efterfragan.

Affirsomrade Kultur och fritid visar ett resultat pa +3,5 miljoner kronor, vilket dr en positiv
budgetavvikelse pa 1,7 miljoner kronor.

Den verksamhet inom affirsomridet som drabbats hardast ekonomiskt av pandemin dr Kulturhuset
Dieselverkstaden. Dir har verksamheten drabbats av instillda evenemang, minskad uthyrning till externa

aktorer samt bortfall av biljettintikter. Det har inte varit mojligt att minska kostnader i samma
omfattning som intikterna reducerats. Musikskolan har framgangsrikt lyckats stilla om sin verksamhet
till distansundervisning och har dirmed undvikit att f4 negativa ekonomiska effekter orsakade av corona
under forsta tertialet. Alla verksamheter har fortsatt halla 6ppet och anpassning till nya riktlinjer fran
Folkhilsomyndigheten har skett 16pande.

Idrottsdriften och Fastighetsservice har en positiv budgetavvikelse som kan harledas till stindigt utokade

uppdrag som ofta kan 16sas med of6rindrade fasta kostnader. Under perioden har verksamheten
framgangsrikt hjalpt till med hantering och logistik kring lager av skyddsmateriel till Nackas kommunala
och privata vard- och omsorgsutférare.

I och med scenariot om fortsatta restriktioner fran Folkhidlsomyndigheten for hela 2020, bedoms de
ekonomiska konsekvenserna f6r Kulturhuset Dieselverkstan bli betydande. Folkhilsomyndighetens
rekommendation om begrinsning av folksamlingar har en inskrinkande effekt pa den verksamhet som ar
budgeterad. Istillet for att stilla in evenemang férséker verksamheten sa lingt det gar att genomfoéra
dessa, men i former som ir anpassade till gillande rekommendationer. Dock dr denna typ av 16sningar
ofta betydligt mer kostsamma.

For musikskolan forvintas effekterna av corona att belasta resultatet under senare delen av aret. Genom
minskad rekrytering av elever till héstterminen bedéms verksamheten drabbas av intidktsbortfall under
arets sista tertial.

Affirsomrade Familj och arbete visar ett resultat pa 5 miljoner kronor, vilket ir en positiv
budgetavvikelse pa 2,9 miljoner kronor. Denna positiva budgetavvikelse beror mycket pa att
verksamheten kunnat planeras om och drivas med befintlig personal istallet f6r att tillsatta vikarier vid
franvaro och sjukdom. Det faktum att vikarier ofta inte tillsitts har fatt som effekt att statsbidraget f6r
tickande av sjuklon har paverkat resultatet positivt.

Framgangsrik anpassning har gjort att verksamheterna i stort sett kan fortlopa som vanligt trots raidande
situation. Som exempel har manga moten inom behandlingsverksamheten bokats om till digitala méten
istallet fOr att bokas av. Verksamheten har ockséd haft “Barntelefon 1 Nacka” 6ppen f6r att mota behovet
f6r barn och unga att ringa eller chatta och fa stéd i tider av oro.
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Aven 6ppna forskolorna har stillt om sin verksamhet till uteverksamhet fér att kunna fortsitta leverera

sina tjanster men samtidigt f6lja Folkhilsomyndigheten riktlinjer.

Inom férebyggande verksamheten har nya 6verenskommelser tillkommit efter budgetliggning. Effektiv
personalplanering kring dessa har medfért en positiv budgetavvikelse f6r denna verksamhet.

Den verksamhet inom affirsomradet som drabbats av corona mest ir socialpsykiatrin och framférallt
boendestdd. En minskning har noterats 1 antalet boendestédstimmar, men till storsta delen har en
framgangsrik anpassning skett till den radande situationen dir boendestéd vid behov kunnat utféras

utomhus alternativt digitalt.

De bada staberna inom Vilfird samhillsservice har en negativ budgetavvikelse med sammantaget -0,7
miljon kronor vilket beror pa dels nedlagda kostnader gillande corona som dnnu inte kompenserats med

statsbidrag och dels dndringar i personalstrukturen som inte varit budgeterade.

Staber 2 689 -3 309 -620 1 047 -947 100 -720 0 0 0
AO Aldreomsorg 167 487 -172 346 -4 859 166 120 -165 359 761 -5 620 2 500 -6 900 -9 400
AO Omsorg- och 103 545 -96 685 6 860 98 026 -97 083 943 5917 560 2560 2 000
assistans
AO Kultur och 68 503 -64 963 3 540 68 438 -66 571 | 867 1 673 3230 1230 -2 000
fritid
AO Familj och 63 830 -58 816 5014 61 251 -59 108 2143 2871 3110 6110 3000
arbete
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4 Investeringar

Inga investeringar har gjorts under perioden januari - augusti 2020. En investeringsram om 2,5
miljoner kronor finns for 2020.
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5 Sjukfranvaro bland namndens/verksamhetens medarbetare

Sjukfranvaro vard och omsorg
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En konsekvens av pandemin ér en 6kning av den totala sjukfranvaron. Det dr frimst inom vérd- och
omsorg som sjuktalen dr hégre. Sjukfrainvaron ser ungefir liknande ut hos andra liknande organisationer
och visar bland annat pa att medarbetare tar ansvar och fortsatt foljer Folkhilsomyndighetens rad och

riktlinjer om att stanna hemma vid minsta symptom pa sjukdom.

For att trygga kvaliteten gentemot kund och for att motverka risken for smittspridning har en extra val
tilltagen bemanning gjorts. Stab kompetensforsorjning har dven fortsatt utékad tillganglighet och
bemanning pa helger for att sikra personalférsérjningen inom vard- och omsorgsverksamheterna.
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6 Atgirdsplan

Atgirdsplan Vilfird samhillsservice - augustibokslutet

utfall januari - aug 9935

Prognos perioden september-december

Budget september - december 3 586

Bedomda coronarelaterade budgetavvikelser

Kostnad for sjuklon (den del som inte ersitts av staten) -7 500
Minskad verksamhet pa Kulturhuset Dieselverkstaden -1 000
Stangning av dagverksamhet inom dldreomsorg -1 000
Personalférstarkning inom vard och omsorgsverksamheter -750
Minskat elevunderlag etc. Musikskolan -700
Forstiarkning bemanning stab kompetensforsorjning -100

Bedomda ej coronarelaterade budgetavvikelser

Sjuklon och ovriga kostnader som ej kunnat budgeteras fullt ut / personalfoérandringar efter budget -5 000
Nettot av forandringar overenskommelser efter budgetering | 500
Risk for hogre lonelige for Kommunals medarbetare an budgeterat -800
Nettoeffekt av flytt fran Planiavigen till Curanten -400
Netto av dvriga poster som beddms avvika fran budget -2 300
Summa budget och bedomda budgetavvikelser september - december -14 464

Atgirder september - december

Coronarelaterade atgirder

Ersattning Sociala omsorgsprocessen for nedslangd Dagverksamhet (mitten av mars - december) 2 200
Soka statsbidrag redan tagna coronarelaterade merkostnader relaterade till vard och omsorg (juli och aug) | 900
Soka statsbidrag prognostiserade coronarelaterade merkostnader relaterade till vird och omsorg 900
Minskning kostnader Kulturhuset Dieselverkstaden 500
Musikskolan - arbete for att minska elevtapp for hostterminen 300
Undersoka majlighet till statsbidrag for att tacka intaktsbortfall inom kulturverksamheten -
Ej coronarelaterade atgirder

Fortsdtta fokusera pa uppfdljning av atgirdsplaner

Genomlysning av utnycklade kommungemensamma kostnader

Fortsatt utredning interna hyrespaslag

Effektivisera bemanning / inte ersatta vakans med vikarie | 800

Soka stimulansmedel for dldreomsorgen
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Atgirdsplan Vilfird samhillsservice - augustibokslutet

Ej coronarelaterade atgirder - delvis pausat pa grund av corona

Fortsatt arbetet for att minska sjuklonekostnaden

Utveckling av tjanster och utbud identifieras och foljs upp kontinuerligt

Anpassa fordelningen av andelen somatiska -demensplatser for att tillgodose det ockade behovet av
demensplatser inom aldreomsorgen

Okning checknivier och beliggning

Effektivare anvandning av flexibel arbetstidsmodell

Summa atgdrder september - december

7 600
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