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Utvardering av kommunens hantering av

Coronapandemin
Aterrapportering av beslut i KS 2020-08-31

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta féljande.
Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Kommunstyrelsen noterar att stadsledningskontoret tar med de forbittringsférslag som
framfors 1 den externa utvarderingen som en del i den kontinuerliga 6versynen avseende
styrdokument kopplat till kriser och allvarliga hindelser.

Sammanfattning

I ett politikerinitiativ fran den 15 juni 2020 av Mats Gerdau (M), Hans Peters (C), Gunilla
Grudevall-Steen (L)) och Karin Teljstedt (KD) féreslogs att kommunen genomfér en intern
och en extern utvardering av kommunens hantering utifrin Corona-pandemin. I
politikerinitiativet lyfts behovet av att f6lja upp och utvirdera kommunens hantering under
pandemin s att lirdomar kan dras for framtiden och utgéra en viktig del i kommunens
torbattringsarbete.

Kommunstyrelsen gav stadsledningskontoret 1 uppdrag den 31 augusti 2020 att genomfora
en intern och en extern utvardering av kommunens hantering av Corona-pandemin dar
Ohrlings Pricewaterhouse Coopers AB (Pwec) tilldelades uppdraget avseende den externa
utvirderingen. Stadsledningskontorets stab har ansvarat for den interna utvarderingen.

Pwc:s sammanfattande bedomning ér att Nacka kommun har hanterat krisen vil, men att
krishanteringsarbetet infér kommande kriser tjdnar pa att formaliseras och 6vas med en
tydligare organisation och med tydligare roller och ansvar. Pwc pekar ocksa pa vikten av
tidig lagesrapportering till politiken och att Nacka bor infora en Tjinsteperson i Beredskap
(TiB), eller liknande funktion for att sikerstilla “en vig in” i kommunen i hindelse av kris,
eller under pagaende kris.
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Stadsledningskontorets utvirdering visar att det finns manga goda exempel pa lirdomar
som uppstatt under pandemin och som ar viktiga att hélla i framover. Stark utveckling av
digitala och agila arbetssitt, nya samverkansformer over verksamhetsgrinser, kraftsamling i
viktiga frigestallningar, 6kat uppgiftsfokus och vikten av genomtinkt internkommunikation.

Vidare lyfts fram att nya yrkesgrupper och funktioner har fatt ett tydligare erkidnnande
under pandemin sasom till exempel vard- och omsorgspersonal, medicinskt ansvariga
sjukskoterskor och idrottsdriften.

Statistiska centralbyran (SCB) erbjuder varje host Sveriges kommuner att delta 1 en
medborgarundersokning. I undersékningen 2020 inkluderades ett antal extrafrigor om
Coronapandemin som standard till alla kommuner. Resultaten visar att majoriteten tycker
att de atgirder Nacka kommun vidtagit med anledning av pandemin varit ganska bra eller
mycket bra. Aven det sitt kommunen informerar om samhillsstérningar far héga betyg.

Arendet

Det ir viktigt att utvirdera kriser och allvarliga hindelser for att dra lirdomar av vad som
kan foérbittras och utvecklas i en organisation. Det dr ocksa av stor vikt att dessa lirdomar
och erfarenheter tas om hand och utvirderas for att ge kommunens verksamheter
forutsittningar att utvecklas och forbittras framat.

Ridande coronapandemi har paverkat och paverkar dn idag stora delar av samhaillet. For
kommunens del har pandemin i korthet inneburit att manga verksamheter stallts infor stora
utmaningar for att kunna utfora sina uppdrag pa basta sitt f6r Nackaborna. Kommunens
verksamheter har 1 ett hogt tempo stallt om utifran foreskrifter frin Folkhilsomyndigheten
och flera nya férfattningar som tillkommit med anledning av pandemin.

Pandemin har dven medfort att nya arbetssitt prévats. Exempelvis har behovet av digitala
motesplatser 6kat. Digitala nimndsammantriden har genomforts och dven digitala moten
med kunder och medarbetare har blivit en nédvindighet i vissa sammanhang. Kommunens
férmaga att hantera en kris har dven provats utifran att kommunens krisledning arbetat
aktivt for att minimera paverkan pa kommunens verksamheter utifrin pandemin.

Extern utvdrdering

Utvirderingen bygger pa olika delar av informationsinsamling. Utvirderingen bygger pa
olika delar av informationsinsamling. PwC har genomfért en dokumentanalys av styrande
dokument sisom reglemente, riskplaner, program, risk och sarbarhetsanalyser osv. De har
aven gjort en genomgang av dokumentation fran krisen sisom minnesanteckningar,
protokoll osv. Inom ramen f6r dokumentionsstudien har en stickprovskontroll gjorts for att
bed6ma foljsamhet till dokumenterade riktlinjer och rutiner f6r berednings- och
beslutprocessen och om fattade beslut tagits i enlighet med gillande delegationsordning.
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PwC har dven genomfort intervjuer med ansvariga chefer och nyckelfunktioner inom
kommunens krisorganisation. PwC har deltagit pa méten med den strategiska
krisledningsgruppen (KL) och med den operativa krisledningsgruppen (OKL).
Avslutningsvis, PwC har genomfért fyra enkdtundersékningar: till politikerna f6r
kommunens nimnder och styrelse, till kommunens verksamhetschefer inom dldreomsorg
samt skola och barnomsorg, privata niringsidkare i Nacka kommun samt till privata
anordnare inom ildreomsorg. Inom ramen for Pwc:s uppdrag har en férdjupad utvardering
av hantering inom aldreomsorgens verksamheter genomforts.

De omraden som sirskilt lyfts fram av Pwc som en forutsittning f6r hur vil Nacka
kommun har hanterat krisen ar:

- En tllatande organisationskultur med hog grad av decentralisering, dir ansvaret for att
16sa uppgiften f6r dagen i hog utstrickning vilar pa tjinstemannen i verksamheten

- Korta beslutsvagar och stor genomférandekraft 1 organisationen, exempelvis géllande
implementering av myndighetsbeslut och sikerstillande av tillgang till adekvat
skyddsutrustning. Inrittandet av det nya krishanteringsforumet OKL ir ett annat
exempel pa detta

- Beslut har fattats pa ritt niva och f6r det mesta 1 ratt tid

- Lirande och forindringar av arbetssatt har 16pande skett under krisens gang

Exempel pa rekommendationer for att skapa en battre krishantering framéver enligt Pwe:

- Stirka befintliga styrdokument med roll- och ansvarsbeskrivningar, analysfunktion,
struktur for dokumentationshantering (t.ex. diarieféring och spridning).

- Ta fram en pandemiplan for att snabbt kunna stilla om verksamheten.

- Fortsitta arbetet med kris6vning och utbildning i krishantering

- Inf6r Tjansteperson i Beredskap (TiB), eller liknande funktion for att sikerstalla “en vig
in” i kommunen 1 hindelse av kris, eller under pagaende kris.

- Ligesrapporteringen till politikerna fran krisledningsgruppen initierades under april
manad (anmirkning: Lagesrapportering till politikerna kom igang redan i mars manad,
exempelvis pa KSAU den 17 mars (§34) och KS den 30 mars (§101). Redan fran start
sakerstilldes att alla 1 KS fick den information som gick ut internt och externt. I borjan i
sarskilda informationsbrev till hela KS och darefter via stadsdirektérens veckovisa
fredagshilsning).

- Pr6éva hur gemensamma stodjande rutiner f6r implementering av myndigheternas
rekommendationer, foreskrifter och allminna rad kan utformas.

Intern utvirdering

Den interna utvirderingen bygger 1 huvudsak pa intervijuer, skriftliga enkitsvar och
informationsinsamling fran olika typer av forum och méten internt i kommunen. I Gvrigt
har information samlats frin workshops under bland annat en chefsfrukost, lednings-
gruppers egna analyser, pulsmatningen av medarbetarenkiten och omvirldsspaning.
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De omraden som sirskilt lyfts fram som en férutsittning f6r hur vil Nacka kommun har
hanterat krisen 4r;

- Gemensamt mal - det blir enkelt nir liv och dod gar fore allt annat.

- Drivkraften - att 16sa utmaningen och vara en del av 16sningen, forindring ett faktum
och inte ett val.

- Tydlighet - otvivelaktiga prioriteringar, forstaelse fOr att annat sattes pa paus.

- Fokus - sakfrigan — att 16sa pa basta mojliga sitt med de forutsittningar vi har, att hela
tiden forbittra utifrdn ny information/kunskap.

- Arbetssittet - samverkan — vi 16ser det har tillsammans, ratt kompetens, ansvar och
mandat i ritt forum.

- Tillit - alla gor sitt basta. Vi lar tillsammans hela tiden, oavsett arbetsplats.

- Instillningen - vilja och l6sningsfokus 1 hela organisationen, alla dr olika och gor sitt
bista utifran sina forutsittningar och formaga

- Ekonomi - ett Corona-konto underlittade fokus pa uppdraget.

- Kommunikation - informationsflodet succesivt mer effektivt, fler och nya kanaler och
det sker pa nya satt

Exempel pa lirdomar, insikter och arbetssitt som vi tar med oss efter pandemin;

- Vi har kraftsamlat och fokuserat tydligare pa uppdraget och leverans

- Vi har skapat nya typer av samverkan

- Utifran uppdraget bjuder vi in fler kompetenser 1 ett tidigt skede

- Mer effektiva arbetssitt - fokuserat och mer arbetsro

- En mycket bittre méteskultur — struktur, effektivitet, talarordning

- Enklare att omvirldsbevaka och delta i konferenser/externa moten

- Vi hinner fler handliggningar och kan vara mer tillgingliga

- Upplevelse av att kommunen har kommit ifatt resten av samhallet/medborgarnas
vardag

- Mer medveten informationsspridning generellt

- Gemenskap, sammanhang, tillhérighet och trygghet

SCB:s medborgarundersokning

Statistiska centralbyran (SCB) erbjuder varje host Sveriges kommuner att delta i en
medborgarundersokning. Nacka kommun har medverkat i undersckningen arligen sedan
2008. Undersckningen 2020 genomfdrdes under perioden 24 augusti — 3 november. I
unders6kningen for 2020 stilldes dven frigor om coronapandemin. Resultatet visar att:

- 40 procent har inte paverkats s mycket personligen av coronapandemin, 53 procent har
paverkats ganska mycket eller valdigt mycket
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- 44 procent tycker att de dtgirder som kommunen vidtagit med anledning av pandemin
har varit ganska bra eller mycket bra, 41 procent vet inte/har ingen asikt. Kvinnorna idr
mer positiva an man.

- 53 procent tycker att de atgirder som regionen vidtagit med anledning av pandemin har
varit ganska bra eller mycket bra, 25 procent vet inte/har ingen dsikt.

- 75 procent tycker att de atgirder som myndigheter, riksdag och regering vidtagit med
anledning av pandemin har varit ganska bra, 9 procent vet inte/har ingen 4sikt.

- 49 procent tycker att kommunen informerar ganska bra eller mycket bra vid
samhallsstorningar

- 73 procent anvinder rikstickande media for att inhdmta information, 48 procent
lokalmedia och 27 procent anvinder kommunens webbplats eller sociala medier.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnaden fo6r en intern samt extern utvardering av kommunens hantering utifran Corona-
pandemin tas ifran kommunstyrelsens budget f6r oférutsett.

Konsekvenser for barn

Corona-pandemin har paverkat och paverkar dn idag hela samhillet, daribland barn. Genom
att dra lirdomar av hur kommunen hanterat pandemin kan kommunen utveckla nya
arbetssitt och metoder som sikerstiller bland annat barn och ungas rittigheter.

Bilagor

1. Extern utvirdering av krisledningsarbetet med anledning av Covid-19, Ohrlings
Pricewaterhouse Coopers AB

2. Intern utvirdering av erfarenheter, lirdomar och insikter under corona-pandemins
varen 2020, Stadsledningskontorets stab

Lena Dahlstedt Henrik Ahl
Stadsdirektor Stabschef
Stadsledningskontoret Stadsledningskontorets stab
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