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Inledning




Bakgrund och genomforande

Bakgrund

Kommunstyrelsen i Nacka kommun fattade i augusti 2020 beslut om att genomféra en extern
utvardering av Nackas hantering av coronapandemin, dar PwC tilldelades uppdraget. Av
uppdragsnamnet framgar att utvarderingen inte enbart fokuserar pa kommunens beredskap fér en
pandemi utan begreppet “hantering” innefattar flera omraden som presenteras i detta inledande
kapitel.

Uppdrag och genomforande
Utvarderingen innefattar féljande atta frageomraden:

1. Kommunens krisberedskap, organisation och styrande dokument
Kommunens fattade beslut och kommunikation
Hantering av myndigheters rekommendationer och beslut, till exempel hygienrutiner
Samarbetet med Regionen och samordning mellan verksamheter och externa aktorer
Kommunens stéd och beredskap till viktiga omraden till exempel naringsliv och féretag

Efterlevnad avseende lag och avtal, inom till exempel arbetsmiljo

N g s e N

Hur har interna processer och rutiner foljts, till exempel KIA-anmalningar, uppféljning av
sjukfranvaro

8. Fordjupat avsnitt med fokus pa ledning och styrning av dldreomsorgens rutiner och
hantering av pandemin

Avgriansning
Utvarderingen ar avgransad till att framst fokusera pa den politiska hanteringen i kommunstyrelsen

och krisledningsnamnden samt verksamheten aldreomsorg. Styrelsen har ett ansvar fér samordning

och uppsikt. Vidare bor styrelsen dven vara involverad i processen om kommunens
krisledningsnamnd ska trada i funktion. Utvarderingen avser tidsperioden februari-augusti 2020.

PwC

Metod

Utvarderingen bygger pa olika delar av informationsinsamling. PwC har genomfort en
dokumentanalys av styrande dokument sdsom reglemente, riskplaner, program, risk och
sarbarhetsanalyser osv. Vi har aven gjort en genomgang av dokumentation fran krisen sasom
minnesanteckningar, protokoll osv. Inom ramen fér dokumentionsstudien har en stickprovskontroll
gjorts for att bedoma féljsamhet till dokumenterade riktlinjer och rutiner fér berednings- och
beslutprocessen och om fattade beslut tagits i enlighet med gallande delegationsordning. En lista
pa samtligt material aterfinns i rapportens bilaga.

PwC har aven genomfort intervjuer med ansvariga chefer och nyckelfunktioner inom kommunens
krisorganisation. Totalt genomférdes intervjuer med 30 personer. En sammanstallning av vilka
funktioner som har intervjuats aterfinns i rapportens bilaga. PwC har deltagit pa méten med den
strategiska krisledningsgruppen (KL) och med den operativa krisledningsgruppen (OKL).

Avslutningsvis, PwC har genomfért fyra enkatundersokningar: till politikerna fér kommunens
namnder och styrelse, till kommunens verksamhetschefer inom aldreomsorg samt skola och
barnomsorg, privata naringsidkare i Nacka kommun samt till privata anordnare inom
aldreomsorg. Nacka kommun har bistatt med kontaktuppgifter for utskicken. Fragorna i enkaterna
bygger i hdg utstréackning pa pastdenden dar den svarande fatt instdmma/inte instamma pa
pastaenden med en skala fran 1-5, dar 5 motsvarar instammer helt.*

. Enkaten till politikerna skickades till 201 personer med en svarsfrekvens pa 46 %, enkaten till verksamhetscheferna

. skickades till 18 personer med en svarsfrekvens pa 72 %, enkaten till naringsidkare skickades till 1577 personer med en
svarsfrekvens pa 13 % och enkaten till verksamhetsansvariga inom privata anordnare dldreomsorg skickades till 57

© personer med en svarsfrekvens pa 39 %.



Rapportens disposition

Disposition
Det inledande kapitlet beskriver uppdragets bakgrund och genomférande.

Frageomradena som har beskrivits pa féregaende sida har grupperats under fyra
rubriksattningar och separata kapitel. | kapitel 2 till 5 beskrivs iakttagelser fran
datainsamlingens olika kallor: dokumentstudier, intervjuer och enkater. Varje kapitel avslutas
med en sammanfattning av de slutsatser som dras av observationerna.

Kapitel 2 beskriver kommunens krisberedskap, alltsa vilken grundférmaga kommunen har att
hantera en kris. Kapitlet beskriver kommunens krisorganisation samt styrande dokument. |
kapitlet beskrivs ocksa hur krisorganisationen utformades nar SARS-CoV-2 kom till Sverige
och Nacka kommun.

Kapitel 3 fokuserar vidare pa vilka beslut som fattades under krisen, hur kommunikationen
internt och externt fungerade, den digitala omstéllningen, hur rekommendationer fran
myndigheter omhandertogs samt hur det interna processerna kring personal paverkades
beskrivs.

Kapitel 4 beskriver hur samverkan fungerade saval med externa aktérer som internt i
organisationen. | kapitlet beskrivs aven stodatgarder till civilsamhalle och det lokala
naringslivet.

Inom ramen foér uppdraget genomfors en férdjupad utvardering av hantering inom
aldreomsorgens verksamheter. Denna aterfinns i kapitel 5.

Avslutningsvis aterfinns ett sammanfattande resonemang samt rekommendationer i kapitel 6.
| bilagan aterfinns en lista pa dokument som PwC har tagit del av, vilka funktioner som har
intervjuats samt stickprovskontrollen.

PwC




Kommunens
Krisberedskap,
organisation och
styrande dokument




Kommunens krisberedskap och krisorganisation

Beskrivning

Kommunen ar organiserad utifrdn myndighets-och huvudmannaenheter och inte utifrdn en
traditionell férvaltningsorganisation. Enheterna kan arbeta med uppdrag mot flera
namnder.

Stadsdirektdren leder arbetet med krisledning, enligt Nacka kommuns évergripande
krisplan, och beslutar om krisledningsgruppen ska startas upp.

Trafik-och fastighetsdirektor ar tillika samordnare for kommunens sakerhetsarbete, sasom
att tillse att kommunen har beredskap och formaga att hantera kriser, samt vasentlig
dokumentation for det.

Det finns en sdkerhetsfunktion, som ar organiserad under Juridik- och kanslienheten (del
av Stdd- och serviceprocessen) och som inte utgér en egen enhet. Funktionen bestaende
av sakerhetschef samt tva sékerhetssamordnare.

Kommunikationsenheten ar ocksa en del av Stéd-och serviceprocessen och ansvarar for
kommunikationen i handelse av kris.

Respektive verksamhet ansvarar for att ha en lokal krisorganisation, som i olika grad ar
formaliserad i styrande dokument.

Kommunen har i nartid innan covid-19 genomfort tva krisdvningar; en évning (kallad
Havsdrn) som bla inkluderade angransande I&n och kommuner, och en
totalférsvarsévning som en del i MSB:s arbete.

Observationer

PwC

Av intervjuer noteras att kommunens organisation innebar ett stort utrymme for
tianstemannen att hitta flexibla I6sningar. Nacka kommun tycks praglas av en
organisationskultur som fokuserar pa genomférande och ansvarstagande, nagot som
beskrivs som mycket positivt av en majoritet av dem vi intervjuat.

Flera framhaller vikten av 6vning for att hantera kriser och att de évningar som
genomforts varit viktiga for en god hantering av covid-19. Vissa menar att fler roller,
tex den politiska nivan, kan involveras i stérre utstrackning i évningarna.

Av enkatsvaren framkommer att en majoritet av de tillfragade verksamhetscheferna
inom aldreomsorg samt inom skolan (69 %) helt eller till 6vervagande del anser att
kommunens krisberedskap for att hantera covid-19 har varit tillracklig inom deras
verksamhet. Inom ramen for utvarderingen tillfrdgades aven kommunens politiker
kring deras bedémning av krisberedskapen (se diagram 1 nedan). Ungefar halften
(49 %) instammer helt eller till vervagande del med att kommunens krisberedskap
for att hantera covid-19 har varit tillracklig. Uppfattningen skiljer sig dock baserat pa
politisk tillhérighet, 67 % av majoriteten men endast 26 % av oppositionen
instammer helt eller till évervagande del med pastaendet.

Diagram 1: Andel (%) som instdmmer i pastaendet att kommunens krisberedskap for
att hantera covid-19 har varit tillrdcklig
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Styrande dokument

Beskrivning

PwC

Reglemente fér kommunstyrelsen beskriver bland annat att KS ansvarar for krisberedskap
och ar krisledningsnamnd enligt lagen om extraordinara handelser i fredstid hos
kommuner och landsting. Enligt KS reglemente ska det finnas ett krisledningsutskott for att
fullgéra kommunstyrelsens uppgift som krisledningsnamnd.

Risk-och sarbarhetsanalys (RSA) finns pa en kommundvergripande niva. Den innehaller,
enligt intervjuer, bland annat risk-och konsekvensanalyser fran verksamheterna som
genomférdes ar 2019. Pandemi ingar bland annat som identifierad risk i RSA. Arbetet med
RSA ar initierat fran central niva, och verksamheterna har fatt stod i arbetet fran
sakerhetssamordnarna.

Nacka kommuns évergripande krisplan (2015-06-17) beskriver hur arbetet ska ske utifran
det svenska krishanteringssystemets grundprinciper; ansvarsprincipen, likhetsprincipen
och narhetsprincipen. Det framgar av krisplanen att kommun har fyra krisledningsnivaer
som beskriver pa vilken niva krisen ska hanteras inom organisationen (0-3): niva 0
innebar krisledning pa lokal niva, niva 1 krisledning pa namndsniva, niva 2 krisledning pa
central niva och niva 3 krisledningsutskott.

Bifogat till krisplanen finns aven ett antal checklistor, bla fér beddmning av krisen och
initiala arbetsuppgifter for krisledningsgruppen (bla att loggbok ska féras).

Vi har ocksa tagit del av programmet Nacka kommuns sékerhets-och riskhanteringsarbete
(2012-03-19). Underlaget syftar till att ska forutsattningar for att bedriva arbetet utifran ett
helhetsperspektiv.

Samtliga verksamheter har ocksa till uppdrag att skapa krisplaner for sin egen
verksamhet. Dessa konsolideras, enligt intervjuer, med den évergripande krisplanen. Vi
har bla tagit del av Krisplan Nackas kommunala skolor. Krisplanen fér skolorna uppges ha
reviderats under ar 2020, da pandemi tidigare inte funnits med i krisplanen.

Observationer

Flertalet intervjuade menar att vikten av styrande dokument inte ar det primara for
krishantering. Istallet betonas det ansvar som tas av individer utifran deras enskilda
rollers grundldggande mandat och befogenheter, aven under en kris.

Dokumenten ar aterhallsamma i sin utformning och skapar stor frihet for
verksamheterna att agera vilket framhalls av en stor andel av de intervjuade som
fordelaktigt i syfte att skapa flexibilitet och snabbhet under en kris.

| intervjuer framkommer dock vissa forslag till forbattringsatgarder kopplat till
styrande dokument. Vid nagra intervjuer framhalls att en tydligare styrning genom
nedskrivna riktlinjer och rutiner skulle underlatta vid handelse av kris.

| de styrande dokument vi tagit del av framgar inte vilka dvriga funktioner/roller som
ska ingad i kommunens krisorganisation, utéver stadsdirektoren.

Det uppges i varierad utstrackning ha funnits rutiner for vilka som ersatter en
befattning vid tex sjukdom/kris dar vissa sedan tidigare har haft det pa plats medan
andra har behoévt uppratta det under pagaende kris. Nagra menar att det inte
fungerat fullt ut fér samtliga befattningar.

Vi noterar att det under december 2020 har skett revideringar av styrdokument fér
krishantering, tex Program fér krisberedskap 2021-2023, Overgripande krisplan och
Utbildning-och évningsprogram.



Krisorganisation under covid-19

Beskrivning

PwC

Utifran krisplanen konstateras att krisniva 2 (central niva) har varit aktuell under covid-19,
vilket innebar att handelsen beror flera verksamheter/ansvarsomraden och kan inte enbart
hanteras lokalt. Central krisledning tilltrader och stadsdirektdren &r sammankallande.
Krisledningsndmnden har inte varit aktiverad men sammankallad tva ganger i
informationsspridningssyfte. Krisledningsutskottet (motsvarande KS presidium) har ocksa varit
sammankallat tva ganger.

Tva krisledningsgrupper inom tjanstemannaorganisationen har startats upp: den strategiska
krisledningsgruppen (KL) fr o m den 5 mars och den operativa krisledningsgruppen (OKL) fr o
m den 24 mars. Sammansattningen i KL har beslutats av stadsdirektdren och har inkluderat
direktorer vars verksamhet har bedémts beroérts av krisen. Sammansattningen har varierat
under perioden.

Det har funnits en utpekad sekreterare som fért minnesanteckningar fér bade KL och OKL.
OKL har aven fort en beslutslogg.

OKL initierades utifran behov av att sakra drift av vissa centrala verksamheter inom vard och
omsorg. OKL skapades specifikt for covid-19 och utgér darmed en organisatorisk konstruktion
som inte aktiverats tidigare.

Frekvensen av de I6pande métena i KL och OKL har varierat beroende pa situationen.

Respektive verksamhet, t ex skola, aldreomsorg, har haft lokala krishanteringsgrupper. Inom
aldreomsorg har det, enligt intervjuer, funnits ytterligare en krisniva som beskrivs i kapitel 5.
Dessa har aterrapporterat till bl a KL enligt protokoll. Fér skolan har det funnit en lokal
krisledningsgrupp som i pandemins bérjan traffades dagligen.

En lista pad samhallsviktiga funktioner har tagits fram av HR-direktéren. Inventering av t ex
konsekvenser vid skolstangning har gjorts utifran de féraldrar med arbete i samhallsviktig
verksamhet, samt planering for extra barnomsorg.

° Beredskap och planering for ersattare for t ex personer i KL har diskuterats enligt protokoll,
dar sakerhetsfunktionen tagit pa sig att redogéra for en san planering.

° Vi har ocksa tagit del av ett antal lagesbilder/scenarioplaneringar for t ex sommaren 2020.
Dessa inkluderar planering och beredskap for ledning och styrning centralt samt fér
respektive verksamhet.

Observationer

° Fran intervjuer noteras att det inom verksamheten, férutom vard- och omsorg, funnits
tre nivaer av krishantering inom organisationen: en central krisorganisation, den
operativa krisledningsgruppen och lokala krisorganisationer i respektive verksamhet.
For vard- och omsorg uppges det ha funnits ytterligare en niva, alltsa totalt fyra nivaer,
se kapitel 5. Fragor har darfor kunnat eskaleras vid behov. Det beskrivs finnas en roéd
trad i krisorganisationen och att fragor som har behovts eskaleras ocksa har gjort det.

e  Avintervjuer framgar att flertalet inte anvant sig av de styrande dokumenten under
krisen, men att de underlag som finns kan ha utgjort en grund for arbetet.

° Flera menar att det varit en tydlig roll-och ansvarsférdelning, da mycket av
krishanteringen skett genom den ordinarie verksamheten.

° Inventering av kritiska befattningar, och planering for ersattare, uppges ha funnits i
olika utstrackning och att forteckningar har gjorts under pagaende kris. Vissa menar att
detta varit en brist i krisberedskapen men att det i denna kris har gatt att hantera.

e  Av krisplanen saknas riktlinjer for pa vilket satt dokumentation ska genomféras och
spridas i en kris, tex rérande métesanteckningar.



Slutsatser

Nacka kommun har en krisorganisation som har fungerat andamalsenligt under
hanteringen av covid-19-krisen

Utéver den traditionella krisledningsgruppen har en, fér covid-19-krisen, nyinrattad operativ
krisledningsgrupp tillsatts, vilken fungerat operativt och avlastande. Covid-19 &r en kris dar
krisorganisationen har omformat sig och andra arbetssatt under pagaende kris.

Nacka kommun har en starkt organisationskultur dar chefer och medarbetare har
visat pa stort ansvarstagande och handlingskraft under krisen

Nacka kommun praglas av en organisationskultur som fokuserar pa genomférande och
ansvarstagande, nagot som beskrivs som mycket positivt av en majoritet av dem vi intervjuat.

Nacka kommuns dokument for krishantering ar i stor utstrackning 6versiktliga och
inkluderar t.ex. inte rollbeskrivningar for central krishantering

Styrande dokument som ror krishantering inom kommunen t.ex. kommunens krisplan ar i flera fall
oversiktliga. Anledningen till detta sags vara att man inte énskar detaljstyra hur uppgifterna ska
I0sas. Samtidigt framkommer under intervjuer att just tydligare styrande dokument pa omradet
skulle kunnat bidra till en &n mer effektiv hantering av krisen. Ett exempel ar en pandemiplan.

Ett annat exempel ar att roller och ansvar kopplat till krisledning och -hantering inte ar fullt ut
formaliserade. Att krisen hanteras inom ramen fér den ordinarie verksamheten ar i enlighet med
narhets- och ansvarsprinciperna, och inom Nacka kommun finns en bra och gynnsam
organisationskultur som fokuserar pa genomférande och pa att enskilda tjanstepersoner tar sitt
ansvar for den uppkomna situationen. | ljuset av detta kan det i vissa fall uttryckta behovet av
ytterligare styrande dokument pa omradet komma att betraktas som nagot som riskerar att hdAmma
initiativférmagan och genomférandekraften i organisationen.

PwC

Den starka organisationskulturen &r en tillgang och det finns gott om exempel pa kommuner som
har mycket styrande dokument pa plats, men saknar genomférandeférmaga i organisationen.
Dessa tva bor dock inte stallas mot varandra. | handelse av fel beslut under en kris, eller andra
tillfallen da ansvarsutkrédvande och sparbarhet ar av vikt for att kunna kartlagga ett skeende i
efterhand, ar formaliserade roller och ansvar, rutiner och styrande dokument av stor vikt.

Detta galler aven i handelse av en kris som spanner dver flera omraden samtidigt och uppstar
ovantat med ett snabbt férlopp. D& behdver det vara tydligt vem som har det operativa ansvaret
for krishanteringen i den krisorganisation som ska hantera alla typer av kriser. En saddan
organisation kan inte alltid sattas pa plats ad hoc beroende pa krisens art, utan behdver vara
kand och 6vad pa férhand for att kunna fatta snabba beslut som gar utanfér ramen for den
ordinarie verksamheten, vilket ar hela grundtanken med en krisorganisation, och dartill tillhérande
dokumentation. Funktioner, roller (inklusive ersattare) och rutiner behéver vara dokumenterade
och kanda i organisationen.

Ovning ger firdighet - 6nskan och behov av fortsatt krisévning i kommunen

Flera framhaller vikten av 6vning for att hantera kriser och att de évningar som genomforts varit
viktiga for en god hantering av covid-19. Nar évningar efterfragas ar det viktigt att komma ihag att
Odvningar endast kan genomféras om det ar tydligt vilka roller och ansvarsomraden som ska dvas,
vilket ar svart om dessa inte ar utpekade (se foregaende punkt). Detta kan ocksa vara en
delférklaring till att de existerande styrdokumenten inte anvants sarskilt mycket i hanteringen av
covid-19-krisen: de ger inte den tydliga vagledning som behdvs och ar darfér delvis oanvandbara
vid en konkret kris.

Oaktat det goda utfallet av den nu hanterade krisen kan det darfor finnas ett behov av att 6ka
férmagan hos kommunen att planera fér och hantera kommande kriser. Det uppges exempelvis
finnas ett behov av en langsiktig beredskapsplan med tillhérande beredskapslager, med tex
skyddsutrustning.
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Krishanteringen

Kommunstyrelsens fattade beslut
Kriskommunikation

Digital omstallning

Hantering av myndigheternas rekommendationer
Interna processer och rutiner




Beskrivning

Utvarderingen ar avgransad till att framst fokusera pa den politiska hanteringen i
kommunstyrelsen och krisledningsnadmnden samt verksamheten aldreomsorg.

Vi konstaterar att krishanteringen har skett i tjdnstemannaorganisationen i enlighet med
beskrivningar i kap 2.

Enligt kommunstyrelsens reglemente (det finns inget separat for krisledningsnamnden)
ska det finnas ett krisledningsutskott for att fullgéra kommunstyrelsens uppgift som
krisledningsnadmnd.

Kommunstyrelsens delegationsordning anger bla att arenden som inte kan vanta far
fattas av ordférande.

Det finns en rutinbeskrivning om Réttssékra beslut, 2015-11-18, som hanterar formalia
och mallar for olika typer av beslut.

Fattade beslut av kommunstyrelsen

PwC

Fortroendevaldas majlighet att delta pa sammantraden pa distans - KS 2020-03-30.

Forslag till atgarder for att mildra effekterna for lokala féretag med anledning av Covid-19

samt forslag till gardirektiv till de kommunala bolagen - KS 2020-04-20. Inkluderar
anstand med inbetalning for avgift/taxor t ex tillsynsavgifter samt hyresbetalningar,
mojlighet for de kommunala bolagen att bevilja anstand samt férlangd tidsfrist for
tillstand- och tillsynsarenden.

Rapportering av coronatestning (antikroppstest) i Nacka - KS 2020-05-25. Inkluderar
uppdrag till stadsdirektoren att vidta nodvandiga atgarder for att 6ka testning samt
tilldelning av upphandling avseende tester. Arbete har skett med att ta fram en
prioriteringsordning och organisation, enl minnesanteckningar i KL. Aterrapportering
angaende testning har rapporterats till KS 2020-06-15 samt 2020-08-31.

Observationer

Av intervjuerna framhalls att flertalet anser att de beslut som behdvts fattas pa
politisk niva ocksa har gjort det samt att de, vad som kan bedémas, aven fattats i
rimlig tid.

Av enkatsvaren framkommer att en majoritet av de tillfragade
verksamhetscheferna (62 %) anser helt eller till 6vervagande del att nédvandiga
politiska beslut har fattats utifran situationen med covid-19. Motsvarande resultat
kan observeras for politikerna (62 %).

| enkaterna stalldes aven en fraga om kommunens vidtagna atgarder skedde
inom rimlig tid. Har instdmmer 69 % av verksamhetscheferna helt eller till
Overvagande del. Motsvarande siffra for politikerna ar 53 %.

Beslutsforhet i de politiska forsamlingarna upplevs ha varit god, mycket beroende
pa tidig mojlighet att delta digitalt. Vi noterar att fullmaktige i praktiken har blivit
digitalt férst under senhdsten 2020, trots att beslut om detta fattades redan i mars
2020.

Resultat av stickprovskontroll

Kommunstyrelsen har fattat fem beslut avseende hantering av covid-19
pandemin, varav tre beslut ror aterrapportering av beslutet om coronatestning.
Aven andra namnder i kommunen har fattat beslut inom omradet. Vart stickprov
omfattar ett urval av fattade beslut av kommunstyrelsen (se bilaga 3), och ar
inte en uttdmmande lista/redovisning av besluten tagna under aktuell period.

Vi har kontrollerat besluten utifran tva kontrollomraden: om beslutet ar fattat
utifrén beslutsorganisationen/delegationen samt om det finns tillrackligt
félisamhet till rutiner/riktlinjer for berednings-och beslutsprocessen.

Den sammanlagda bedémningen ar att besluten ar fattade i enlighet med rutiner
och riktlinjer. Sammanstallning av bedémning finns i bilagan.
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Kommunikation mellan tjansteman och politik

Beskrivning

Krisledningsndmnden sammankallades inledningsvis for informationsspridning. Det
uppges aven i intervjuer att KS och KSAU har fatt information vid varje méte, men att det
sallan har funnits behov av politiska beslut da hanteringen av krisen framst har skett
inom respektive verksamhet.

Det framgar av minnesanteckningar fran KL att information till KS skickas ut varje fredag
fran och med mars, vars innehall tas fram av juridik/kansli/sakerhetsfunktionen.

Den strategiska krisledningsgruppen har I6pande rapporterat till KSO om hur laget har
sett ut. Stadsdirektdren uppges ha méten med den politiska majoriteten varje vecka och
med oppositionen varannan manad.

Av protokoll i KL framgar att det funnits en oro bland politiker om att de har upplevt att de
inte har haft kontroll dver vad som gors, och det har darfor varit viktigt att sékra
kommunikationen och hitta former for I6pande avstdmningar. Respektive direktor
ansvarar, enligt protokoll, fér att informera “sina” ansvariga politiker.

En modell for Iagesrapportering till politiker har tagits fram under april inom KL.
Lagesrapporterna innehaller genomgang av lage och planering for flertalet omraden i
kommunen, med tillhérande statusbeddmning i skalan gron, gul, réd. De
scenarioplaneringar som tagits fram i KL lyfter bland annat fram olika l&agesbilder utifran
myndigheters rekommendationer.

Observationer

PwC

Av intervjuer noteras att det finns en hog tilltro mellan politiker och tjansteman med
en langtgadende decentraliserad organisation. Generellt upplever de intervjuade att
samarbetet mellan tjansteman och politik har fungerat val.

| saval enkaten till politikerna som i intervjuerna framhalls att den information som
veckovis har delats fran stadsdirektéren har varit en viktig informationskanal.

Av enkatsvaren framkommer att 64 % av politikerna instammer helt eller till
overvagande del pa pastéendet att de har fatt tillrédcklig information om hur
kommunens verksamheter har paverkats av situationen med covid-19. Svaren
skiljer sig dock mellan majoriteten och oppositionen, se diagram 2.

Pa pastaenden att samverkan mellan verksamheter och politisk niva har fungerat
val instammer en majoritet (57 %) helt eller till vervagande del. Aven har ar
skillnaderna mellan majoritet och opposition stora, 75 % av majoriteten jamfort 34
% av oppositionen instdmmer helt eller till 6vervagande del med pastaendet.

Av intervjuer noteras att informationen fran den strategiska krisledningsgruppen
skulle kunna ha spridits oftare inom KS presidium.

Vissa menar att den decentraliserade modellen dven kan medféra att den politiska
ledningen blir svag, och att behov finns av battre beredskap for politiker genom
tex dvningar.

Diagram 2: Andel (%) som instdmmer i pastaendet att de har fatt tillrdcklig information
om hur kommunens verksamheter har paverkats av situationen med covid-19
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Beskrivning

PwC

Kommunikationsstrategin syftar till att sékerstalla kommunens interna och externa
kommunikation, i enlighet med kommunens varderingar och vision om exempelvis
Oppenhet och transparens.

Kommunikation lyfts i intervjuer och dokument som ett mycket viktigt omrade for
krishantering. Kommunikation i samband med sarskild handelse/kris utgar fran
Kommunikationsprocess i hdndelse av kris. Det inkluderar bl.a. checklistor,
kommunikationskanaler vid kris och mediehantering. Enligt intervjuer ska planen
revideras da den inte ar aktuell.

Det finns en kommunikationsenhet som bestar av enhetschef, kommunikatérer samt
pressansvariga. Arbetet leds i kris av Kommunikationsenheten pa uppdrag av
kommunens krisledningsgrupp.

Befintliga plattformar sdsom kommunens hemsida och sociala medier uppges i intervjuer
primart ha anvénts for att sprida information bade till medborgare, foéretagare och
civilsamhallet.

Den interna kommunikationen pa tjanstemannaniva uppges framst ha skett genom
inloggning pa kommunens hemsida samt veckomejl fran stadsdirektoren.

Kommunikationsenheten har erbjudit stod till verksamheterna, samt ansvarat for
planering och inventering av kommunikationsbehov intern och externt.

Kommunen har tidigt beslutat att f6lja myndigheternas rekommendationer och undvika
egna tolkningar. Samverkan Stockholmsregionen (SSR) har varit ett tydligt forum for att
samordna gemensamma budskap och kommunikation i regionen.

Observationer

° | intervjuer framgar att det har varit en val fungerande samverkan inom SSR
gallande gemensam kriskommunikation. Det har varit viktigt att ha gemensamma
budskap gentemot allmanheten, vilket enligt intervjuerna har varit strategin foér
kommunikationen.

e Vi har tagit del av en enkat som genomforts av SSR:s medlemmar for utvardering
av coronahanteringen, Enkét SSR - Aktérsgemensam hantering under
coronapandemin. Av enkaten framgar att kommunikationssamordningen uppges ha
fungerat val.

° Den interna kommunikationen uppges generellt ha fungerat val. Flertalet intervjuer
framhaller att informationen som har getts av stadsdirektdren pa mandagsmoten
samt via veckomejlet har varit viktigt fér dppenheten och transparensen.

° Av enkatsvaren framkommer att knappt tva tredjedelar (62 %) av de tillfragade
verksamhetscheferna instammer helt eller till vervdgande del pa pastaendet att
kommunens interna kommunikation rérande beslut om atgarder for covid-19 har
varit tydlig.

° Av intervjuer framgar ett behov av en uppdaterad plan for kriskommunikation, som
bla tydliggdr roll- och ansvarsférdelningen mellan sékerhetsfunktionen och
kommunikationsenheten.
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Digital omstallning

Beskrivning

Observationer

Fragan om distansarbete och teknik for att genomféra detta aktualiserades tidigt i mars i
bla KL. Exempelvis uppmanades nyckelpersoner inom valfard samhallsservice att ta hem
sina datorer varje dag.

Majlighet for fortroendevalda att delta pa distans antogs i KS 2020-03-30. Beslutet togs,
enligt intervjuerna, efter att SKR hade tydliggjort en tolkning av kommunallagen for
forutsattningar att delta digitalt. Vi noterar att fullmaktige i praktiken dock blivit digitalt
forst under senhdsten 2020.

Enligt intervjuer var Nacka kommun i ett pagaende arbete med att byta ut VPN-I6sningen
fér kommunen, vilket gjorde att man under krisen hade mgjlighet till utdkad kapacitet for
distansarbete da det fanns flera VPN-I6sningar samtidigt.

Det framgar av minnesanteckningar att teknik for distansmoten varit prioriterat.

Av protokoll i KL framgar att fragan om kommungemensamma riktlinjer for att arbeta pa
distans, inkl arbetsmiljdansvar, diskuterats.

Nacka kommun var férberedda pa en digital omstallning just pa grund av att
kommunen redan innan krisen hade pabdérjat, och enligt uppgift, kommit en god bit i
sin digitaliseringsresa. Exempelvis hade alla elever pa gymnasiet datorer att tillga
for distansarbete. Detta skapade goda férutsattningar for stora delar av
verksamheten att snabbt anpassa sitt arbete till att utféras digitalt.

| enkaten till verksamhetschefer blir det tydligt att den digitala omstallningen har
fungerat val. Halften av de svarande anger att de i nagon utstrackningar har arbetat
pa distans och samtliga instdmmer helt eller till dvervagande del att det har funnits
tillrdcklig och valfungerande teknik for distansarbete.

74 % av politikerna instammer helt eller till 6vervdgande del att den digitala
tekniken for t.ex. namndmaéten har fungerat val. Vissa lyfter fram att fullmaktiges
moten digitaliserades for lang tid in i krisen.




Hantering av myndigheters rekommendationer och beslut

Beskrivning

PwC

Det har funnits ett antal kanaler for att fanga upp myndigheternas rekommendationer,
bland annat genom méten i SSR och fran informationsméten/utskick fran Region
Stockholm.

Av intervjuer, samt den enkat kommunen sammanstallt till SSR, framgar att det
framférallt i borjan av krisen, varit ett stort informationsfléde, med manga nya besked pa
kort tid, vilket paverkat mojligheterna att arbeta enligt rekommendationerna initialt.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har haft ansvaret for samverkan med regionens
krisledning och Smittskydd Stockholm, dar bland annat en gemensam tillampning av
riktlinjer har diskuterats.

Av minnesanteckningar i KL framgar att hantering av rekommendationer behandlats
I6pande, tex att sakerhetsfunktionen fatt ansvar for att svara pa hemstallan fran MSB
(Regelbunden hemstéallan om information med anledning av Covid-19).

De grundbudskap som man enats om att kommunicera ut gemensamt genom SSR,
utifrdn minnesanteckningar, ar att “Stanna hemma, tvatta handerna, hall avstand”.

Av intervjuer, samt av minnesanteckningar fran KL/OKL, framgar att information gatt ut till
bla skolverksamheten om att kommunen féljer FHM:s rekommendationer.

Det framgar ocksa, bade av intervjuer och ovrigt underlag, att kommunen inte arbetat
fram egna direktiv/beslut utan utgatt fran FHM:s rekommendationer.

Observationer

° Av intervjuer framgar att kommunen varit tydliga att félja FHM:s
rekommendationer, vilket upplevs som positivt.

e  Av enkatsvaren framkommer att en majoritet av de tillfragade
verksamhetscheferna (54 %) anser helt eller till dvervagande del att det har
funnits tillrackliga rutiner for implementering av myndigheternas
rekommendationer, foreskrifter och allmanna rad. 15 % instammer inte alls pa
detta pastaende.

e  Avde privata anordnarna inom aldreomsorg anser 91 % att det har funnits
tillracklig information for att kunna implementera myndigheternas
rekommendationer, foreskrifter och allmanna rad pa ett tillfredsstallande satt.
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Interna processer och rutiner rorande personal och arbetsmiljo

Beskrivning

PwC

Det framgar av minnesanteckningar fran KL att fragor om bemanning, arbetsmiljé och
avtal tagits upp. Rapportering av tex sjukfranvaro, samt bemanningsfragor inom skola
och vard/omsorg, foljs upp I6pande pa KL:s moten. De lagesbilder som tagits fram har
innehallit bedomning/information om personallaget.

HR direktéren har redovisat sjukfranvaro for KS samt KL/OKL. Det har aven genomforts
en pulsmatning i maj/juni om arbetsmiljon dar resultaten till stor del varit positiva. En
medarbetarundersokning har skett under varen, vilken dven den visade pa éverlag
positiva upplevelser. Dock saknas specifika fragor utifran hemarbete/covid-19.

KIA-seminarier och partsgemensamma utbildningar med facket, samt utbildningar for
nyanstallda har hallits.

HR-direktéren har arbetat med att kartldgga kommunens verksamhet utifran
samhallsviktig verksamhet. Enligt intervjuer ansvarar respektive chef for att genomféra
en inventering bland sin personal rérande vilka som har smabarn och som skulle beréras
av en eventuell skolstangning.

Utifran arbetsmiljoansvaret poangteras i protokoll fran KL att det ar viktigt att I6pande
gora riskbeddmningar. Av intervjuer framgar att det aterkommande har skett diskussioner
om arbetsmiljo, sarskilt gallande aldreomsorgen.

Enligt intervjuer har franvarostatistik, bade for personal och elever, foljts upp I6pande.
Resultatet gallande personal visar att franvaron varit hdgre an normailt.

Lépande moten har skett med HR-direktor och fackforbunden, dar bla lagesbilderna fran
KL ocksa presenterats. Det framgar att samverkan fungerat val med fackférbund och
skyddsombud.

Det framgar av bla minnesanteckningar och intervjuer att det varit tidvis svart att sakra
bemanningen sarskilt inom vard, skola och omsorg. Atgarder s&som inventering av
dubbla kompetenser har skett i verksamheterna.

Observationer

Uppfattningen i intervjuer ar att de rutiner som funnits inte har paverkats av
situationen med covid-19. Kommunens egen medarbetarenkat indikerar att
medarbetare generellt ar néjda med kommunens hantering av krisen vad galler tex
arbetsmiljé.

For pastaendet “Att arbeta pa distans har, utifran perspektivet god arbetsmiljo,
fungerat val”, instammer 75 % helt eller till vervagande del av
verksamhetscheferna (i enkaten for denna utvardering).

Av enkaten till verksamhetscheferna framkommer en delad bild rérande
mojligheten att kunna folja upp sina medarbetares arbetsmiljé (se diagram 3). Det
framgar av intervjuer att gemensamma riktlinjer rérande distansarbete har
efterfragats.

Saval intervjuer som enkater framhaller att arbetsbelastningen fér chefer och
medarbetare har varit hdgre under perioden.

Fran verksamhetscheferna ar upplevelsen att det har saknats personal. Pa fragan
om verksamheten har haft tillgang till den personal som har behévts instammer 38
% helt eller till vervagande del.

Diagram 3: Andel (%) som instdmmer i pastadendet att de har kunnat fblja upp sina
medarbetares arbetsmiljé
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Slutsatser

Krishanteringen har hanterats inom tjanstemannaorganisationen och ett fatal
politiska beslut inom kommunstyrelsen har fattats med baring pa krisen

Ett fatal politiska beslut har fattats under perioden men dessa beddéms har tagits inom rimlig tid.
Foljsamhet till beslutsorganisation och berednings- och beslutsprocessen bedéms i allt vasentligt
vara tillracklig. Beslutsférheten har varit god, mycket tack vare den digitala omstaliningen som
mojliggjorde beslut pa distans.

Den hoga tilliten mellan politisk niva och tjanstemannaniva har varit viktig i
krishanteringen

Utifran Nackas modell for krishantering l&aggs stort ansvar och handlingsfrihet till
tianstemannaorganisationen. For att denna modell ska vara hallbar behdver det finnas tillit mellan
organisationens olika nivaer samt en tydlig kommunikation. Tillit uppfattar vi som hog i Nacka
kommun och samarbetet mellan politisk och tjanstemannaniva har i allt vasentligt fungerat val.

Kriskommunikationen har varit viktig och i allt vasentligt valfungerande men inom
politiken finns det skilda uppfattningar om informationsflédet

Vi ser att kriskommunikationen i allt vasentligt har varit valfungerande och ett sammanhallet, 6ppet
och transparent budskap har varit centralt. Den kriskommunikationsplan som finns ar i behov av
uppdatering da det har identifierats att vissa delar saknas, tex. rollbeskrivningar. Vi noterar att
lagesrapporteringen till politikerna fran krisledningsgruppen initierades férst under april manad
vilket kan bedémas som ett sent skede. Likasa framkommer att det ar stora skillnader mellan hur
den politiska majoriteten och oppositionen har uppfattat informationen kring krisen, dar
oppositionen i betydligt Iagre utstrackning tycker att den har varit tillracklig. Detta kan troligtvis
harledas till det faktum att den politiska majoriteten informerats I6pande (varje vecka) medan
oppositionen informerats varannan manad, atminstone avseende den information som ges pa
KS/KF-niva. | tider av samhallsomfattande kriser ar det av vikt att

PwC

krisen inte riskerar att politiseras genom att informationsflédet ar olika stort till olika delar av
politiken. Detta ar troligen aven forklaringen till att enkatsvaren visar att den politiska
majoriteten genomgaende tycks vara mer positiva till kommunens hantering av krisen an
oppositionen.

Den digitala omstallningen har varit snabb och vélfungerande

Trots beslut om mdjlighet till digitala méten redan i mars 2020, inférdes inte digitala méten for
fullmaktige forran under senhosten 2020 vilket av flera uppfattas som i ett sent skede i krisen. |
ovrigt kan konstateras att den digitala omstallningen har fungerat val och att kommunen redan
innan hade pabdrjat en digitaliseringsresa, vilket gav goda férutsattningar for en snabb
omstallning nar krisen slog till. Behovet av tydligare riktlinjer for distansarbete framhalls.
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Samverkan och stod




Samverkan pa myndighetsniva

Beskrivning

PwC

Samverkan Stockholmsregionen (SSR) bildades ar 2015 och bestar av samtliga kommuner
(26 stycken), Regionen, Lansstyrelsen, raddningstjanstférbund, Férsvarsmakt och Polis.
SSR drivs av Lansstyrelsen och ar alltid i drift med veckovisa méten. SSR gick upp i
aktiverat lage i mars vilket betyder I6pande méten i samtliga nivaer (beskrivs nedan).

SSR har tre nivaer - (1) inriktade niva, som bestar av kommundirektérer/chefer, (2)
samordnande niva, som bestar av sdkerhetssamordnare/sakerhetschefer och (3)
kommunikativa nivan med personer inom kommunikationsomradet.

Stor del av 6vrig samverkan har skett inom ramen for befintliga samverkansorgan och dar
personer deltar utifrdn befattning, exempelvis ingar kommunikationschefen i ett natverk med
kommunikationschefer i Regionen. Stadsdirektdren ingar i ett SKR natverk med samtliga
kommundirektorer dar informationsutbyte ocksa har skett.

Samverkan mellan liknande verksamheter, tex kultur- och fritid, uppges ha skett mellan
direktérer inom omradet. Samverkan inom kultur- och fritidsomradet har bl.a. varit utbyte om
vilka atgarder som vidtagits i olika kommuner, exempelvis om att stdnga badhus. Det har
enligt intervjuer bidragit till en mer enhetlig hantering.

Politiskt uppges den formella samverkan ske genom KSO som deltar i SSR. Ovrig
samverkan pa politisk niva sker mer informellt med t.ex. partikollegor i andra kommuner.

Observationer

° Samverkan med SSR, Smittskydd Stockholm samt Varmdo kommun lyfts sarskilt
fram som viktiga sammanhang for att hantera situationen med covid-19. Sarskilt
samverkan kring gemensam lagesbild samt gemensamma
budskap/kommunikation inom SSR uppges vara en framgangsfaktor.

° Det uppges i vissa intervjuer att det finns forbattringsomraden gallande
samverkan med Regionen, exempelvis gallande testning var det initialt oklart om
ansvarsfordelningen.

° Flera menar att den storsta bristen i samverkan berdr nationell niva, exempelvis
med lag forstaelse for den kommunala verksamheten, brist pa samordning mellan
nationella myndigheter och oklara nationella direktiv.

° Av enkaten till verksamhetschefer framkommer att 46 % inte kan bedéma hur den
externa samverkan har fungerat. Ovriga svar ger en varierad bild av hur val den
externa samverkan har fungerat (se diagram 4).

Diagram 4: Andel (%) som instdmmer i pastaendet att den externa samverkan mellan
kommuner, Regionen och andra externa akt6rer har fungerat val
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Samverkan pa myndighetsniva: aldreomsorg

Beskrivning Observationer
e  MAS har deltagit pa aterkommande méten med Regionen. MAS har aven deltagit vid traffar e  En valfungerande samverkan mellan ordinart- och sérskilt boende och Regionens
med FHM och Socialstyrelsen etc. primarvard och geriatrik uppges ha varit prioriterat.
e  Kommunens ambition har varit att sékerstélla ett tatt informationsutbyte med samtliga privata e  Det uppges ha funnits en lag férstaelse fran Regionen och FMH om den
anordnare inom hemtjanst och sarskilt boende (SABO), exempelvis genom utskick av en kommunala dldreomsorgens generella férutsattningar att bedriva halso- och
daglig pulse-méatning (enkat) i bérjan av pandemin, for att bl.a. bedéma smittlage, samt sjukvard.

ligtng) il pereemell een UivEming. ° Kommunens samverkan med anordnare inom hemtjanst och SABO uppges ha

e Under pandemin har IVO gjort tillsyn inom fem enheter inom aldreomsorgen med kommunal fungerat olika bra pga. att intresset fér samverkan varierat mellan anordnare.
huvudman. Enligt intervjuer avslutades tillsynen med generellt sett goda resultat. Det har

. . o ) ) . ° Samverkan kring enskilda personer pa sarskilt boende har dock fungerat val
inte skett nagon fordjupad tillsyn i Nacka under hésten.

enligt de intervjuade.

° Aven samverkan mellan MAS och MAS hos anordnare uppges ha varit
valfungerande i informationsfragor.

° Inom ramen foér den har utvarderingen genomfordes en enkatundersokning till
privata anordnare inom aldreomsorg. Resultatet visar att de privata aktérerna har
varit néjda med samarbetet med kommunen i hég utstrackning. Hela 91 % av de
svarande anser helt eller till dvervagande del att nar samverkan med kommunen
har skett har samarbetet fungerat val. 86 % anser att kommunen har varit
tillganglig for att svara pa eventuella fragor.
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Samverkan inom organisationen

Beskrivning

° Krisledningsgruppen (KL) hade sitt férsta méte den 5 mars. Enligt protokoll framgar
lagesrapportering fran respektive verksamhet och planering for fortsatt arbete.

° Den operativa krisledninsgruppen (OKL) hade sitt férsta mote den 24 mars.

° Konstellationerna av deltagare i KL och OKL har varierat beroende pa arenden som ska
hanteras och olika direktorer har kallats vid olika tillfallen.

° MAS har deltagit i OKL flera ganger i veckan, bland annat gallande hur samverkan ska ske
med tex regionen, Smittskydd Stockholm och FHM.

° Enligt protokoll fran KL har arbetet med digital omstalining fljts upp I6pande, exempelvis
gallande samverkan for att mojliggora digitalt deltagande pa namndméten.

e  Gallande kunskapsaterféring framgar olika bilder av intervjuer. Det pagar arbete genom bla
MAS uppféljning, samt arbete med att revidera en del styrande dokument. Kommunen har
aven genomfoért en enkat och utvarderat arbetet i SSR under coronapandemin, Enkét SSR -
Aktérsgemensam hantering under coronapandemin. Av intervjuer framgar att det stéandigt ar
en larande process. Nagon generell kunskapsaterforing for covid-19 ar inte genomférd.

Observationer

° Den Overgripande uppfattningen fran intervjuerna ar att den interna samverkan i huvudsak
har fungerat val. Flera exempel lyft, bl.a. kommunikationsenhetens centrala och viktiga
funktion i krisarbetet. Den I6pande samverkan inom KL/OKL, med staende sekreterare och
dokumentation, uppges ocksa vara en framgangsfaktor.

° Av intervjuer framgar att information som spridits inom KL/OKL fran respektive natverk, bla
SSR, har varit bra, exempelvis input fran traffar med Regionen dar MAS kunnat
aterrapportera om statistik och lagesbild.

PwC

Det framkommer dock vissa utvecklingsomraden fér att underlatta den interna
samverkan an mer. Att konstellationen i krisledningsgrupperna har varierat anges
av vissa har skapat en osakerhet kring strukturen och férvantningar i den centrala
krisledningen. Samverkan uppges ha varit behovsstyrt och har 16st uppgiften for
stunden men saknat kontinuitet. Det har exempelvis haft paverkan pa den interna
informationsspridningen. Av intervjuer framgar att det funnits en viss otydlighet om
vilken information som har spridits i KL och OKL, samt vilka som fatt vilken
information da konstellationerna i KL och OKL har varierat.

Ytterligare ett omrade som lyfts ar att den centrala krisledningen bér arbeta mer
strategiskt aven under pagaende kris och lyfta blicken, bland annat kopplat till en
gemensam central scenarioplanering. Detta for att skapa en helhetsbild 6ver
krisens paverkan pa hela kommunen och inte enbart inom varje enskild
verksamhet separat.

Av intervjuer framgar att det saknats en TiB, vilket gjort att det inte funnits “en vag
in” i kommunen for bla informationsspridning. Detta bedéms kan ha paverkat
paverkat mojligheterna att samverka effektivt.

Vissa efterfragar mer samverkan internt med delar som berér arenden i
receptionen, sasom socialt stod.

Av enkaten till verksamhetscheferna framkommer att en majoritet av de tillfragande
(53 %) anser helt eller till vervagande del att den interna samverkan for att
hantera situationen med covid-19 har fungerat val.
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Samverkan med ovriga externa aktorer

Beskrivning

PwC

Samverkan med privata anordnare inom skola, dldreomsorg foljs upp I6pande pa KL:s
méten.

Det finns ett naringslivsrad, ett samverkansforum med lokala féretag, som normalt traffas ca
4 ganger/ar. Det har varit ett forum som anvants under krisen for att sprida information fran
kommunen om bl.a. naringslivsstdd.

Samverkan med naringslivet har dven skett genom den organisation som anvands vid
arrangemang av t.ex. massor.

Utbildningsenheten har sedan tidigare valetablerade kommunikationsvagar med de privata
aktoérerna inom skolan och dessa har anvants for att dela information och samverka med de
privat aktorerna.

Samverkan med fristdende aktdrer inom skolan har bl.a. inkluderat en arena for att snabbt
fatta beslut och samarbeta dar det finns gemensamma behov, exempelvis beredskap for
forskola dygnet runt for foraldrar med samhallsviktigt arbete. Information har ocksa skickats
ut till samtliga rektorer en eller par ganger i veckan.

Samverkan med civilsamhallet uppges ha skett inom kultur-och fritidsomradet. Att
samverkan skett med civilsamhallet, bland annat for informationsspridning om covid-19 i
vissa omraden i kommunen, framgar av OKL:s protokoll.

Kommunkoncernens scenarioplanering fér sommaren 2020 inkluderar samverkan med
externa aktorer inom flera omraden. Bland annat samverkan med féreningar inom kultur-och
fritid for aktiviteter for barn och ungdomar.

Observationer

° Samverkan med privata aktérer inom skolomradet uppges ha fungerat val, bland
annat uppges det finnas tydliga styrprinciper och ett enhetligt arbetsséatt innan
pandemin, som underlattat krishanteringen.

e  Samverkan med civilsamhallet inom fritidsomradet uppges ha fungerat val och
uppfattningen ar att féreningslivet och ovrigt civilsamhalle snabbt har kunnat stalla
om i sina verksamheter.
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St

odatgarder

Beskrivning

Stdd till naringslivet har diskuterats pa KL och beslut fattades, som beskrivet ovan, av KS
2020-04-20.

Atgardspaketet med stod fér lokala naringsidkare innehaller bland annat anstand for
kommunala tillsynsavgifter inom t.ex. livsmedels- och alkoholomradet, anstand for
betalning av VA/avfallsavgifter, anstadnd for hyra i kommunala lokaler och snabbare
betalning av fakturor till kommunens leverantérer.

Avseende kommunens egen uppfdljning av effekter av atgardspaketet ar uppfattningen
att det inte varit nagon sarskild 6kning av antal som anséker om anstand, men att ett
antal féretag fatt snabbare betalningar och att man varit tillmétesgaende med att skjuta
upp tillsynsbesok.

Det har enligt intervjuer inte funnits nagot annat typ av kommunalt stod.

Stod till civilsamhallet har skett genom ordinarie aktivitetsbidrag, beraknat pa antal
deltagare, samt extra medel. Vi har ocksa tagit del av fritidsndmndens och
kulturnamndens uppféljningar av covid-19, dar det bla framgar namnderna tillskjutit extra
medel for tex sommarlovsaktiviteter. Utdver det framgar att drenden om t.ex. uteblivna
intakter for kulturhus och fragor om aktivitetsbidrag har hanterats pa namnderna.

Observationer

PwC

Enligt intervjuer ar uppfattningen att det inte har funnits behov av den typen av stéd
som kommunen erbjudit till naringslivet, sdsom anstand. Kommunen har gatt ut med att
de kan bistd med att hjalpa foretag i kris, istallet for att arbeta med nystartade foretag,

vilket upplevs som nagot som efterfragats av naringslivet.

Inom ramen for utvarderingen skickades en enkatundersokning ut till naringsidkare i
kommunen. Av den framgar att endast 16 % instdmmer helt eller till 6vervagande del att
informationen fran kommunen har varit tydlig om vilket typ av stéd fér naringsidkare
som har funnits. 24 % instammer inte alls i pastaendet (se diagram 5).

Diagram 5: Andel (%) som instdmmer i pastaendet att informationen om vilken typ av
stéd som funnits fér ndringsidkare har varit tydlig

Instammer helt 5
4
3

2

Instdmmer inte
alls 1

Vet inte

o

10 20 30

Naringsidkare

Samtidigt framgar att endast 3 % har tagit del av nagot stdéd fran kommunen och fa
har svart att bedoma om stddet har svarat upp mot de utmaningar som har funnits
(se diagram 6). 40 % anger att de har tagit emot statligt stéd. Av de tillfrdgade har 21
% svarat att kommunen hade kunnat ge ytterligare stéd men majoriteten (62 %)
anser sig inte kunna bedéma det.

Diagram 6: Andel (%) som instdmmer i pastédendet att det stéd som kommunen har
erbjudit har svarat upp mot de utmaningar arbetet har métt p.g.a. Covid-19
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Fragan kring stod stélldes aven i den separata enkaten till privata anordnare inom

aldreomsorg dar 82 % anser att kommunen erbjudit tillrackligt stod.
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Slutsatser

Den externa samverkan har varit central i hanteringen av Covid-19 och det finns
bade exempel pa att det har fungerat bra och mindre bra

Samverkan inom ramen fér SSR har varit en viktig nyckel fér att hantera denna kris och detta

sammanhang skapar en struktur for informationsspridning, samsyn osv inom Stockholmsregionen.

Att samverka med andra kommuner for att bl.a. sdnda ett gemensam budskap till invanarna har
varit en central del av krisstrategin.

Brister har blivit synliga gallande samsyn, forstaelse for varandras ansvar och uppdrag inom
ramen for samverkan mellan kommunen och Regionen samt pa nationell niva. Det har skapat
vissa problem, speciellt med tanke pa en pandemis karaktar dar krisen inte ar lokal utan t.o.m.
global.

Den interna samverkan har fungerat val men viss grad av ytterligare formalisering
av strukturen kan skapa annu battre forutsattningar for enskilda chefer och ledare

Samverkan internt anges i huvudsak ha fungerat val och flera exempel pa detta lyfts fram.
Aterigen betonas den starka organisationskulturen som fokuserar pa genomférande och

ansvarstagande. Daremot lyfts av vissa att viss grad av formalisering skulle kunna underlatta t.ex.

den interna informationsspridningen och fortydliga forvantningar pa chefer och ledare.
Enkatsvaren ger en varierad bild av hur val den interna samverkan har fungerat och visar att
uppfattningarna skiljer sig at.

PwC

Samverkan med 6vriga externa aktorer har i stor utstrackning byggt pa redan
befintliga och valetablerade kontaktvagar

Samverkan med privata aktérer inom skolomradet uppges ha fungerat val, bland annat uppges
det finnas tydliga styrprinciper och ett enhetligt arbetssatt innan pandemin, som underlattat

krishanteringen. | évriga framhalls att kontakten med andra externa aktérer inom t.ex.
civilsamhallet har fungerat val och utgatt ifran ordinarie kontaktvagar.

Det privata naringslivet har i lag utstrackning tagit emot stéd fran kommunen

Det framkommer att av de tillfragade privata naringsidkare i Nacka ar det en lag andel av de
svarande som har tagit emot stéd fran kommunen i nagon form. Av intervjuerna framhalls att det
stdd som har erbjudits i form av tex anstand inte heller har efterfragats i hog utstrackning.

Privata anordnare inom dldreomsorg ér i hog grad néjda med det stod som
kommunen har erbjudit

| den sarskilda enkaten till privata anordnare inom aldreomsorg ar det tydligt att en stor andel ar
ndjda med det stdéd som kommunen har erbjudit deras verksamheter.

25



Aldreomsorgens
hantering av
pandemin




Beskrivning

PwC

Vi har tagit del av Riktlinjer god kvalitet som beskriver socialndmndens och aldrendmndens
ledningssystem for god kvalitet. Dokumentet beskriver nAmndernas kvalitetsledningssystem
enligt SOSFS 2011:9.

Aldreomsorgens operativa samverkan med andra kommuner, Regionen, SSR, FMH och
socialstyrelsen etc. har skett genom ett flertal tjanstepersoner, framférallt MAS, stabschef
och sakerhetschef. Information fran dessa natverk har kommunicerats via OKL.

Nationellt och lokalt beslut om “besdkstopp” pa sarskilt boende beskrivs av de intervjuade
som det viktigaste beslutet for att hantera smittspridningen inom aldreomsorgen. Aven
nationella beslut om karensregler och sjukintyg fér medarbetare beskrivs som vasentliga i
sammanhanget.

Den kommunala produktionens bemanningsenhet har under coronapandemin haft ett
sarskilt uppdrag att sakerstélla att aldreomsorgens verksamhet , i egen regi, bemannas pa
ett smittsakert satt, t.ex. avseende hur vikarier nyttjas.

De intervjuade lyfter fram myndighetsbeslutet om anvédndande av skyddsutrustning som
vasentligt. Att sakra tillgangen till skyddsutrustning har varit grundldggande fraga for OKL.
En tydlig ansvars- och arbetsférdelning och ett tidigt beslut om att ga utanfér ramavtal,
medforde enligt de intervjuade att tillgangen till utrustning kunde sakras relativt snabbt.

Beslut fattades i OKL om att centralisera vidareférmedlingen av samtliga myndighetsbesiut.
MAS kom darfér att bli de kommunala och privata anordnarnas informationskalla och
informationskanal for myndighetsbeslut. MAS har i detta samarbetat med respektive MAS
hos anordnarna.

Enligt intervjuer ar kunskapsnivan om basala hygienrutiner generellt bristfallig hos
kommunala och privata anordnare. Under pandemin har en utbildning genomférts for
kommunala och privata anordnare. En webbutbildning har utarbetats och delgetts samtliga
anordnare. Aven har samarbetar MAS med MAS och sjukskoéterskor hos anordnarna. Pa
sarskilda boenden med smitta har lokala genomgangar av hygienrutiner genomforts.

MAS har pabdrjat ett arbete med utvardering av erfarenheter av hanteringen av covid-19
pandemin inom aldreomsorgen, bla. med fokus pa smittspridning.
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Observationer

PwC

Den kommunala produktionens kvalitetsledningssystem har enligt intervjuer inte varit en
central informations/kunskapskalla gallande hantering av covid-19. Andra
kommunikationsvagar - t.ex. en hemsida med samlad information - har bedomts mer
andamalsenlig i sammanhanget.

Samverkan pa verksamhetsniva uppges generellt sett fungerat val.

Beslut om “besdkstopp” pa sarskilt boende fattades av aldrenamnden fore det nationella
beslutet.

Uppséagning av personal hos andra arbetsgivare i Nacka gjorde enligt de intervjuade att
fler valde att soka till Aldreomsorgen under varen/sommaren.

De intervjuade menar att IVO:s kritiska slutsatser i tillsynen av Regionernas ansvar for
individuell vard och behandling pa sarskilt boende under covid-pandemin inte ar
representativa for den valfungerande relationen mellan kommunens aldreomsorg och
Regionen.

Viss muntligt erfarenhetsutbyte av goda exempel pa arbetssatt for att hantera covid-19
har skett mellan kommunala anordnare, t.ex. géllande hygienrutiner.

Mottagandet/implementering av myndighetsbeslut uppges generellt sett fungerat val tack
vare centraliserad informationsmottagning och vidareférmedling. Vikten av samordnad
kommunikation framhalls som en forutsattning for implementering av riktlinjer, allménna
rad etc, samt att det maste vara tydligt att respektive verksamhetschef ansvarar for all
verkstallighet. Vi har inte tagit del av nagra dokument som beskriver vilket stéd
verksamhetscheferna har i detta arbete.

Gallande tillgang till den skyddsutrustning som har behdvs instdmmer 60 % (i enkaten)
helt eller till dvervagande del av verksamhetschefer inom aldreomsorgen. Bland privata
anordnare instammer 78 % helt eller till dvervagande del. Av intervjuer framkommer
exempel pa initiala svarigheter fér medarbetare att anvanda utrustningen pga ovana.

Uppfattningen i enkaten ar att 96 % uppger sig ha tillracklig kompetens i basala
hygienrutiner. Dock visar resultat av tidigare genomférda interna kontroller att
folisamheten till hygienrutiner varit ca 50 %. Aven SKR:s méatningar
(punktprevalensmatning 2020) visar att detta ar ett utvecklingsomrade.
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Beskrivning

PwC

Organisatoriskt har valfard samhallsservice arbetat med fyra nivaer av krisorganisation;
(1) KL, (2) OKL och (3) krisorganisation driftprocessen samt en krisorganisation per (4)
affarsomrade. OKL har framst arbetat med fragor relaterade till aldreomsorgen.
Krisorganisationens niva 3-4 har bestatt av ordinarie ledningsgrupper.

De styrande dokument som funnits pa plats innan pandemin ar Beredskapsplan fér
sérskilda boenden samt Extraordinéra hdndelser hemtjénst.

Respektive enhetsplan (for kris) ska goras med stéd fran staben och utifran de
overgripande planerna ovan. Enligt intervjuer ingar det i villkoren fér anordnare, bade
inom hemtjanst och sarskilt boende, att uppratta krisplaner.

Det framgar av minnesanteckningar fran KL att det funnits en planering fér 30%
personalfranvaro inom aldreomsorgen.

Det har planerats for en gemensam kompetenspool mellan kommunen och privata
anordnare av hemtjanst, om detta skulle tvingas fram av personalfranvaro. Det har &ven
funnits ett team for hemtagning av covid-patienter fran sjukvarden. Syftet som uppges pa
OKL &r bla att sdkra kompetens, minska smittspridning och samordna utrustning.

Observationer

| intervjuer framgar att hanteringen av covid-19 framst skett i den ordinarie
processen (niva 3-4). Krisorganisationens arbete har inte utgatt ifran
aldreomsorgens befintliga krisplanering i forsta hand. Tack vare erfarenheter fran
tidigare kriser, t.ex. varmeboljor, menar de intervjuade att det anda funnits en
systematik i krishanteringen. Det betonas aven att tillampad beslutsorganisation
och ansvars-och arbetsférdelning varit i linje med beslutade planer. Den generella
bilden som framkommer av intervjuer ar att det funnits en vilja att gora ratt, att pa
ett pragmatiskt satt hantera effekterna av covid-19.

Enligt intervjuer ar vissa kritiska funktioner/centrala roller inom aldreomsorgen
identifierade och dokumenterade. Vi har dock inte tagit del av nagon sadan
dokumentation. Vissa intervjuade menar att det finns ett behov av en tydligare
dokumentation av vem som ar ersattare for kritiska/centrala funktioner inom
verksamheten.

Av protokoll framgar att MAS har tat dialog med anordnarna, samt att krisplanerna
for respektive anordnare aktiveras vid beslut om extraordinar handelse. Enligt
intervjuer har planerna kompletterats utifran pandemin och MAS har, enligt
protokoll fran KL 9 mars 2020, bett att fa ta del av samtliga krisberedskapsplaner
for sarskilt boende.

Planering av en gemensam kompetenspool skedde pa initiativ av kommunen. Av
intervjuer framgar att vissa privata anordnare ej var intresserade av att delta i en
gemensam pool med kommunen. Kompetenspoolen kom dock ej att aktiveras.

Fran verksamhetscheferna ar upplevelsen att det har saknats personal. Pa fragan
om verksamheten har haft tillgang till den personal som har behévts instdammer 40
% av verksamhetschefer inom aldreomsorg helt eller till dvervagande del. Fér
privata anordnare inom aldreomsorg ar uppfattning dock annorlunda, dar %
instdmmer 77 % helt eller till dvervagande del. Lépande uppfdljning av

personalbehovet hos samtliga anordnare har skett via pulse-méatningar. 29



Beskrivning

PwC

| Beredskapsplanen for sarskilda boenden framgar att samtliga anordnare ska ta fram en
handlingsplan utifran kommunens beredskapsplan. Handlingsplanen ska innehalla atgarder
som minskar negativa konsekvenser av en extraordinar handelse, samt leda till
dokumenterade rutiner for att arbeta férberedande, hanterande, aterstallande och larande.
Vid extraordindra handelser ska kommunen kontaktas, och i vissa fall MAS. En arbetsledare
ska ta beslut om prioriterade insatser.

| aldreomsorgens scenarioplanering for sommaren 2020 framgar bland annat en risk for att
privata anordnare inom omsorg och stdd inte skulle kunna fullgéra sitt uppdrag p.g.a
personalbrist.

Inom OKL uppges rapportering och informationsspridning bland annat ha skett genom MAS,
stabschef och sakerhetschef. Dessa har bland annat rapporterat fran SSR, traffar med
regionen eller andra natverk tex Sédertorn, informerat om riktlinjer fran MSB samt efter
traffar med anordnare av hemtjanst och sarskilt boende och lokala sjukvardsanordnare etc.

Observationer

Enligt intervjuer ansvarar MAS for att kontrollera att handlingsplaner upprattas. |
vilken utstrackning anordnare uppréattat planer for krisberedskap har ej
kontrollerats i denna utvardering. | intervjuer framgar aven att det funnits vissa
svarigheter nar det galler erfarenhetsutbytet mellan kommunen och privata
anordnare av hemtjanst. Uppfattningen ar dock att kunskapsaterféring fungerat
battre mellan kommunala och privata anordnare av sarskilt boende. Det har enligt
intervjuer aven funnits ett visst personberoende av MAS.

Scenarioplanering och atgarder bestod i Ibpande dialog med privata anordnare,
undersdkning av alternativa bemanningslésningar och ékad beredskap. Inom
aldreomsorgen har det darfor planerats utifran olika scenarion gallande
smittspridning och sjukfranvaro, d.v.s. hur allvarligt laget var och kunde bli. Enligt
scenarioplanering och intervjuer har det stundtals funnits en viss oro kring sma
anordnare av hemtjanst, i det fall smittspridning och sjukfranvaro 6kat ytterligare

Rapporteringen har enligt de intervjuade varit andamalsenlig. Fragor som inte
kunnat hanteras inom OKL har vidarerapporterats till KL for hantering. P4 samma
satt har fragor som inte kunnat hanteras pa krisniva 3-4 rapporterats uppat.
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Det systematiska kvalitetsarbetet kan utvecklas avseende tillampning av
hygienrutiner/starka den larande organisationen

Anordnarnas kompetens i basala hygienrutiner behdver prioriteras och forbattras.

Det finns ett behov av att préva hur samverkan mellan kommunen och privata anordnare av
hemtjanst kan utvecklas inom ramarna for det systematiska forbattringsarbetet enligt SOSFS
2011:9 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Syftet skulle var att starka formagan
att tilsammans, I6pande, vidta forbattrande atgarder, samt hitta former for erfarenhetsutbyte,
utifran ett medborgar/kund-perspektiv.

Det finns anledning att prova hur stédjande rutiner for implementering av myndigheternas
rekommendationer, foreskrifter och allmanna rad kan utformas inom ramarna fér vardgivarens
kvalitetsledningssystem.

Rekommendationer ovan behover hanteras inom ramarna fér auktoriseringsmodellen for
anordnare.

Centrala/kritiska personalfunktioner kan tydliggoras

Det finns behov av att préva behovet av dokumentation av dldreomsorgens centrala/kritiska
personalfunktioner, samt ersattare.

Ansvar- och arbetsfordelning gallande sdkerstillande av tillgang personal vid kris
behover klargoras

Uppkomna fragor kring den gemensamma kompetenspoolen har visat att det sannolikt finns
behov av att klargéra kommunens beslutsmandat inom omradet i samband med kriser.

PwC




Sammanfattning




Sammanfattande resonemang och slutsatser (1/2)

PwC

Nacka kommun préaglas av en tillatande organisationskultur med hog grad av
decentralisering, dar ansvaret for att [6sa uppgiften for dagen i hég utstrackning vilar pa
tianstemannen i verksamheten. Detta synsatt ar forstatt och anammat inom hela
organisationen. Nar krisen kom var beslutsvagarna korta och genomférandekraften stor i
organisationen, exempelvis gallande implementering av myndighetsbeslut och
sakerstallande av tillgang till adekvat skyddsutrustning. Av denna anledning har ocksa
krisen kunnat hanteras I6pande. Tack vare denna genomférandekraft kunde kommunen
aven stalla om verksamheten relativt snabbt och aven gora justeringar av arbetssatt for att
svara upp mot specifika behov som uppstod i krisen. Inrattandet av det nya
krishanteringsforumet OKL ar ett exempel pa detta. Beslut som fattats har fattats pa ratt
niva och for det mesta i ratt tid. Trots beslut om digitala méten for fullmaktige i mars 2020
skedde inte den praktiska omstallningen till digitala fullmaktigesammantraden férran under
senhdsten 2020.

Covid-19-krisen - med sin karaktar som pagaende under lang tid - har varit en kris som
mojliggjort att larande och férandringar av arbetsséatt och hantering har kunnat ske
I6pande, under krisens gang.

Nacka kommuns organisation ar medveten om att man hanterat krisen relativt vl och
det finns en utbredd néjdhet med kommunens prestation inom ramen for krisen.
Medarbetarundersokningar genomférda under krisen bekraftar denna bild.

Missndje med hur delar av krisen hanterats pekar i manga fall pa den hantering som
skett av intressenter utanfér den kommunala organisationen, exempelvis i
samverkansforum och pa nationell niva, medan den évervagande bilden ar att kommunen
for egen del hanterat krisen pa ett bra satt. Samverkan inom kommunen (exempelvis pa
verksamhetsniva), samt gentemot privata aktérer inom skolomradet, med civilsamhallet
inom fritidsomradet och med privata anordnare inom aldreomsorg anses éverlag ha
fungerat val, vilket understryks av resultat fran intervjuer och enkater.

Den starka organisationskulturen ar en tillgang och det finns gott om exempel pa
kommuner som har mycket styrande dokument pa plats, men saknar
genomforandeférmaga i organisationen. Dessa tva bor dock inte stéllas mot varandra,
utan istallet betraktas som komplementarer, dvs varandras forutsattningar. | handelse av
fel beslut under en kris, eller andra tillfallen da ansvarsutkravande och sparbarhet ar av
vikt fér att kunna kartldgga ett skeende i efterhand, ar formaliserade roller och ansvar,
rutiner och styrande dokument av stor vikt. Detta galler aven i handelse av en kris som
spanner over flera omraden samtidigt och uppstar ovantat med ett snabbt férlopp. Da
behover det vara tydligt vem som har det operativa ansvaret for krishanteringen i den
krisorganisation som ska hantera alla typer av kriser. En sadan organisation kan inte alltid
sattas pa plats ad hoc beroende pa krisens art (3ven om organisationen har som ideal att
arbeta “pragmatiskt”), utan behdver vara kdnd och 6vad pa férhand for att kunna fatta
snabba beslut som gar utanfér ramen for den ordinarie verksamheten, vilket ar hela
grundtanken med en krisorganisation. Ett omrade som lyfts fram har varit att den centrala
krisledningen bor kunna arbeta mer strategiskt aven under pagaende kris och lyfta
blicken, bland annat kopplat till en gemensam central scenarioplanering. Med detta menas
scenarioplanering utover den som skett inom ramen fér den pagaende krisen och som
syftar till att ta hojd for andra potentiella kriser. Detta forsvaras dock om den ordinarie
krisorganisationen ar otydlig eller varierar dver tiden, d.v.s aven under den tid som forflyter
mellan kriserna.

Mot bakgrund av detta ar det inte heller konstigt att varierande konstellationer i
krisledningsgrupperna i vissa fall, utifran intervjuer, tycks ha skapat en osékerhet kring
struktur och férvantningar i den centrala krisledningen. Samverkan uppges ha varit
behovsstyrd och har 16st uppgiften for stunden men har saknat kontinuitet, vilket aven
kommit att paverka den interna informationsspridningen. Behovet av att kunna samverka
med andra aktérer, och enligt en standardiserad krisledningsstruktur, accentueras
exempelvis under perioder av héjd beredskap.
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Sammanfattande resonemang och slutsatser (2/2)

Som ett resultat av den starka (och i flera fall mycket goda) organisationskulturen tycks det
emellertid finnas en uppfattning om att detaljerade policys, riktlinjer och rutiner kan verka
hammande fér en organisation dar alla hjalps at med att I6sa uppgiften, oavsett om detta
ar en kris eller inslag i den dagliga verksamheten. Inte desto mindre framkommer, bade
inom ramen fér genomfdrda intervjuer, och i enkatundersokningar, att kommunen skulle
kunnat hantera krisen (och aven framtida kriser) battre om vissa saker funnits pa plats
och inte behdvt I6sas ad hoc. Exempel pa detta ar:

o Styrande dokument och planering av krisledningsarbetet pa en mer detaljerad
niva, med tydligare organisation, utpekade roller och ansvar, samt férvantningar
péa dessa, vilket ger vagledning och trygghet nar krisen ar ett faktum. Detta galler
aven dokumentation av vem som ar erséattare for kritiska/centrala funktioner inom
verksamheten.

o En organisation som 6évat pa krishantering (dvs dar roller och ansvar inom
krisorganisationen inte bestams utifrdn en redan pagaende kris, utan dar
organisation, roller och funktioner ar pa férhand definierade).

) En uppdaterad kriskommunikationsplan med tydliga roller.
o En tydligt dokumenterad pandemiplan.

o En funktion for Tjansteperson i Beredskap (TiB), eller liknande funktion for att
sakerstalla “en vag in” i kommunen i handelse av kris, eller under pagaende kris.

Mot bakgrund av detta ar det inte heller konstigt att hanteringen av krisen (dven om den
hanterats i linje med kommunens ambitioner), i flera fall inte utgatt fran existerande
dokumentation pa omradet, nagot som bekraftats i intervjuer. Var bedémning av detta ar
darfor att den existerande dokumentationen inte varit tillrackligt detaljerad for att utgéra det
stdd som behdvs under pagaende kris.

Att finna bred politisk samling bakom en kris som paverkar hela samhallet ar viktigt for att
bygga en bred legitimitet kring de atgarder som samhallet vidtar f6r hanteringen av krisen. |
detta sammanhang boér det namnas att oppositionen inte informerats lika frekvent som
majoriteten, atminstone avseende den information som ges pa KS/KF-niva. Var beddomning
ar att detta berott pa att det I6pande informationsarbetet skett inom ramen fér hur det
I6pande politiska arbetet bedrivs, vilket visar pa bristen av att arbeta inom ramen fér gangse
rutiner under en kris. Var uppfattning ar vidare att detta dock inte varit en medveten strategi
fran kommunens sida.

Inom dldreomsorgen har fokus legat pa att gora ratt, att pa ett pragmatiskt satt hantera
effekterna av covid-19. Vi noterar samtidigt att det bor prévas hur det systematiska
kvalitetsarbetet kan utvecklas, hur sarbarheten kan minska genom att dokumentera
centrala/kritiska funktioner samt tydliggora viss ansvars- och arbetsfordelning mellan
kommunen och privata anordnare, i samband med kris.

- Den sammanfattande bedémningen ar darfor att Nacka kommun
hanterat krisen val, men att krishanteringsarbetet infor kommande

- kriser tjanar pa att formaliseras och 6vas med en tydligare

. organisation och tydligare roller och ansvar. Detta skulle gora Nacka
* kommun dnnu bittre rustad for att méta nista kris nar den kommer.
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Sammanfattning och rekommendationer (1/2)

<‘ Kommunens krisberedskap, organisation
och styrande dokument

° Nacka kommun har en krisorganisation som har fungerat &ndamalsenligt under
hanteringen av covid-19-krisen

° Nacka kommun har en starkt organisationskultur dar chefer och medarbetare har
visat pa stort ansvarstagande och handlingskraft under krisen

° Nacka kommuns dokument for krishantering ar i stor utstrackning oversiktliga och
inkluderar t.ex. inte rollbeskrivningar for central krishantering

° Onskan och behov av fortsatt krisévning i kommunen

J Krishanteringen

° Krishanteringen har hanterats inom tjanstemannaorganisationen och ett fatal
politiska beslut inom kommunstyrelsen har fattats med baring pa krisen

° Den hdéga tilliten mellan politisk niva och tjanstemannaniva har varit viktig i
krishanteringen

° Kriskommunikationen har varit viktig och i allt vasentligt valfungerande men inom
politiken finns det skilda uppfattningar om informationsflodet

° Den digitala omstallningen har varit snabb och valfungerande

PwC

Rekommendationer

Stérka befintliga styrdokument med roll- och ansvarsbeskrivningar, analysfunktion,
struktur fér dokumentationshantering och informationsspridning.

Ta fram en pandemiplan for att snabbt kunna stélla om verksamheten.

Fortsétta arbetet med krisévning och utbildning i krishantering (vi noterar att en ny
utbildnings- och évningsplan har antagits i november 2020 av KSAU).

Infér Tjénsteperson i Beredskap (TiB), eller liknande funktion fér att sékerstélla “en
vég in” i kommunen i hdndelse av kris, eller under pagaende kris.

Rekommendationer

Den kriskommunikationsplan som finns &r i behov av uppdatering da det har
identifierats att vissa delar saknas, tex. ansvars- och rollbeskrivningar.

Lagesrapporteringen till politikerna fran krisledningsgruppen initierades forst
under april manad. Modellen bér vid framtida kriser implementeras i ett
tidigare stadie.
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Sammanfattning och rekommendationer (2/2)

J Samverkan och stod Rekommendationer

° Den externa samverkan har varit central i hanteringen av Covid-19 och det finns
bade exempel pa att det har fungerat bra och mindre bra

Se 6ver hur en ytterligare standardiserad krisledningsstruktur kan férbéttra
° Den interna samverkan har fungerat val men viss grad av ytterligare formalisering férutséttningar for samverkan.

av strukturen kan skapa an battre forutsattningar for enskilda chefer och ledare
Utveckla och formalisera samarbetet med civilsamhéllet genom att sluta avtal

e  Samverkan med 6vriga externa aktorer har i stor utstrackning byggt pa redan med frivilliga férsvarsorganisationer om mdjlighet att férstdrka kommunen vid
befintliga och valetablerade kontaktvagar kris, t.ex. ordningsvakter (Férsvarsutbildarna), omsorgspersonal (Réda
Korset), kriskommunikatérer (Férsvarsutbildarna) och stabsassistenter
° Det privata naringslivet har i lag utstrackning tagit emot stdd fran kommunen (Lottorna).

° Privata anordnare inom aldreomsorg ar i hdg grad néjda med det stéd som
kommunen har erbjudit

*{ Aldreomsorgens hantering av pandemin SO CIT eI

Sékerstéll anordnarnas kompetens i basala hygienrutiner.

° Det systematiska kvalitetsarbetet kan utvecklas avseende tillampning av

hygienrutiner/starka den larande organisationen Préva hur samverkan mellan kommunen och privata anordnare av hemtjénst kan

utvecklas inom ramarna for det systematiska forbéttringsarbetet.

e  Centrala/kritiska personalfunktioner kan tydiiggoras Préva hur gemensamma stddjande rutiner for implementering av

R . i N . I . I myndigheternas rekommendationer, féreskrifter och allménna rad kan utformas.
e  Ansvar- och arbetsfordelning gallande sakerstallande av tillgang till personal vid kris yndig : : =

kan klargoras - Rekommendationer ovan behéver hanteras inom ramarna for
auktoriseringsmodellen fér anordnare.

Préva behovet av att klargéra kommunens beslutandsmandat inom
personalomradet i samband med kriser.
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Bilaga 1: Referenslista

Dokument fran Nacka kommun

Beredskapsplan for SABO vid extraordindra handelser, 2019-06-04
Checklistor till Nacka kommuns krisplan, 2012-03-16

Enkat SSR - Aktérsgemensam hantering under coronapandemin

Extraordinara handelser hemtjanst, 2017-10-04

Handlingsplan vélfard skola Corona, 2020-03-13

Koncernledningens planering och atgarder: Planering sommaren 2020, 2020-05-07
Koncernledningens planering och atgarder: Planering okt-dec 2020, 2020-10-26
Kommunikationsprocess i handelse av kris, 2016-10-10

Kommunikationsstrategi, 2020-05

Kommunstyrelsens delegationsordning, 2019-10-28

Kommunstyrelsens instruktion, 2019-10-28

Krisplan Nackas kommunala skolor, 2020-06-17

Medarbetarundersokning 2020-2017

Nacka kommuns 6vergripande krisplan, 2015-06-17*
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Program Nacka kommuns sakerhets-och riskhanteringsarbete, 2012-03-19*

Reglemente fér kommunstyrelsen, 2020-01-27

Reglemente med gemensamma bestdmmelser for den politiska organisationen, 2020-04-20

Riktlinje Ledningssystem for god kvalitet, 2018-03-28

Riktlinjer god kvalitet, 2018-03-28

Risk-och sarbarhetsaanalys, 2019-12-04

Rattssakra beslut, 2015-11-18

Statusuppdatering: Erfarenheter, lardomar och insikter fran varens coronapandemi KLG 2020-06-22

Uppféljning Covid 19 — Fritidsnamnden

Uppfdljning Covid 19 — kulturnamnden

Protokoll

Kommunstyrelsens krisledningsutskott 2020-03-12 och 2020-03-26

Krisledningsgruppens (KL) minnesanteckningar fran 2020-03-05 tom 2020-10-22 (28 st totalt) inkl Iagesbilder

Operativa krisledningsgruppens (OKL) minnesanteckningar fran 2020-03-24 tom 2020-10-22 (32 st totalt)

* Dessa dokument har uppdaterats och behandlats i ksau 2020-11-05. Vi noterar att &ven utbildnings- och évningsplan har uppdaterats.



Bilaga 2: Sammanstallning av genomforda intervjuer

Funktion/roll

Arbetsmarknadsdirektor

Bitr Produktionsdirektor valfard samhallsservice
Bitradande social- och aldredirektor
Chef verksamhetsstod valfard skola
Enhetschefen barn och familj
Enhetschef digitaliseringsenheten
Enhetschef kommunikationsenheten
Enhetschef kundserviceenheten
Enhetschef omsorgsenheten
Enhetschef utbildningsenheten
Enhetschef dldreenheten

Kultur- och fritidsdirektor
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Kommunalrad

Kommunstyrelsens ordférande
Namndsekreterare

Naringslivsdirektor

Medicinskt ansvarig sjukskoterskor (MAS)
Oppositionsrad

Personaldirektor

Produktionsdirektor valfard samhallsservice (VVS)
Produktionsdirektor valfard skola (VS)
Social- och aldredirektor

Stabschef

Stadsdirektor

Stadsijurist

Stdd- och servicedirektér
Sékerhetschef

Trafik- och fastighetsdirektor

Utbildningsdirektor
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Bilaga 3: Stickprov fattade beslut

Arende Har beslutat fattat i enlighet med beslutsorganistion/ delegations- Tillracklig foljsamhet till riktlinjer och rutiner for berednings-
ordning? och beslutsprocessen? Fokus pa konsekvensanalys

ortroendevaldas mojlighet att delta paA sammantraden pa
istans - KS 2020-03-30.

Ja. Beslutet galler andringsforslag i tva styrande dokument: Reglemente med
gemensamma bestdmmelser fér den politiska organisationen, samt
Kommunfullméktiges arbetsordning. Enligt 5 kap. 16 § kommunallagen far
ledamoter delta i kommunfullmaktiges sammantraden

pa distans om kommunfullmaktige beslutat om det. KF ansvarar enligt
kommunallagen fér arenden av principiell beskaffenhet, for att anta en

Ja. Mallen for tjansteskrivelse har anvants, liksom formalian enligt rutinen
“rattssakra beslut”’. Beslut innehaller forslag samt en arendebeskrivning.
Beslutet hanvisar till tjansteskrivelsen, vilket enligt kommunens riktlinjer
for rattssakra beslut ar ok. Tjansteskrivelse som féregar forslag till beslut
inkluderar bla beskrivning av tekniska férutsattningar, FHM:s
rekommendationer, enhetens bedémning samt ekonomiska

o M

arbetsordning som beskriver bla vad som ska galla fér KF:s sammantraden samt konsekvenser.
ska anta reglementen om ndmndernas verksamhet/arbetsformer. Utifran KS
reglemente framgar bla uppsiktsplikten samt att KS som kommunens ledande
forvaltningsorgan ansvarar for att bla uppmarksamt folja forandringar i samhallet
som paverkar kommunens férhallanden och ta de initiativ som behdvs for att
anpassa kommunens verksamhet.
I e il
. Forslag till atgérder for att mildra effekterna fér lokala Ja. Kommunstyrelsen har det sammanhallande ansvaret fér medelsférvaltningen, Ja. Mallen for tjansteskrivelse har anvants, liksom formalian enligt rutinen
“rattssakra beslut”. Beslut innehaller forslag samt en drendebeskrivning. i
|z Lt 4 Beslutet hanvisar till tjansteskrivelsen, vilket enligt kommunens riktlinjer i
| agardirektiv il ?e komm.unala bcl>lage:n ) KS, 2020-04-20. KF ansvarar enligt kommunallagen for att faststélla bolagsordning fér kommunala for rattssakra beslut &r ok. Tjansteskrivelse som féregar forslag till beslut
! Inkluderar anstand med inbetalning for avgift/taxor tex bolag. Agardirektiv ar ett frivilligt formellt styrinstrument som faststalls av inkluderar bla konsekvenser for naringslivet utifran corona, praktiskt :
 tillsynsavgifter samt hyresbetalningar, méjlighet for de bolagsstamman. genomférande, enhetens beddmning samt ekonomiska konsekvenser. :
i kommunala bolagen att bevilja anstand samt férlangd i
! tidsfrist for tillstand-tillsynsarenden. |
1 1
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ .

-7

! Rapportering av coronatestning i Nacka - KS 2020-05-25.

I Inkluderar uppdrag till stadsdirektéren att vidta nédvandiga
| atgarder for att 6ka testning samt tilldelning av
upphandling avseende tester.

Ja. Bygger pa ett ordférande initiativ som behandlats av KSau, enligt KS
delegationsordning 1.2. Delegation till stadsdirektdren inkluderar upphandling av
leverantér. Enligt delegationsordning 3.7 har direktoér delegation for beslut att
tilldela eller avbryta fér samlat beraknat kontraktsvarde mellan O kronor upp till 25
miljoner kronor.

Ja. Mallen for tjansteskrivelse har anvants, liksom formalian enligt rutinen i
“rattssakra beslut”. Ordférandeférslag samt protokoll fran KSau finns med
i underlaget. Beslut innehaller férslag samt en arendebeskrivning. Beslutet |
hanvisar till tjansteskrivelsen samt Ksau protokoll, vilket enligt i
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