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l. Bakgrund och forutsattningar

Covid-19-pandemin har inneburit stora pafrestningar pa samhallet savil som

pa kommunorganisationen och dess medarbetare. Som en f6ljd av det har det
krivts att nya arbetssitt och nya samarbeten har provats for att kunna hantera de
nya fOrutsittningarna.

Det finns manga goda exempel pa lirdomar som uppstatt da
kommunorganisationen anpassat sig utifran de nya forutsittningarna, vilka bor
nyttjas dven efter pandemin. Social distansering, stark utveckling av digitala
arbetssitt och en kollektiv vilja att tillsammans hantera krisen 4r nagra exempel pa
indrade forutsittningar som vi bade maste utga ifran och lira oss av infor
framtiden.

For att vara bast pa att vara kommun finns det ett virde i att identifiera dessa nya
lirdomar fOr att integrera dem i ordinarie verksamhet. Vidare finns det lirdomar
att dra utifran hur organisationen svarat pa de nya behov och férutsittningar som
kannetecknat tiden under pandemin. De positiva férindringar som genomforts
kan, om kommunen drar lirdomar pa ett effektivt satt, ligga till grund for saval
intern som extern samverkan och maluppfyllelse framéver.

1.1. Uppdraget

I politikerinitiativet foreslas att kommunen genomfér en intern savil som en

extern utvirdering av kommunens hantering av Corona-pandemin.

Den interna granskningen, som hir bildggs den externa granskningen, ar en
sammanstillning av det uppdrag Stadsledningskontorets stab fick under varen
2020. Uppdraget bestod i att ta fram ett underlag med de interna erfarenheter och
lirdomar som da foreldg kring bland annat nya arbetssitt samt konsekvenser och
nyttor av desamma. Resultatet av uppdraget presenterades dven for
kommunledningsgruppen den 22 juni 2020.

1.2. Syfte

Den interna granskningen syftar till att sammanstilla erfarenheter, insikter och
lirdomar som gjorts inom Nacka kommuns organisation under pandemivaren
2020. Pandemin innebar stora pafrestningar pa samhallet savil som

pa kommunorganisationen och dess medarbetare. Samtidigt innebar de stora
torindringarna moijlighet till nya insikter och arbetssitt som kan komma att
bibehallas ling tid framéver.

1.3. Metod

Sammanstillningen nedan bygger 1 huvudsak pa intervjuer, skriftliga enkétsvar
och informationsinsamling frin olika typer av forum och méten internt i
kommunen.

2(11)



For att fa ett sd brett underlag som mojligt har svar inhdmtats for att spegla

erfarenheter fran medarbetare, chefer och direktorer for att spegla perspektiv

fran:

* I princip samtliga processer

* Olika roller, positioner och befattningar inom organisationen

* De som arbetar heltid eller deltid pa distans, eller heltid i1 stadshuset

* De med olika antal kontakter med andra internt och externt

* De med mestadels kundkontakter eller mestadels interna kontakter

* Perspektiv frin verksamheter som ar krisdrabbade och verksamheter som
har ett omstallningsfokus snarare dn krisberedskap

I 6vrigt har information samlats frain workshops under bland annat en
chefsfrukost, ledningsgruppers egna analyser, pulsmatningen av
medarbetarenkiten och omvirldsspaning.

2. Forandringar och framgangsfaktorer
Manga av kommunens medarbetare ger en liknande bild av vad som varit
kinnetecknande f6r hur varens arbete paverkades av coronapandemin. Nagra
aterkommande bilder av hur pandemivarens arbete upplevdes ir:

* Upplevelse av att vi har lagt en ny rils framfor taget som rusat fram i full
fart

* Stolthet over att vara en del av 16sningen

* Vivar mer férberedda in vi trodde. Tre ars utveckling pa tre manader

* Pandemin har férstiarkt hur det var innan — bra blivit bittre och svart blivit
svarare

* Fler professioner har synts och fatt erkinnande

* Varen har fatt oss att arbeta och gora saker pa nya sitt, utveckla vara sitt
att tanka och samverka, utmanat strukturer och 6ppnat nya vagar samt
forhalla oss pa nya sitt till varandra

2.1. Framgangsfaktorer

Granskningen visar att det vara manga faktorer som spelat in. Resultatet av
arbetet under varen har minga ganger upplevts som ett resultat av till stor del
framgangsrika samarbeten. Framgangsfaktorer som sirskilt lyftes fram var:

* Gemensamt mal Det blir enkelt nir liv och d6d gar foére allt annat.

*  Drivkraften Att 16sa utmaningen och vara en del av 16sningen,
forindring ett faktum och inte ett val.

* Tydlighet Otvivelaktiga prioriteringar, fOrstaelse for att annat sattes
pa paus.

* Fokus Sakfragan — att 16sa pa bista mojliga sitt med de
forutsittningar vi har, att hela tiden forbittra utifran ny
information/kunskap.

* Arbetssittet Samverkan — 16ser det hir tillsammans, ritt kompetens,
ansvar och mandat i ritt forum.
+ Tillit Alla g0r sitt bidsta. Vi lir tillsammans hela tiden, oavsett

arbetsplats.
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Instillningen Vilja och 16sningsfokus i hela organisationen, alla ar olika
och gor sitt basta utifran sina forutsittningar och
formaga. Odmjukhet infér varandra.

Ekonomi Ett Corona-kontot underlittade fokus pa uppdraget.

Kommunikation Informationsflédet succesivt mer effektivt, fler och nya
kanaler och det sker pa nya sitt.

3. Kommungemensamma lardomar
Under granskningen utkristalliserades ett antal omraden inom vilka f6érandringar
av arbetssitt varit extra pataglig under pandemin. Dessa omraden dr:

* Samverkan — pa riktigt

* Distansarbete — hemma dr nu dven arbetsmiljon

* Digitala och digifysiska méten och méteskultur

*  Kundméten — nu i stor utstrickning digitalt

* Spontanméten — behovet av ”du, forresten...”

* Ledarskapet och medarbetarskapet

* Information och kommunikation har aldrig varit viktigare

Nedan foljer en sammanstillning av vad som framkommit under respektive
omride under rubrikerna: Nya forutsittningar, Nya arbetssitt, Upplevda effekter
och Nya behov.

3.1. Samverkan pa riktigt
Generellt kan sdgas att upplevelsen dr att nu sker samverkan pa riktigt. Tydligt
sammansatta grupper utifrin kompetens och mandat i det aktuella laget.

Nya foérutsittningar
Tydligt mal, mandat, prioriteringar, finansiering och gemensamt ansvar

Nya sitt
* Kraftsamlat och fokuserat pa uppdraget och leverans
* Ny typ av samverkan mellan myndighet och produktion
* Utifran uppdraget bjuds fler kompetenser bjuds in i tidigt skede
* Kontinuerlig rérelse i grupper f0r att relevant kompetens 1 ratt tid

Upplevda effekter
* Stort engagemang och 16sningsfokus
* Silos mindre patagliga
* Berikande att ta del av den breda kompetens som finns
* Nya yrkesgrupper har fitt erkdnnande och varit i fokus

Nya behov
* Forstaelse for att det som varit nedprioriterat kan behova mer tid att
genomfora

* Samverkan kring de som faller utanfor ramen inom ordinarie verksamhet
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3.2. Distansarbete — hemma ar nu arbetsmiljon
Liksom i stora delar av samhillet har ett skifte skett i organisationen. Det har
visat sig att det manga ganger bade ir effektivt och uppskattat att arbeta pa
distans. Dock innebir det att hemmet nu dven édr arbetsmiljon f6r manga
medarbetare, vilket medfor nya utmaningar beroende pa medarbetarens
hemsituation och maijligheter till en bra arbetsplats.

Nya foérutsittningar
*  Omstillningen gick littare dn vi hade kunnat ana
* Ergonomi viktig nir hemmet ocksa dr arbetsplats

Nya sitt
* Minga nya digitala sitt att halla kontakten och motas
* Blir effektivare med manga korta avstimningar
* Manga idéer for att halla fysisk rérelse igang

Upplevda effekter
*  Mer effektivt, fokuserat och mer arbetsro — men ocksi mer ensamt
* Risk att arbeta f6r mycket/for lite
*  Mer stillasittande, latt att glomma bort tiden
* Littare att fa ithop livspusslet

Nya behov
* Fler och kortare avstimningar
*  Mota kinsla av att glommas bort/vara mindre viktig 4n de pa plats
* Storre krav pa tekniken
* Ga fran pappershantering till digitalt
* Bra arbetsredskap behovs dven till hemmet

* Till en bérjan sként och nu en lingtan tillbaka till kontoret och gemenskapen

3.3. Digitala och digifysiska moten och moteskultur
Vad giller nya digitala arbetssitt har stora delar av organisationen tagit stora kliv
framat i effektivitet, kompetens och sitt att hilla méten. Det har visat sig vara
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svarare att fa till bra struktur och resultat av méten som kraver storre grad
processledning.

I manga fall har tekniken varit avgorande for kvaliteten pa bade moétet och
utkomsten av detsamma. Stora behov av olika typer workshopsverktyg samt stod
1 att planera, halla och leda méten har formulerats och arbete har pabérjats f6r att
mota dessa behov.

Nya forutsiattningar
*  Markant bittre kunskap om digitala verktyg och hur de kan anvindas
*  Mer stillasittande och trottare i kropp och 6gon av fokus pa skirmen
* Kuvaliteten pa tekniken avgorande for kvalitén pa méten

Nya sitt
* Fler och effektivare moten
* Morgonavstimningar, in-check f6r dagen och digitala fikastunder
* En mycket battre moteskultur — struktur, effektivitet, tal-ordning

Upplevda effekter:
* Bittre moten, med struktur och fokus
* Kortare och mer effektiva méten
* Ny sorts motesdisciplin — "inga akademiska kvartar"
*  Mer opersonligt och autoritirt
¢ Hogre deltagande nir "alla" kan vara med
* Enklare att omvarldsbevaka och delta i konferenser/externa moten

Nya behov
* Saknaden av att triffa kollegor pétaglig
*  ”Du forresten-moten”
* Digitala workshops som méter ”Post-it”’-behovet
* Tydlighet kring hur sekretess behandlas

IEFW-&II‘\
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3.4. Kundmotet - nu i stor utstrackning digitalt

Hos flertalet verksamheter har man kunnat se flera positiva effekter av att ha
kundmoéten digitalt. Samtidigt har manga édtgarder gjorts £6r att halla mer
smittsdkra fysiska méten i1 Stadshuset. Lopande sker ocksa en prioritering av
kunder som verkligen behover det fysiska motet. Under pandemin har viktiga
steg tagits i linje med digitaliseringsstrategin och fokusomradet ”fran papper till
digitalt”.
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Nya forutsittningar
* Att kunna motas fysiskt 1 sd liten utstrickning som mojligt
* Svarare f6r kunder som behover mer stod

Nya sitt
* Stora steg mot det digitala kundmoétet
* Moten via olika digitala kanaler
*  Promenadmoten

Upplevda effekter:
* Nojda kunder, ex faderskap och firdtjinst
* Hinner fler handliggning och kan vara mer tillginglig
* Upplevelse av att kommunen har kommit ifatt resten av
samhillet/medborgarnas vardag
* Svirare att skapa relation, vilket manga ganger ir avgorande for att kunna
hjalpa och stotta

Nya behov
* Skydd i receptionen, samt i besksrum
* Sikra de méten som fortfarande sker fysiskt

* Nista steg, fran papper till digitalt

3.5. Spontanmoten - behovet av ’du forresten”
Behovet av spontant kunna stimma av fragor med kollegor nir man ses i
stadshuset har varit patagligt. Detta har dndrat karaktir och sker nu via teams,
promenader, lunch utomhus och andra kreativa alternativ. Det rader en stor
saknad efter dessa méten, speciellt med personer utanfér enheten med vilka man
inte har en lika naturlig kontakt. Behov framat handlar hir om savil uppmuntran,
som struktur och forum fér dessa typer av moten.

Nya foérutsittningar
* Ser inte sina kollegor — natutliga fika/lunch/ga tillsammans till méten
forsvunnit

Nya siitt
* Ringer, chattar, fler videosamtal naturligt
*  Checkar in tidigare i méten for socialt snack
* Lunchpromenader, promenadmdéten, AW, motas utomhus

Upplevda effekter
* Enorm glidje i att dntligen ses
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* Skont for vissa att slippa vara sociala “kramandet mellan kollegor har slutat,
det har jag aldrig gillat”

* Saknaden efter det sociala sammanhanget

* DPiverkar den mentala hilsan

* Paminnelser blir inte lika trevliga via mejl

Nya behov
* Npya och olika sitt att motas spontant
* Planerad struktur f6r att motas

3.6. Ledarskapet och medarbetarskapet

Pa manga hall uttrycks att det under pandemin blivit patagligt att ”Nu skoérdar vi
frukterna av ledarskapet innan krisen”. Ett tillitsfullt, tillgangligt och tydligt
ledarskap har uppskattats medan ett franvarande, kontrollerande ledarskap
upplevts negativt. Viktigt nu 4r signalvirdet i att chefer lever som de lir och att
det erbjuds en ny typ av chefsstdéd under hosten f6r chefer som behdver utveckla
sitt ledarskap till f6ljd av de nya férutsittningarna. En stor efterfragan finns pa
forum for att diskutera utmaningarna chefer emellan.

Nya foérutsittningar
* Triffar inte medarbetare och kollegor
*  Stora skillnader mellan olika verksamheter och enheter
*  Okat behov av information och kommunikation

Nya sitt
* Minga korta avstimningar, forum f6r har du nagot att stimma av...?’
*  Menti-fragor for att folja utvecklingen
* Tydlighet i vad som giller, prioriteringar

>

Upplevda effekter:
* Signalvirdet av att vad chefer och ledare lever som de lar.
* Tilliten har 6kat, blivit en vilkomnad och behévd koll (inte kontroll)
* Signalvirdet — vad chefer sjilva gor viktigare dn det de siger

Nya behov
*  Mer tillgiangligt ledarskap
* Behov att vara sedd, erkinnande for arbetsinsatsen
*  Hur mar medarbetaren, egentligen?
*  Mer behov av information dn tidigare
*  Hur far man till teamkénslan nir hilften dr pa distans?
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3.7. Information och kommunikation har aldrig varit
viktigare an nu

Granskningen visar ett stort behov av information med budskapet

»Overinformera garnal”. Hir har stadsdirektorens fredagshilsning via mejl fatt

mycket positiv respons, liksom digital livesindningen av mandagsmétet. Behovet

1 organisationen gillande information ir fortsatt stort, liksom ett vixande behov

av lattillganglig internkommunikation.

Nya foérutsittningar
* Information viktigare in ndgonsin
* Storre behov av att veta exakt vad som giller, tydligt da det manga ganger
sett olika 1 olika delar av organisationen

Nya sitt
* Tidig, tydlig och l6pande information — ex veckobrev
* Fredagshilsningen, livesinda mandagsméten, Stadshusnytt
*  Mer medveten informationsspridning generellt

Upplevda effekter:
* Enligereld
* Gemenskap, sammanhang, tillhérighet och trygghet
* Viktigt att kommunicera sa det kidnns relevant for alla och alla kinner sig
relevanta?

Nya behov
* Ett Intranit
* Erkinnande offentligt
*  Overinformera och paminn
* Visuella paminnelser beh6vs dven i Stadshuset

Fredagshalsning fran Lena Dahlstedt -

° Utskick

Sa har blir sommaren pa Barn- och familjeenheten

Hér har vi samlat information till dig som arbetar i sommar. .. X
Tack for att du haller staliningarna ndr vi andra har ledigt! ( B::::f;s;‘/\"lﬁ‘i? o)
Den hr informationen géller mellan 22 juni och 14 augusti. i /

S TR e 2 i il . - = T
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3.8. Sammanfattningsvis - fran ord till handling

Da granskningen gjorts under tiden pandemin fortsatt och framtiden varit oviss
kvarstar manga fragor utifrin vad organisationen redan dragit for lirdomar under
den forsta delen av pandemin.

Vi gick frin ord till handling.
* Vivar vil forberedda, distansarbete har fungerat 6ver forvintan.
* Inom vilka fler omraden kan vi ta stora kliv framat?
* Hur vilkomnar vi dven de som ”ligger lingst bak™ in i det nya?

Kundmétet — effektivare digitalt och nédvindiga fysiskt.

*  Mycket har kunnat ske digitalt. Kundméten har dven skett pd manga nya
kreativa mer smittsikra sitt, exempelvis pa promenadmoten.

* Kan vi ytterligare digitalisera kundmotet och fokusera pa fysiska méten med
de som verkligen behéver?

Samverkan har tagit stora kliv.

* Hur stor del av de férindringar vi sett kan stanna alldeles oavsett om det ar
kris eller inte?

* Hur bibehiller vi stora delar nir det finns fler omraden att prioritera?

Delvis pa distans.
* Mainga ser virdet med de nya sitten att arbeta.
*  Hur kan vi bibehalla vinsterna och arbetsron/glidjen och samtidigt skapa en
form av struktur i det nya for att det ska bli sa bra som méjligt?

Maoéteskulturen — digitalt och analogt.
* En hel del mdten har varit mer effektiva, kortare, mer forberedda, mer
strukturerade.
* Kan vi sakerstilla tekniken pa ett dnnu battre sitt 1 lokaler och for
medarbetare?
*  For mer effektiva moten behovs en kompetenshéjning inom motesteknik?

4. Viktiga fragestillningar framat

Da pandemin fortsitter och det rader osikerhet kring hur restriktioner kommer
att paverka savil kunder som Nackasamhillet kvarstar ett antal fragestéllningar
som kan vara aktuella i arbetet framit.

Kvalitet — de vi ér till for
* Kommer vi se en ny kategori av Nackabor som har behov av ny typ av st6d
fran 1 host och framat?
* Risk att kunder som "faller utanfér det Nacka-normala” kan prioriteras ned
nir vi ska komma ikapp med sa mycket under hésten?

Kvalitet — internt

* En stor del av det som prioriterats ned under varen kommer inte att hinnas
med/ gbras med samma kvalitet under varen. Finns forstaelse for det?
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*  Omréiden dir enhetschefer/gruppchefer behéver “uppfinna samma hjul” —
kan vi identifiera dem och skapa gemensamma ramar for hur de ska goras?
Onskemal om fler tydliga HUR och endast VAD frin cheferna.

Ekonomi
* Att det ekonomiska liget ska himma utveckling och innovation
* Attdet ska sparas dir utrymme inte finns, inom omraden dér personalen gatt
pé knina under en lingre period

Ledning/chefer
* Forum for att diskutera, problematisera och byta erfarenheter kring de nya
utmaningarna i ledarskapet. Vad finns for stod for cheferna i host?
* Finns framgingsfaktorer for att halla iging team som delvis jobbar hemma?

Medatrbetare /attraktiv arbetsgivare
* Nir nyhetens behag lagt sig, vad dr det dd som blir viktigt? Vilka behov
kommer fram da?
* Finns uppdimda behov/besvikelser/férvintningar/missforstand i ”lador”
* Tilliten sinsemellan medarbetare och mojligheten att ses for ”du forresten-
moten” — hur moter vi det behovet?

Samverkan

* Hur kan vi fortsitta ga fran ord till handling? Vilka forutsattningar ar det
som egentligen frigdr viljan och férmagan att samarbeta for att 16sa
gemensamma fragor? Hur prioritera nir ”hogarna” och “surdegar” behover
samverkan mellan enheter?

Moéteskulturen

* Hur kan vi 6ka kvaliteten pa hur vi planerar, héller, deltar och foljer upp
moten?

Medarbetare
* Hur kan vi fortsitta synliggora och ge erkidnnande till fler och olika
professioner i kommunen?

Delvis digitalt

* Inom vilka fler omraden kan vi gora stora forflyttningar framat med hjalp
och stod i digitalisering och innovation?

)



