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Revisionsrapport 5/2020 - Granskning av arbetsmiljo och

personalforsorjning inom socialtjansten
Yttrande till Rommunfullmdiktiges revisorer

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen antar forslag till yttrande 6ver revisionsrapport 5/2020 enligt bilaga 3 till
tjansteskrivelse daterad den 28 januari 2021.

Sammanfattning

De fértroendevalda revisorerna har under hosten 2020 latit EY genomfora en granskning av
arbetsmilj6 och personalférsorjning inom socialtjansten. Granskningen ar 6vergripande och
tordjupad granskning har skett inom barn- och familjeenheten och édldreenheten. Gransk-
ningen omfattar den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljon. Syftet med gransk-
ningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sikerstillt att det bedrivs ett systematiskt
arbetsmiljéarbete inom socialtjansten.

EY bedomer i den sammanfattande bedémningen av granskningen att kommunen i allt
vasentligt har strukturer for att sikerstilla ett iandamalsenligt arbetsmiljoarbete. EY bedémer
att det finns en fullgod struktur f6r uppféljning av arbetsmiljoarbetet. Dock framkommer
att vissa verksamheter behover belysa arbetsmiljéfragorna mer aktivt pa arbetsplatstriffarna.
Revisorerna limnar tre rekommendationer till kommunstyrelsen utifran granskningen.
Samtliga rekommendationer ir helt i linje med den ambition som stadsledningskontoret har
att utveckla och stirka arbetsmiljoarbetet till ett an mer proaktivt och systematiskt
arbetsmiljéarbete, sikerstilla kompetens for arbetsmiljoarbetet, sikerstilla att
arbetsplatstriffarna blir aktiva arbetsmilj6fora pa alla arbetsplatser samt att dven fortsatt-
ningsvis folja att de atgirder som vidtagits inom sociala verksamheten far tillricklig effekt.

Arendet

De fértroendevalda revisorerna har under hosten 2020 latit EY genomfora en granskning av
arbetsmiljo och personalférsorjning inom socialtjansten. Syftet med granskningen har varit
att bedéma om kommunstyrelsen sakerstillt att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljo-
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arbete. Granskningen omfattar den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljon.
Granskningen ir 6vergripande och férdjupad granskning har skett inom barn- och
familjeenheten och ildreenheten.

EY:s bedomning och revisorernas rekommendationer till kommunstyrelsen
I den sammanfattande bedomningen av granskningen framgir att EY bedomer att
kommunen 1 allt visentligt har strukturer for att sidkerstilla ett indamalsenligt arbetsmiljoa-
rbete. EY bedémer att det finns en fullgod struktur f6r uppfoljning av arbetsmiljbarbetet.
Dock framkommer att vissa verksamheter behover belysa arbetsmiljofrigorna mer aktivt pa
arbetsplatstriffarna.

Revisorerna ser positivt pa att barn- och familjeenheten till f6ljd av situationen 2019 har
vidtagit atgirder fOr att stirka ett nira ledarskap. Revisorerna framhaller att det dock dr
visentligt att kommunstyrelsen fortsatter folja utvecklingen for att sakerstilla att atgarderna
ger tillricklig.

Revisorerna rekommenderar kommunstyrelsen att:

e iven fortsittningsvis dgna arbetsbelastning, personalomsittning och sjukfranvaro
inom den sociala verksamheten extra uppmarksamhet och sikerstilla att vidtagna
atgarder far tillracklig effekt i ett nara ledarskap

e sikerstilla att arbetsplatstriffar genomfors regelbundet och strukturerat sa att de blir
aktiva fora for arbetsmiljofragor

e sikerstilla att det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfors med tillricklig
kompetens hos medarbetarna med delegerat arbetsmiljoansvar.

Stadsledningskontorets bedomning

De rekommendationer som kommunstyrelsen fir av revisorerna utifrin den granskning EY
genomfort ligger helt 1 linje med det utvecklingsarbete av arbetsmiljé och samverkan som
drivs i kommunen.

Stadsledningskontoret driver i samverkan med fackliga organisationer ett arbete for att
utveckla och stirka arbetsmiljoarbetet till ett an mer proaktivt och systematiskt arbete,
siakerstilla kompetens for arbetsmiljéarbetet och sikerstilla att arbetsplatstriffarna blir
aktiva arbetsmilj6fora pa alla arbetsplatser. I det utvecklingsarbete som drivs ingar att ta
fram ett nytt samverkansavtal inklusive stodmaterial och kompetensutvecklande insatser for
att driva pa utvecklingen av ett an mer proaktivt systematiskt arbetsmiljoarbete pa varje
arbetsplats. Dessutom driver stadsledningskontoret ett utvecklingsarbete av kompetens-
forsorjningsprocessen med sarskilt fokus pa den medarbetardrivna uppféljningen av mal,
prestation, arbetsbelastning och hilsa. Det pagar saledes redan ett arbete inom detta omrade
som har stor biring pa de rekommendationer som revisorerna limnat.

Milet f6r den utveckling som drivs ar att 6ka maluppfyllelsen f6r kommunstyrelsens
resultatindikatorer f6r personalprocessen samt 6ka maluppfyllelsen f6r arbetsmiljomalen pa
varje arbetsplats.
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Fortsdtt att agna arbetsbelastning, personalomsittning etc uppmarksamhet
I revisionsskrivelsen rekommenderar revisorerna att kommunstyrelsen dven fortsittningsvis
dgnar arbetsbelastning, personalomsittning och sjukfranvaro inom den sociala verksam-
heten extra uppmairksamhet och sikerstiller att vidtagna atgarder far tillricklig effekt i ett
nira ledarskap.

Stadsledningskontoret kommer dven fortsattningsvis att folja arbetsbelastning, personal-
omsittning och sjukfranvaro for samtliga verksamheter bland annat genom PULS-
mitningar, medarbetarundersékningar och personalnyckeltal. Det ingar dven att dgna det
sociala omradet extra uppmarksamhet och f6lja arbetsbelastning, personalomsittning och
sjukfranvaron.

Nya analyser initieras under aret f6r kompetensforsorjningsprocessen med fokus pa hilsa
och effektivitet. Analyserna kommer att aterforas till kommunstyrelsen. Dirutéver kommer
arbetsskador och tillbud att foljas upp manadsvis. Riskbedémningarna av arbetsskador och
tillbud kommer att f6ljas upp dven i kommunstyrelsens samverkanskommitté. Dessa
térdjupade uppfoljningar ar ett led i att utveckla samverkanskommittérna till an mer aktiva
fora for att folja upp arbetsmiljoarbetet kontinuerligt under aret.

Sdkerstall att arbetsplatstraffar genomfors regelbundet och strukturerat
Revisorerna rekommenderar att kommunstyrelsen sikerstiller att arbetsplatstriffar
genomfors regelbundet och strukturerat sa att de blir aktiva fora for arbetsmiljofragor.

Rekommendationen, att sikerstilla att arbetsplatstriffar genomfors regelbundet och
strukturerat sa att de blir aktiva fora for arbetsmiljofragor, ar helt 1 linje med den ambition
stadsledningskontoret har att sikerstilla regelbundna arbetsplatstriffar som aktiva
arbetsmiljofora pa alla arbetsplatser. Stadsledningskontoret kommer genom héstens
medarbetarundersokning att f6lja upp att arbetsplatstriffarna genomfors regelbundet.

I det utvecklingsarbete som drivs i samverkan med de fackliga organisationerna ingar att
utveckla saval stodmaterial som kompetensutvecklande insatser for att hoja kvaliteten pa
arbetsplatstriffarna. Bland annat kommer de arbetsmiljoteman som ska tas upp vid
arbetsplatstriffarna att slas fast dnnu tydligare fOr att sakerstilla att arbetsplatstriffarna blir
aktiva fora for arbetsmiljofragor och for arbetet med aktiva dtgirder utifran diskriminerings-
lagen.

For att stirka kompetensen hos skyddsombuden f6r en dn mer proaktiv samverkan
tillsammans med chefer pa varje arbetsplats kommer Skyddsombudakademin att lanseras 1
borjan av aret. Genom att stirka skyddsombudens kompetens ar malet att de ska bidra dn
mer aktivt i arbetet med att 6ka maluppfyllelsen f6r arbetsmiljomalen samt 1 arbetet med att
motverka och sitta stopp for agerande som inte hor hemma pa en arbetsplats for att pa sa
satt bidra till att sikra goda arbetsférutsittningar for alla.
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Sdkerstdll kompetens for det systematiska arbetsmiljoarbetet

Revisorerna rekommenderar att kommunstyrelsen dven fortsittningsvis sakerstiller att det
systematiska arbetsmiljéarbetet genomfors med tillricklig kompetens hos medarbetarna
med delegerat arbetsmiljéansvar.

For att sikerstilla att arbetsmiljoarbetet genomférs med tillricklig kompetens genomfors
kommunens arbetsmiljoutbildning f6r chefer och skyddsombud. De nitverks- och intro-
duktionsakademier som drivs for att stirka chefers, teamledares och inom kott dven
skyddsombudens kompetens ar ocksa viktiga satsningar fOr att sikerstilla kompetens for ett
framgangsrikt arbetsmiljarbete.

Aven rekommendation, att kommunstyrelsen dven fortsittningsvis ska sikerstilla att det
systematiska arbetsmiljéarbetet genomfors med tillricklig kompetens hos medarbetarna
som fatt arbetsmiljouppgifter delegerade, ér helt i linje med den utveckling som ar
prioriterad inom personalprocessen. I den utveckling av arbetsmiljé och samverkan som
drivs ingar det att sakerstilla att arbetsmiljoarbetet genomfors med dn bittre systematik och
aven med ett skarpare fokus pa kontinuerlig uppfoljning. Nya atgirder infors for att tydlig-
gora forvintningarna pa chefer att driva ett proaktivt systematiskt arbetsmiljéarbete som
aven inkluderar skarpare fokus pa kontinuerlig uppféljning. Stadsledningskontoret tydliggor
aven att den chef som fordelat arbetsmiljéuppdrag till chef med personalansvar och/eller
till annan medarbetare har ansvar for uppfoljning av bade arbetsmiljéarbetet och effekten
av arbetet.

Effekten av det systematiska arbetsmiljéarbetet kommer sasom tidigare att foljas genom
kommunstyrelsens resultatindikatorer f6r personalprocessen och genom analyser av
medarbetarundersokningens resultat dir dven arbetsmiljéarbetet och arbetsplatstraffarna

toljs upp.

Forslag pa yttrande i korthet

I forslaget till yttrande framgar att kommunstyrelsen aven fortsattningsvis kommer att dgna
arbetsbelastning, personalomsittning och sjukfranvaro inom den sociala verksamheten extra
uppmirksamhet och sikerstilla att vidtagna dtgirder far tillricklig effekt i ett nira ledarskap.
I forslag till yttrande framgar dven att kommunstyrelsen kommer att sikerstilla att arbets-
platstriffar genomfors regelbundet och strukturerat sa att de blir aktiva fora f6r arbetsmiljo-
tragor pa alla arbetsplatser samt att kompetensen for det systematiska arbetsmiljoarbetet ska
sakerstillas hos medarbetarna. Det framgar dven att stadsledningskontoret i samverkan med
de fackliga organisationerna driver ett utvecklingsarbete for ett dn mer proaktivt systema-
tiskt arbetsmilj6arbete som har stor biring pa de rekommendationer som revisorerna
limnat.
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Ekonomiska konsekvenser

Ett vil fungerande proaktivt systematiskt arbetsmiljéarbete och en vil fungerande samver-
kan bidrar till positiv effekt pa hilsa, personalomsittning och medarbetarnas férutsittningar
att utfora arbetet med dn hogre kvalitet och effektivitet. De dtgirder som drivs och som
initieras under dret ryms inom budget. Kostnaderna for sjukfranvaro och personalrorlighet
kan férvantas minska pa sikt till f6ljd av bland annat ett 4n mer proaktivt systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Konsekvenser for barn

Ett in mer proaktivt och systematiskt arbetsmiljoarbete och kompetens hos de med
arbetsmiljouppdrag stirker férutsittningarna for en sund, trygg och siaker arbetsmiljo pa
varje arbetsplats. Det systematiska arbetsmiljéarbetet dr dirigenom strategiskt for att
sakerstilla goda arbetsforutsittningar och effektfulla medarbetare. Effektfulla medarbetare 1
alla med ett hallbart medarbetarengagemang ar centralt for att realisera det som ska uppnas i
Mal- och Budget for barn och unga.

Bilagor

1. Revisionsskrivelse - Granskning av arbetsmiljo och personalférsorjningen inom
socialtjansten (daterad den 25 november 2020)

2. Revisionstapport 5/2020 Granskning av arbetsmilj6 och personalférsotrjiningen
inom socialtjansten - (daterad den 25 november 2020)

3. Forslag till yttrande

Lena Dahlstedt Elisabeth Carle
Stadsdirektor Personaldirektor
Stadsledningskontoret Stadsledningskontoret
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