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KOMMUN

TJANSTESKRIVELSE
Dnr KFKS 2020/1091

Kommunstyrelsen

Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling av
bevakning och utryckning

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta féljande beslut.

Kommunstyrelsen beslutar att inleda upphandling av bevakning och utryckning i enlighet
med enheten for fastighetsforvaltnings tjansteskrivelse daterad den 19 januari 2021.

Sammanfattning

Kommunens befintliga avtal f6r bevakning och utryckning l6per ut 30 april 2021 och dirfor
behover upphandling ske och ett nytt avtal ingas.

Avtalstiden pa det nya avtalet foreslas till 4 ar inklusive optioner.

SKL Kommentus Ink&pscentral har redan stallt krav pa leverantérens kapacitet saisom
ekonomisk stabilitet och teknisk kapacitet. Dirfor féreslas att kommunen fokuserar pa att
stalla krav pa de tjanster som leverantoren ska erbjuda, sisom instillelsetider pa de olika
larm kommunen har i sina fastigheter och vad leverantérens vakter ska vidta for atgarder
vid exempelvis utryckning pa larm.

Hinsyn till sma och medelstora féretag tas genom att kommunen anviander sin egen
larmcentral. Att leverantéren ska ansvara for larmcentral dr inget som kommunen behéver
krava att leverantoren ska tillhandahalla. Det gor att fler leverantorer kan vara med och
limna anbud.

Utvirdering foreslas ske genom att jimféra timpriser for de olika tjansterna och
anbudsgivarnas erbjudande om serviceorganisation saisom en erfaren och kompetent key
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account manager och arbetsledare som kan ge kommunen god service och lyhérdhet f6r de
behov som kommunen har.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen

Kommunen har idag avtal med Avarn Security AB f6r bevakning och utryckning. Avtalet
16per ut 30 april 2021.

Avtalet medger kommunen att bestalla olika vakttjanster sisom stationerad vaktare 1
kommunhusets reception eller rondering kring en skolfastighet under ett skollov. Vid larm
av olika slag rycker leverantéren ut och kontrollerar vad som hint och vidtar atgird sisom
ringa kommunens larmcentral eller ringa efter lassmed.

Detta dr kompetens kommunen saknar och darfor behéver upphandla.

De storsta bestillarna i kommunen, som ocksa ir de enheter som har behov av att kopa
dessa tjanster, dr enheten for fastighetsforvaltning, vilfird skola och vilfird samhillsservice,
enheter inom sociala omsorgsprocessen.

Omfattning

Avtalet omfattar k6p av olika vakttjinster. Med olika vakttjanster menas viktare,
ordningsvakt och ronderande bevakning.

Lingden pa avtalet foreslas till fyra ar, dir tvd av aren dr en option kommunen kan nyttja
om samarbetet med leverantren fungerar bra och bestillande enheter dr n6jda med de
leveranser och priser de hittills fatt. Avtalsperiod foreslas fran 1 maj 2021 till 30 april 2023.
Avtalet gar att forlinga som liangst till 30 april 2025.

Mal med avtalet

Milet med avtalet ar att alla de enheter 1 kommunen som ar i behov av att kunna kopa
bevakning och utryckning ska fa sina behov tillgodosedda. Ett annat mal med
upphandlingen dr att f6rma alla larm i kommunens fastigheter att ga till kommunens
larmcentral Sédertorns brandférsvarsférbund, och inte till ndgon annan larmcentral och
dirigenom far kommunen en enhetlig hantering av larm.

Upphandlingsforfarandet

Upphandlingen foreslas att genomféras genom en férnyad konkurrensutsittning pa ett
ramavtal som tillh6r SKI. Kommentus inképscentral "Bevakning och larm 2019”. Varfor
denna vig foreslas ar for att SKL. Kommuntus inkOpscentrals ramavtal erbjuder en fardig
avtalsstruktur med takpriser som ej far 6verstigas och dir endast leverantérer som antagits
av SKLL. Kommentus inképscentral erbjuds lamna anbud.



Roller och ansvar
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Enheten for fastighetsférvaltning

Namn Befattning Roll

Kersti Hedqvist Enhetschef, enheten f6r Avtalsigare*
fastighetsforvaltning

Anders Linder Fastighetsutredare Projektledare*

Jan Landstrom

Sikerhetssamordnare

Juridik och kanslienheten

Projektmedlem

Terese Kalinski

Sakerhetschef

Juridik och kanslienheten

Projektmedlem

Karin Bergsman Fastighetsstrateg Projektmedlem
Vilfird skola

Anton Samuelsson | Inképare Inképsansvarig*

Tidsplan

Process Klart

Behovsanalys November 2020

Marknadsanalys December 2020

Annonsering Februari 2021

Utvirdering Februari 2021

Tilldelningsbeslut | Mars 2021

Kontraktsskrivning | Mars 2021

Avtalstid Maj 2021 — April 2023 (+ option pa 2 ar)
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Krav pa leverantoren och tjinsten

Minga krav pa leverantoren ar redan stallda av SKL. Kommentus inképscentral sasom
ekonomisk stabilitet och teknisk kapacitet.

De olika kompetenserna som kommunen behover képa sisom ordningsvakt eller vaktare ar
ocksa redan definierade.

De krav kommunen f6reslas stilla fokuserar pa sjilva tjansterna. Instillelsetider pa de olika
larm kommunen har 1 sina fastigheter édr ett sadant krav.

Ett annat krav som f6reslas stillas dr vad leverantérens vakter ska vidta for atgirder vid
exempelvis utryckning pa larm.

Leverantorsuppfoljning

Enheten for fastighetsforvaltning dr den enhet som nyttjar bevakning och utryckning mest
och dr ocksa den enhet som tar ett ansvar f6r uppféljning av avtalet. Uppfoljning foreslas
ske av faktiska instillelsetider och att ritt atgarder vidtas vid ritt tillfallen. Detta kan
genomféras genom att stilla krav pa att leverantéren aterkopplar utryckningar inom en viss
tid efter atgird édr vidtagen.

Miljo och hallbarhet

Krav pa systematiskt kvalitets- och miljoarbete har stillts av SKI. Kommentus
ink6pscentral pa samtliga leverantorer som finns med pa ramavtalet och kan limna anbud.

Marknadsanalys och inkopsstrategi

Da kommunen anvinder sin egen larmcentral finns det chans for fler och mindre féretag att
limna anbud eftersom kommunen pa sa sitt endast behover kopa bevakning och
utryckning.

Upphandlingen foreslas inte delas upp i olika delomraden eftersom det redan ar ett
avgrinsat behov. Att ha endast en leverantor underlittar uppfoljning av avtalet avsevirt.

Eftersom upphandlingen foreslas genomféras som en fornyad konkurrensutsattning pa
SKL Kommentus inkopscentrals ramavtal finns det endast ett antal leverantorer som ar
aktuella f6r uppdraget, nimligen de leverantorer som ar antagna av SKL. Kommentus
inkopscentral.

Utvardering

Utvirdering av anbud foreslds ske genom att jamfora timpriser f6r de olika tjansterna som
ska gé att kbpa pa avtalet. En annan variabel som féreslds att utvirdera dr anbudsgivarnas
erbjudande om serviceorganisation sisom en erfaren och kompetent key account manager
och arbetsledare som kan ge kommunen god service och lyh6érdhet f6r de behov som
kommunen har. Denna erbjudna service foreslds kunna ge ett fiktivt avdrag pa anbudspriset
som utgors av de olika timpriserna for tjansterna som efterfragas.



50

Det anbud som erbjuder bist anbudspris efter eventuellt avdrag f6r erbjuden service vinner.

Risker

Om upphandlingen inte genomférs kommer kommunen sakna ett upphandlat avtal f6r
bevakning och utryckning. Det skulle innebira att det inte finns nagon vakt som rycker ut
pa exempelvis inbrottslarm.

En annan risk édr att fa in en leverantér med otillricklig kompetens och erfarenhet.

Denna risk reduceras genom krav pa att anbudsgivaren ska kunna uppvisa referensuppdrag
av motsvarande uppdrag sa kommunen kan forsikra sig om att leverantéren genomfort
motsvarande uppdrag med gott resultat.

Ekonomiska konsekvenser

Beriknat sammanlagt virde fOr avtalet dr cirka 3-6 miljoner kronor arligen, vilket ger en
hogsta totalkostnad pa cirka 24 miljoner kronor. Denna siffra dr en uppskattning utifran
historiska kostnader som kommunen haft for dessa tjanster samt en uppskattning f6r de
kommande aren.

Konsekvenser for barn

Ett avtal f6r bevakning och utryckning méjliggor att de miljéer som barn vistas i blir sikrare
exempelvis genom rondering av vakt pa platser dir bland annat skadegérelse ar mer

frekvent.

Kersti Hedqvist Anders Linder

Enhetschef Fastighetsutredare

Enheten for fastighetsférvaltning Enheten for fastighetsférvaltning

Anton Samuelsson
Inkopare

Inkopsenheten
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