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| Verksamhetens uppdrag
Kommunstyrelsen har tva roller, ett kommunovergripande ansvar och ett ansvar som egen namnd.

| sitt dvergripande ansvar ingar att leda, samordna och ha uppsikt 6ver kommunens samlade verksamhet. Att
bereda arende till kommunfullmaktige ingar i det Overgripande ansvaret. | ansvaret som egen namnd ingar att
bereda arenden till kommunfullmaktige avseende framst arbetsgivarfragor, naringslivspolitik, fastighetsfragor
och markpolitik, exploateringsverksamhet, god livsmiljo och langsiktigt hallbar utveckling och fragor som ror
trygghet och sikerhet. Kommunstyrelsen ar ocksa ansvarig naimnd for den kommunala produktionen inom
Vilfard skola och Vilfard samhallsservice.

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for samhillsplaneringen. | detta ingar bland annat att:

e Ansvara for den oversiktliga planeringen av mark och vatten samt initiera ovrig fysisk planering och
sektorplanering.

e Bevaka att det finns mark och verksamhetslokaler for kommunalt finansierade verksamheter och
kommunala behov i dvrig samt bevaka tillgangen till bostader inom kommunens ansvarsomraden.

e Se till att en tillfredsstillande markberedskap uppratthalls samt att bostadsforsorjningen och
samhallsbyggandet framjas.

e Ansvara for "Konsten att skapa stad och ”Konsten att skapa konst i hela Nacka” i enlighet med
programmet for konst och kultur i det offentliga rummet.
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2 Hant i verksamheten 2020

Kommunstyrelsen visar for perioden januari — december 2020 ett utfall pa -137 miljoner kronor. Budget for
perioden ar -161,6 miljoner kronor, vilket innebar en positiv avvikelse pa +29,6 miljoner kronor.
Overskottet beror frimst pa bittre resultat for stod- och serviceenheter (+12,9 miljoner kronor), vilfird
samhallsservice (+9,4 miljoner kronor), valfard skola (+9,6 miljoner kronor), strategisk stadsutveckling och
exploatering (+1,4 miljoner kronor) och fastighetsverksamheten (+12,8 miljoner kronor). Kommunstyrelsen
(-1l miljoner kronor), stadsledningskontoret (-1,3 miljoner kronor) och kommunfullmaktige (-0,79 miljoner
kronor) visar ett simre resultat an budget. Posten oforutsett pa -5 miljoner kronor har anvants for covid
testning, sommar- och julgavorna samt vaccinering mot sasongsinfluensa.

Kommunens krisledning har varit igang sedan bdrjan pa mars pa grund av Corona pandemin. Krisledningen
har bestatt av en dvergripande krisledningsgrupp, en operativ krisledningsgrupp samt lokala
krisledningsgrupper som finns inom flera verksamheter och enheter. Kommunen deltar ocksa i den
gemensamma regionala krisledningen inom ramen for Samverkan Storstockholmsregionen (SSR). | den igar
alla kommuner, regionen, lansstyrelsen, blaljusmyndigheter samt forsvaret. En bra krisledning pa alla nivaer
har bidragit till att kommunen kunnat hantera sjalva pandemin och dess konsekvenser samtidigt som den
kommunala verksamheter fungerat val och har utvecklats.

Aret har praglats av pandemin vilket bland annat har inneburit att arbetsmiljoarbetet har hamnat i fokus med
kontinuerliga riskbedomningar och prioritering av atgirder for att sikerstilla en sund, trygg och siker
arbetsmiljo. Arbetsmiljoutbildningar och seminarier med fokus pa riskbedémningar och kontinuerliga
nitverks- och introduktionsakademier saisom Chefsakademin och Teamledarakademin har genomforts under
aret. Intresset for de partsgemensamma utbildningar som drivs i samverkan med de fackliga organisationerna
har varit rekordhogt. Utbildningar och natverk har genomforts digitalt sedan pandemin brot ut.

Kommunen uppmarksammade alla de fantastiska insatser som kommunens medarbetare har gjort under
pandemin genom en sommargava om 500 kronor och en julgava om 500 kronor i form av valbart
presentkort. Medarbetarna kunde valja presentchecken hos leverantorer inom det lokala naringslivet i Nacka
vilket aven var ett led i att stotta det lokala naringslivet under pandemin. Narmare 3 400 medarbetare
nyttjade dessa erbjudanden vid respektive tillfalle. Samtliga medarbetare erbjods dven for forsta gangen
vaccination mot sasongsinfluensan i form av en vaccinationscheck som nyttjades av drygt 400 medarbetare.

Som en foljd av pandemin dubblerades erbjudandet om férmanscykel och genomférdes fyra ganger under
aret. Vid det senaste erbjudandet inférdes dven nya formaner diar medarbetarna fick mojlighet att hyra
datorer med tillbehor, och aven utrustning for att uppgradera arbetshornan hemma. Drygt 220 medarbetare
valde under aret att hyra formanscykel, vilket ar 100 fler dn aret innan. Det innebar att kommunen nu har
drygt 390 medarbetare som genom bruttoloneavdrag hyr formanscykel under tre ar via kommunen. Sedan
starten har nirmare 1000 medarbetare valt att nyttja personalférmanen att hyra en cykel i 36 manader-.

Kommunen satsar pa flera atgarder for att framja hilsa och hallbar utveckling, saisom att erbjuda
friskvardsbidrag och SL-kort med nettoldneavdrag. 74 procent av medarbetarna nyttjade under aret sitt
friskvardsbidrag pa | 500 kronor. 2019 uppgick nyttjandet av friskvardsbidraget till 66 procent. 333
medarbetare valde att nyttja personalférmanen och kdpa SL-kort via nettoléneavdrag via kommunen. Det ar
nagot firre an tidigare ar vilket forklaras av pandemin da farre har valt att resa med SL. Aven hilsoinspiration
och satsningar pa att medarbetare ska inspirera varandra till en hallbar och hilsosam livsstil har genomforts
Idpande under aret. Tva omgangar av den uppskattade aktiviteten We+ dar kollegor peppar varandra till
motion genomfordes under aret.

Nacka har flyttat fram positionen som en attraktiv arbetsgivare i framkant och lyckas vl med att saval
attrahera, rekrytera, utveckla och behalla kompetenta medarbetare. Utmaningar finns framforallt nar det
giller att rekrytera stodassistenter och forskollirare. Kommunen har paborijat en satsning for att utbilda 30
omvardnadspersonal inom aldreomsorgen sa att de efter genomford utbildning nar upp till Skolverkets
yrkespaket for underskoterskor 1500p. Detta finansieras genom Aldreomsorgslyftet som ir en satsning fran
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Socialstyrelsen for att omvardnadspersonal ska kunna studera pa arbetstid med bibehallen 16n. En
uppdragsutbildning har upphandlats med bidrag fran Omstallningsfonden som arbetar med forebyggande
insatser i syfte att oka medarbetares anstallningstrygghet. Viss del av satsningen pa att utbilda barnskétare till
forskollarare har dven under 2020 finansierats med stod fran omstallningsfonden.

Den ledarforberedande utbildningen Ledarskapsakademin avslutades under aret med |3 stolta ledartalanger.
Natverks- och introduktionsakademier for chefer och for gruppledare som leder utan att vara chef har
kontinuerligt haft fokus pa att formedla information och sprida goda exempel pa hur utmaningar som har
hanterats pandemin. Den utveckling av arbetsmiljo och samverkan som drivits under aret och
natverksakademierna, har inspirerat till nya natverksakademier for bland annat skyddsombud for att
synliggora och utveckla skyddsombudens roll pa alla arbetsplatser. Nya reflektions- och dialogkoncept som
utvecklas i samverkan med fackliga foretradare provas i borjan av aret med fokus pa uppfdljning av
prestation, arbetsforutsattningar och halsa. Detta mot bakgrund av att medarbetarundersokningen visar att
uppfoljning fortfarande ar ett stort utvecklingsomrade i kommunen. Malbilden ir att den kontinuerliga
medarbetardrivna uppfoljningen bade ska 6ka genomslaget av kommunstyrelsens mal for personalprocessen
— Nacka ar en attraktiv arbetsgivare med motiverade, kompetenta, stolta och friska medarbetare — och hoja
kvaliteten i loneoversynsprocessen.

Lonedversynsprocessen for 2020 genomfordes under aret for samtliga fackliga organisationer och med
utbetalning av de nya lonerna under 2020. Arets lonekartlaggning genomfors i borjan av 2021 med anledning
av att avtal med vissa forbund var klara sa sent som i oktober.

Digitaliseringsradet har tagit fram forslag till fokusomraden for den fortsatta digitaliseringen 2021-2023.
Fokusomradena ar Mobilt forst, Mitt digitala Nacka, Fran papper till digitalt, Oppna data samt Samlad IT-
forvaltning. For att kunna genomfora detta med full kraft i praktiken foreslar kommunstyrelsen att sarskilda
medel avsatts under tre ar.

Kommunen gick under varen over till att halla digitala samradsmoten istillet for fysiska. Det ar en forandring
som tagits emot pa ett overlag positivt satt. Malet ar att sikra fortsatt dialog med Nackaborna, oka forstaelse
och skapa acceptans for utvecklingen av Nacka.

Den pagaende pandemin drabbar ocksa naringslivet i Nacka. Mest utsatt ar motesintensiva branscher sasom
hotell, konferens, restaurang och delar av handeln. Utover beslut om att underlatta for foretag genom att
erbjuda anstand vad giller kommunala taxor och avgifter har ocksa kommunen bidragit med extra medel till
Nyforetagarcentrum som da har kunnat uppratta en "krisjour” dit foretag har kunnat vanda sig och fa hjilp
med att analysera och reda ut sin ekonomiska situation.

| WSPs arliga matning, robustindex, placerar sig Nacka pa 6e plats i riket. Detta indikerar att Nackas formaga
att klara sig igenom kriser kanske ar bittre in bland manga andra kommuner-.

Mojligen avspeglar sig detta i att antalet konkurser inte blev sa manga som befarat och 6kningen under
helaret stannade pa 21 procent jamfért med samma period 2019. Dock fran laga nivaer i absoluta tal.

Trots pandemin har etableringsforfragningar fran foretag okat under aret och ett drygt 30-tal seridsa
forfragningar har behandlats. Arbetet med att skapa mer yta for verksamhetsetablering har intensifierats och
just nu planeras det for nastan 200.000 kvadratmeter ny verksamhetsyta.

En tydlig trend, som ar pataglig i hela riket, ar att antalet nystartade foretag ar storre in normalt. Okat
nyforetagande ar normalt i orostider. Under 2020 startades det 1004 foretag i Nacka och detta ar den
hogsta noteringen nagonsin.

Situationen kring corona pandemin har medfort ett dkat behov av savil intern som extern kommunikation.
Under radande situation ar kommunikationens framsta syfte ar att bidra till minskad smittspridning i
samhillet och att skapa trygghet samt att informera om hur de olika verksamheterna paverkas. Behoven
varierar mellan de olika verksamheterna, som ocksa anvinder sig av olika kanaler anpassade till de
malgrupperna kommunen riktar sig till (affischer/anslag, webb, sociala media, trappméten, fredagshalsning).
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Andra viktiga handelser:

e Nacka ar en av Sveriges mest effektiva kommuner (plats 4 enligt RKA).

e Nacka kom pa 4:e plats i Fokus arliga kommunrankning “Hdr dr det bdst att bo”.

e Nacka har fortsatt AAA (stable) enligt Standard & Poor’s bedomning.

e Byggstart av tunnelbanan agde rum under kvartal | 2020. Enligt den reviderade tidplanen har
tunnelbanan forsenats med fem ar och beraknas nu tas i trafik ar 2030. Fortfarande pagar
omforhandling av avtalet mellan kommunerna, staten och regionen avseende finansiering. For
Nackaborna ar arbetet patagligt med sprangning for arbetstunnlar vid Centrala Nacka, Jarla och Sickla.

e Centrala Nacka marknadsbolag AB har startat upp sin verksamhet och bland annat kommunicerat
Garanterat naturbant som inriktning for den nya stadsdelen.

e Kommunstyrelsen antog en ny genomforandeplan for stadsutvecklingen pa vastra Sicklaon; detta for
att sakra en robust och realistisk utbyggnadstakt som inte medfor framtunga investeringar for
kommunen.

e Fran och med 2020 giller kommunens nya strategi for miljo- och klimatambitioner i stadsutvecklingen
for alla stadsbyggnads- och fastighetsprojekt som pabérjas i Nacka. Strategin ar vigledande i
stadsutvecklingen genom att miljo- och klimatarbetet forankras tidigt i stadsbyggnadsprojekten samt
foljs upp under stadsbyggnadsprocessen.

e Covidkostnader har sarredovisats och ersatts av staten med 91,4 procent

e Malnivaerna for personalomradet uppnaddes for tre av fyra resultatindikatorer trots den pagaende
pandemin och totalindex i medarbetarundersokningen uppgick till den hogsta nivan nagonsin.
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3 Framatblick

Nacka kommun fyller 50 ar 2021 och ar en kommun som har vuxit och utvecklats kontinuerligt. Den
kommande 10-arsperioden kommer tillvixten att fortsitta dels genom stadsutvecklingen pa vastra Sicklaon,
dels genom utveckling av de lokala centrum som finns i alla kommundelar ex Orminge och Alta.

For att klara tillvaxten behover kommunen fortsatt utveckla en organisation som skapar maximalt varde for
skattepengarna, samtidigt som malen om basta utveckling for alla, attraktiva livsmiljoer i hela Nacka och stark
och balanserad tillvixt uppnas. Detta stiller krav pa att dven fortsattningsvis gora anstillningsprévningar och
konsultprovningar infor rekrytering av medarbetare och anlitande av konsulter.

Kommungemensamma digitala [osningar ar en viktig del i den fortsatta digitaliseringen. Kommunens
digitaliseringsstrategi anger riktningen med I8sningar som utgar fran kundens situation. Det finns ett behov av
att utveckla ett mer sammanhallet kundmote dar medborgare, foretag och intressenter pa ett enkelt och
smidigt satt i storre utstrackning kan utfora sina arenden digitalt.

Under covid 9 har nya digitala arbetssitt formats pa alla omraden och det kommer ha betydelse i
utvecklingen framat for hur verksamheter kommer att bedrivas pa nya sitt. Det ar viktigt att ha med detta
ocksa i planering och utveckling av framtida valfardsfastigheter. Att vaxla att arbeta pa olika platser kan ge
mojlighet till att bygga pa andra sitt och kanske minska det samlade behovet av lokalyta.

En utmaning blir att fa alla medarbetare motiverade att vaccinera sig for att kunna minska sjukfranvaron,
sikerstilla tillgang pa personal och hindra smittspridningen av Coronaviruset. Kommunen har genom smart
personalplanering, inte minst inom dldreomsorgen, lyckats hantera tillgang pa personal val under pandemin
men det dr en utmaning att halla medarbetarengagemanget uppe under en utdragen pandemi och da sarskilt
vid enheter som drabbats av en vasentligt hogre arbetsbelastning som foljd av merarbetet under pandemin
och/eller pa grund av den dkade sjukfranvaron. Det 4r inom flera omraden en utmaning att driva utveckling
nar fokus ligger pa att uppritthalla verksamheten pa ett bra sitt under pandemin. Darfor inleds nya satsningar
under aret for att ge medarbetarna utvecklingsmajligheter sasom den nya Utvecklingsledarakademin.

Kompetensforsorjning med fokus pa att attrahera, rekrytera, introducera, utveckla och behélla medarbetare
ar som alltid ett viktigt omrade som stiller krav pa stindigt nya grepp for att sikra kompetensforsorjningen
pa savil kort som lang sikt. Konkurrensen om medarbetare med ritt kompetens kraver ett an mer
malinriktat arbete for att sikerstilla bra arbetsforutsittningar, utvecklingsmaijligheter och konkurrenskraftiga
anstallningsvillkor. | samband med den lonekartlaggning som genomfors i borjan av 2021 kommer
kompetensutvecklingsbehov att kartlaggas som underlag for planering av nya kompetensutvecklingsinsatser.

Flertalet av kommunens arbetsplatser har goda arbetsforhallanden men det finns alltid en utmaning i att tidigt
identifiera arbetsplatser dar det finns organisatoriska eller sociala brister i arbetsforutsattningarna. For att na
kommunstyrelsens malniva for Hallbart medarbetarengagemang, HME kravs en kraftsamling for att sakerstilla
ett an mer effektfullt ledarskap med fokus pa den styrning och det ledarskap som forvintas av chefer i
Nackas utifran medarbetarpolicyn, chefs- och ledarstrategin, kommunstyrelsens resultatindikator och chefers
arbetsmiljouppdrag.

Kommunen har lag féorekomst av den typ av bemotande som inte ska forekomma pa arbetsplatserna och
arbetar proaktivt for likabehandling och ett professionellt bemotande av alla. En utmaning ar anda att fa fullt
genomslag inom nolltoleransomradet sa att diskriminering, krankande sarbehandling, sexuella trakasserier,
trakasserier i ovrigt och repressalier inte forekommer i Nacka kommun.

En viss utmaning finns att kostnadseffektivt siakerstilla smarta digitala 16sningar for saval personal- och
l[oneadministrationen som for kompetensforsorjningsprocessen.
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4 Jamforelser med andra kommuner avseende |10 procent basta och 25
procent mest kostnadseffektiva

Vialfard samhaillsservice

Produktionsomradets verksamheter har gott om samarbeten med andra aktorer och tar till sig och delar
med sig av goda exempel. Direkta jamforelser av nyckeltal med andra utférare ar diremot svart. Att jamfora
kostnader, effektivitet och kvalitet ar komplicerat av flera skal.

Jamfoérelsekommunerna har olika antal checknivaer och stora skillnader i forutsittningar for vad checkbelopp
ska tdcka. Nagra andra svarigheter ar dven olika villkor gillande ekonomi saisom kommungemensamma
kostnader och hyror.

Kvalitetsjamforelser i statistikdatabasen Kolada och andra Nationella kvalitetsregister gors inom de omraden
dir adekvata uppgifter finns. Dock ar resultaten ej jamforbara da inte alla kommuner sirskiljer privat och
kommunal drift. Inom aldreomsorgen gors snarare jamforelser med ovriga utforare i Nacka kommun och
riket. Ett exempel ar upplevd trygghet pa sarskilt boende dir Nacka seniorcenter ligger hogre an Nacka
totalt, Stockholms lan och riket. (Nationella brukarundersokningen 2020).

Fastighet och bygg och anldaggning

| databasen for kommunstatistik Kolada saknas idag nyckeltal med relevans for fastighetsverksamheten. For
att fullt ut kunna jamfora mot andra kommuner och fastighetsagare vad galler till exempel arbetssatt och
effektivitet skulle det darfor kravas ett omfattande arbete dar aven de jamforda organisationerna ar delaktiga.

NKI-matning ar ett satt att jamfora kundnojdheten och darmed kvaliteten hos kommunala
fastighetsorganisationer samt andra fastighetsagare i Stockholms lan. Jaimforelsedata ar inte komplett da
samtliga kommuner inte finns med. | den NKI-matning som gors ar fastighetsbestandet uppdelat pa de tre
stora fastighetsagarna Nacka kommun, Rikshem samt Hemso. Genom att Nacka kommun som
fastighetsagare ar konkurrensutsatt inom ramen for befintligt bestand kan jamforelser goras med berorda
fastighetsagare. Den senaste NKI-matningen for 2020 visar att Nacka kommuns utfall pa totalt 49 ar 2
enheter bittre an foregaende ar. | tidigare matningar har Hemso kommit hogst, kommunen i mitten och
Rikshem haft lagst resultat. | senaste matningen borjar kommunen som fastighetsagare narma sig Hemso och
far ibland battre omdome. Rikshem ligger dock lagre an tidigare matning.

Kostnadseffektiviteten i fastighetsforvaltningen ar svar att jamfora eftersom strukturen i fastighetsbestandet
ser olika ut i olika kommuner. Ambitionen med den nya hyresmodellen ar att skapa en mojlighet att jamfora
hyreskostnaderna med marknaden. Under 2021 kommer ett arbete for att fa fram nyckeltal for kostnader att
jamfora med branschstandard. Anpassningsplanen av bostadsbestandet ar en atgard som redan har gett och
vantas ge ytterligare okad kostnadseffektivitet.

Kostnadseffektiviteten i vara fastighetsprojekt ar svart att jamfora da forutsittningarna for en byggnad ar
platsspecifika. Under 2020 har SKR utfort en upphandling av typforskolor som ar tydligt prissatta enligt en
modell som vi kommer att anvanda i framtida projekt for att skapa en battre jamforelse med andra
kommuner.

Kommunstyrelsen som arbetsgivare

Hallbart medarbetarengagemang (HME) som kommunen mater enligt Sveriges kommuner och regioners
(SKR:s) rekommendationer uppgar till 80. | den databas som finns for kommunjamforelse for HME ar
snittvardet 79. Nacka kommun ligger dven i ar hogre an jamforelsen i Kolada pa de tre HME-dimensionerna
motivation, ledarskap och styrning.
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Hallbart

medarbetarengagemang | HME2020 HME 2019 HME 2018 HME 2017 Kolada 2019
HME

HME totalindex 80 80 8l 8l 79

Motivation 8l 82 82 82 79

Ledarskap 79 79 80 80 78

Styrning 80 80 8l 8l 78

| 2020 ars medarbetarundersokning har Nacka ett hogre resultat for 28 av de 33 fragor som ar jamforbara
fragor i Zonderas benchdatabas. Nacka kommun har under aren hojt resultatet kraftigt i jimforelse med det
20-tal kommuner som resultaten jamfors med i Zonderas bench.

For foljande fragor har Nacka en vasentligt hogre andel positiva svar an Zonders bench:

- Introduktion - nitton procentenheter hogre resultat an bench.
- Kommunledningen ar oppen i sin kommunikation - sjutton procentenheter hogre resultat an bench.
- Genomslaget for den grundlaggande varderingen - sexton procentenheter hogre resultat an bench.

- Kunskapsdelningen - femton procentenheter hogre resultat an bench.
- Fortroendet for kommunledningen - fijorton procentenheter hogre resultat an bench.

Resultaten ligger pa samma niva for fyra av de 33 jamforbara fragorna och Nacka uppnar ett lagre resultat

enbart for en av de 33 fragorna.

Kommunstyrelsen, Arsbokslut 2020
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5 Maluppfyllelse under 2020
5.1 Maximalt varde for skattepengarna

Kostnadseffektivitet - lag kostnad per invanare jimfort med andra kommuner pa alla
omraden. Digitalisering som gor att kommunen dr smart, enkel, 6ppen och tillganglig
for medborgarna. Oppen och proaktiv kommunikation och dialog pa alla omraden.

Kommentar
Kommunstyrelsen i sin roll att leda och samordna

Fortsatt utveckling av digitalisering och kommunikation ar prioriterat infor 2021 och framat. Utvecklingen ska
matas genom tva index. Digitaliseringsradet har tagit fram forslag till fokusomraden for den fortsatta
digitaliseringen 2021-2023. Fokusomradena ar Mobilt forst, Mitt digitala Nacka, Frdn papper till digitalt och
Oppna data samt Samlad IT-forvaltning. For att kunna genomfora detta med full kraft i praktiken forslar
kommunstyrelsen att sarskilda medel avsitts under tre ar.

Verksamheterna arbetar kontinuerligt for att utveckla smarta arbetssatt och oka graden av digitalisering.
Bland annat utvecklas nya e-tjanster inom myndighetsutovningen och digitaliseringen av befintliga detaljplaner
fortsatter.

Kommunen gick under varen over till att halla digitala samradsmoten istillet for fysiska. Det ar en forandring
som tagits emot pa ett overlag positivt satt. Malet ar att sikra fortsatt dialog med Nackaborna, oka forstaelse
och skapa acceptans for utvecklingen av Nacka.

Inom stod- och serviceenheterna pagar flera aktiviteter for att hjilpa verksamheterna med an mer effektiva
processer och system. Till exempel har administrativa serviceenheten samordnat hanteringen av e-tjanster,
som tidigare lag pa fyra olika enheter. Detta forenklar tillgangen till e-tjanster for medborgarna.

Stadsledningskontoret har tagit fram en ny servicepolicy som beskriver det forhallningsatt som kravs for att
skapa bemotande, service och tillginglighet pa den hoga nivan dagens och morgondagens Nackabor,
foretagare, foreningsliv, besokare och andra intressenter som kommunens verksamheter vander sig till, ska
kunna forvanta sig.

En ny internhyresmodell &r framtagen och borjar galla fran 2021. Arbetet med anpassningsplanen av bostader
fortsitter enligt plan. Aven avyttringen av bostadsritter foljer den uppsatta planen.

Kommunen arbetar kontinuerligt for att sakerstilla att kommunens markinnehav anvands pa ett affirsmassigt
satt. Marken ska nyttjas effektivt och pa bista siatt med avseende pa anvandning och markvarden. Program for
markanvandning med riktlinjer for markanvisnings- och exploateringsavtal utgor grunden for hur kommunen
ska anvanda sitt markinnehav for att utveckla Nacka som en attraktiv plats att bo, leva och verka i.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

= | Digitaliseringsindex

= | Kommunikationsindex 58 % 57 % 59 %

= | Kostnad per invanare pa alla . Ja
omraden

. Lag Skattesats 7 8 7 10

God ekonomisk hushallning
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Kommentar

Kommunstyrelsen i sin roll att leda och samordna

Utifran uppfyllelsegraden av de 6vergripande malen och de finansiella resultatindikatorerna bedoms Nacka
kommun och dess bolag sammantaget ha en god ekonomisk hushallning. Detta starks av att Standard &
Poor’s valde att bibehalla hogsta ratingbetyg AAA/Stable i samband med arets genomgang.

Soliditeten har dkat med cirka 7 procentenhet och uppgar till 49 procent féor kommunen, koncernens
soliditet uppgar till 47 procent. Sammantaget bedéms soliditetsnivan som mycket god.

For hela perioden (2016-2025) visar investeringar inom ramen for stadsutveckling ett underskott. Ovriga
investeringar finansieras med eget kapital. Inom kommunkoncernen ar det framst Nacka vatten och avfall AB
som i nulaget har storre investeringar, som inte ar sjalvfinansierade.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

= | Resultatoverskott (>2%) 3,2% 1,3% 12% 2%

)| soliditeten ska dka sver tid | 41 % 0% 49% 38%
(>38%)

Aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till ndaringslivets forutsattningar och en val
fungerande process for att etablera nya foretag. Sakerstilla att kommunens
markinnehav anvinds pa ett affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal produktion.
Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

| Nsjd kundindex NKI 71 % 74.% 77 % 75 %
kopplat till ex bygglov, miljo

= [ No6jd kundindex NKI 76,9 % 78,6 %
kundservice, svarstid mm

5.2 Basta utveckling for alla

Kundvalssystemen dr vil fungerande for medborgarna och attraktiva for anordnarna.
Kvaliteten i alla verksamheter haller en hog niva och forbittras over tid. Reellt
inflytande och paverkan i alla verksamheter 6kar.

Kommentar

Kommunstyrelsen i sin roll att leda och samordna

Statistiska centralbyrans (SCB) arliga medborgarundersokning visar att Nackaborna ar néjda med att bo i
Nacka och med hur kommunens verksamheter skots.

Nacka kommun ar bland de tio procent basta kommunerna inom undersokningens alla tre huvudomraden:
ndjdhet med kommunen som plats att bo och leva pa (ndjd-region-index), néjdhet med kommunens
verksamheter (nojd-medborgar-index) och nojdheten med mojligheterna till insyn och inflytande over
kommunala beslut och verksamheter (n6jd-inflytande-index). Kommunens resultat for alla tre huvudomraden
har forbattrats jamfort med 2019.
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| undersokningen for 2020 stilldes dven fragor om coronapandemin. Resultaten visar att strax over hilften av
de som besvarat enkaten personligen paverkats av pandemin och dess konsekvenser. Majoriteten tycker att
de atgirder kommunen vidtagit med anledning av pandemin varit ganska bra eller mycket bra. Kvinnorna ar
mer positiva 4n mannen. Aven det sitt kommunen informerar om samhillsstorningar far hoga betyg. De
tillfragade anger att de helst anvander lokalmedia och rikstackande media for att inhamta information.

N&jd-medbongar-index M dijd -region-in dex

Midjd-medbongar-index ¥* 55 § M jd -region-index * 60
Bamidtande ach tillganglighst 55 R R skoamimieind a tian * 64
Fs kool an * &5 J Arbe tsmidjli gheter &0 56
Grundskalan * 54 g Utbildnings midj ligheter ‘,’ 64 61
Gymnasieskalan * 58 QB s tader 55
Bldreormongen \ 52 52 B Kosmmunila ticner &0
Stid far uisatta \‘ 50 49 QKommersiel it uthad 63
Raddningstjanster ™ 77§ Fritid smidj igheter 59
Gang- och cybalvigar 55 @ Trygghet &0 55
Gatar ach wigar S M i -infly t and & Index

ldratts- ach motionsanliggningar f [l G0 g N &jd -inflyt and &-Index 40
Kultur \a &1 G0 Kantakt 47
i ljiarbe e 56 56 QInformation 54
Renhalining ach sophdmining \ &G 66l Paverkan 38
Watten ach aviopp - 77 g Firtraende 44

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

mm | Folkhilsa, frisktal

m= | Kvalitet bland de 10% bista | () 9
. Ja Ja
i alla verksamheter

N&jd inflytande index 47 % 44 % 47 % 48 %
medborgare
No6jd medborgarindex 64 % 61 % 62 % 66 %

(NMIl) medborgare

= | No6jd kundindex NKI

Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, stindiga forbattringar och ligga i
framkant inom sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och
motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt foretagsklimat i toppklass som framjar
innovation och entreprendrskap.

Kommentar

Kommunstyrelsen som egen ndmnd

ForetagarTriffen genomfordes den 20 februari 2020, for 26:e aret i rak. Nytt tema var hallbarhet. Triffen
lockade 6ver | 500 besokare och nastan 120 utstillare. Arets Nackaforetag blev Girdets Bygg. Samma dag
arrangerades Hallbar Utmaning, en massa dar grundskolebarn i Nacka visar upp sina egna klimatsmarta
innovationer och som delvis samarrangeras med Traffen. Utmaningen samlade over 100 olika projekt och
nastan 500 deltagande barn.

NKI-matningen for foretagsrankningen 2019 gav ett bittre resultat in tidigare. Totalvarde pa 77, vilket ar det
hogsta vardet nagonsin och med god marginal dver kommunens malvirde pa 75 som overskreds for forsta
gangen. Resultatet ger ocksa den hdgsta nationella rankingen nagonsin, plats 32 av 188 kommuner och
nummer ett (|) bland kommuner dver 100 000 invanare. Orsaken till den markanta resultatférbittringen ar
dels ett systematiskt forbattringsarbete av berorda enheter, dels effekt av kommunens stora
kompetenssatsning, Forenkla Helt Enkelt.

Kommunstyrelsen, Arsbokslut 2020 13(28)



Stadsutvecklingen ska ske i takt med Nackaborna. Kommunstyrelsen arbetar aktivt med strategisk
kommunikation for att pa sa satt involvera Nackaborna i kommunens verksamheter och
stadsutvecklingsprojekt. Kommunikation sker bland annat via kommunens hemsida, sociala medier, skyltar
och personliga moten. Under hosten 2020 lanserades den kommunikativa plattformen for Centrala Nacka i
samspel med byggaktorerna i omradet. For de kommande tre aren planeras strategiskt kommunikation for
hela Vastra Sicklaon kopplat till att stadsutvecklingen som nu gar in i ett mer aktivt skede.

Nacka kommun driver sedan ar 2013 Konsten att skapa stad/konst som star for medskapande, konst, kultur
och konstnirlig kompetens som resurser for okad innovationskraft och hallbarhet i stadsutvecklingen. Olika
aktiviteter och insatser har gjorts under aren. Nagra exempel ar KOLIBRI pa Kvarnholmen, konstnarlig
gestaltning i Fisksdtra och Wall Street Nacka. Hosten 2020 pagar en tivling kring en Nackaspecifik
betongsugga. Betongkonsten ska fanga Nackas karaktir, bidra till en positiv kinsla och férmedla platsens sjal.

Som framgar har uppnas malnivaerna for tre av de fyra resultatindikatorerna for personalomradet. De bada
produktionsomradena och enheter uppnar malnivaerna for arbetsmiljdindex och utvecklingsindex. Vilfird
Skola uppnar malnivan for Hallbart medarbetarengagemang (HME) och Attraktiv arbetsgivarindex. Vilfard
Sambhillsservice uppnar inte kommunens hogt satta malniva for HME men uppnar diremot den niva pa HME
som motsvarar Sveriges Kommuner och Regioners (SKR:s) bench som foljs i databasen Kolada.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
Hallbart 8l % 80 % 80 % 83 %
medarbetarengagemang
HME

. Attraktiv arbetsgivare 74 % 74 % 76 % 76 %

)| Utvecklingsindex 70 % 76 % 77 % 72%
medarbetare

)| Arbets- och hilsoindex 66 % 69 % 70 % 68 %
medarbetare

. Foretagsrankning totalt 38 45 76 30

5.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Sdkerstilla en aktiv strategisk planering for mark, bostdder, lokaler och anlaggningar.
Sdkerstilla blandad bebyggelse med olika typer av bostdder, arbetsplatser, motesplatser
och gestaltning i hela Nacka. Sakerstilla att minst halva nacka ar gront och att invanare
har néra till olika gronomraden och vatten. Balans mellan verksamhet och bostédder i
storre utvecklingsomraden med god infrastruktur (30-70).

Kommentar
Kommunstyrelsen i sin roll att leda och samordna

Under 2019 uppmattes 88,3 procent av Nackaborna ha gangavstand till ett friluftsomrade inom | 000 meter
fran bostaden. Andelen uppmittes vara lagst pa Sickladn. Ett friluftsomrade definieras genom att
friluftsomradet omfattar minst 20 hektar.

Totalt har cirka 900 nya hyresritter firdigstillts mellan 2014 till 2020, varav i stort sett alla har tillkommit pa
kommunalt markanvisad mark. Kommunens mal ar att en tredjedel av de tillkommande bostiderna pa
kommunalt anvisad mark ska utgora hyresritter. Av hittills firdigstillda bostiader pa den av kommunens
markanvisade marken under perioden 2014 till 2020 har hyresritter utgjort 68 % av bostaderna. Nagra
exempel pa projekt som fardigstillts senaste aret ar Nybackakvarteret i Orminge, andra etappen av
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studentbostiderna i Alphyddan och Apelvigen i Alta. | nuliget pagar utbyggnad av fler hyresritter i Orminge
och i Alta. Inom den kommande trearsperioden kommer byggandet av fler hyresritter paborjas, bland annat
pa Nya Gatan samt ytterligare hyresritter i Orminge och Alta. Det senaste aret har dven ett par projekt
stillts om fran bostadsritter till hyresratter pa initiativ av privata fastighetsdgare bade i Nacka stad och 6vriga
Nacka.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

= | Andel gront (park, natur, 50 %
reservat mm groén mark)

Andel hyresritter i 9% 24 % 27 % 30 %
nyproduktion over tid

mm | Andel invanare som har 83 % 88 %
nara till gront (300m) och
vatten(1000m)

Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter och arbetsplatser
inom olika branscher i kommersiellt attraktiva lagen. Utveckla infrastruktur som bidrar
till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i nira samspel med regionala och nationella
aktorer. Tillhandahalla andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler, bostdder och
anlaggningar med hogt nyttjande, lag energiforbrukning i giftfria och trygga miljoer.

Kommentar

Kommunstyrelsen som egen ndmnd

Sedan | januari 2020 galler Strategi for miljo- och klimatambitioner i stadsutvecklingen i Nacka. Syftet med
strategin ar att samla kommunens ambition nar det galler miljo- och klimatarbete i stadsutvecklingen i hela
Nacka. Strategin ska vara vagledande i stadsutvecklingen genom att miljo- och klimatarbetet forankras tidigt i
stadsbyggnadsprojekten samt i de olika skedena i stadsbyggnadsprocessen.

Utslappen av vaxthusgaser har minskat med 45 procent sedan 1990, vilket ar battre an den uppsatta
malutvecklingen. Dock har de totala utslappen av viaxthusgaser varit ofdrandrade sedan 2016 samtidigt som
att utslappen inom vagtrafiken okat.

Energianvandning i kommunens egna byggnader har minskat fran 174 till 123,8 kilowattimmar per
kvadratmeter mellan 2009 och 2019. Enligt Enheten for fastighetsforvaltning kommer malet om 120
kilowattimmar per kvadratmeter att nas under 2020.

| det brottsforebyggande arbetet kommer bebyggelseplanering, utveckla lokal samverkan med lokala aktorer
samt tillfilliga forebyggande insatser vid handelser i utsatta omraden att vara i fokus.

Bygglov for nya Stavsborgsskolan ar klart liksom overenskommelse med Hemso om hyresvillkor. Bygget av
nya skolan kan dirmed starta halvarsskiftet 2021.

Fastighets NKI-viarde 6kade vid matningen 2019 med hela 6 enheter till 47. Utgangslaget var dock ett mycket
lagt NKI-varde (41). Vid senaste mitningen, hosten 2020 har NKI-virdet dkat med ytterligare tva enheter
fran 47 till 49. Det innebar att resultatet fortfarande ar ligre dn onskat pa lang sikt samtidigt som kommunen
nu placerar sig bland de kommuner som ligger i mitten av de deltagande kommunerna i jimférelsen. Malet
for 2022 kommer justeras i mal och budget for 2022-2024.

Nacka kommun har i sitt eget fastighetsbestand systematiskt arbetat med att minska klimatpaverkan framst i
form av energianvindning. Den stora forandringen skedde nar fossila brianslen fasades ut fran kommunens
lokalbestand. Vid varje projekt ar stravan att minska energifdrbrukningen i byggnaden, exempelvis vid utbyte
av ventilationsanlaggningar, byte av fonster och fasadarbeten. Malet har kunnat nas genom ett gediget
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planeringsarbete. For varje atgard som redan genomforts minskar utrymmet att gora ytterligare
effektiviseringar. Nasta steg ar att driva projekt som syftar till egen energiproduktion genom exempelvis
solceller.

Fran och med 2020 giller kommunens nya strategi for miljo- och klimatambitioner i stadsutvecklingen for alla
stadsbyggnads- och fastighetsprojekt som paborjas i Nacka. Strategin ar viagledande i stadsutvecklingen genom
att miljo- och klimatarbetet forankras tidigt i stadsbyggnadsprojekten samt foljs upp under
stadsbyggnadsprocessen.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

@ Andel Nackabor som ir 64 % 66 % 66 % 66 %
ndjda med framkomligheten

No6jd medborgarindex NMI 62 % 60 % 63 % 64 %
(SCB) med 5 Nackafragor

@ Nsjd kundindex NKI, for | 41 47 49 43
hyresgaster i kommunens
lokaler och anlaggningar

mmm | Minskad klimatpaverkan i 123,8 120
véra vilfardsfastigheter
(energiforbrukning
kWh/kvm).

mmm | Utslapp av vaxthusgaser per | 2,11 1,9
person (ton/person)

Trygghetsindex 6l 6l 60 62

5.4 Stark och balanserad tillvaxt

Vercity ar Nacka kommuns initiativ for att attrahera larosaten, utbildningsaktorer, naringsliv och studenter
till gemensam utveckling av framtidens bildning. Under forsta tertialet har Vercity lamnat den projektyta i
Nacka Forum som varit bas under de inledande aren. For narvarande drivs verksamheten genom delprojekt i
tre olika spar: digitalisering, lararutbildning och kompetensforsorjning. Inom Vercity har delprojektet Swedish
Edtest utvecklat sig till nationellt projekt med Nacka kommun som koordinator och drivkraft. Swedish Edtest
bidrar till att digitala verktyg for larande och undervisning blir battre samt att larares kompetens att valja och
virdera digitala liromedel stirks. | projektet ingar entreprendrer, skolor, utbildningsaktorer, forskare, lirare
och studenter.

Genomforandet av stadsutvecklingen pa vastra Sickladn har anpassats eftersom utbyggnaden av tunnelbanan
har forsenats. Kommunens malsittning ar att bidra till regionens bostadsforsorjning och mota den efterfragan
som finns av att bygga och bo i Nacka. Byggandet i Nacka har en bred geografisk spridning och utanfor vastra
Sickladn sker en utveckling i flera av kommunens lokala centrum och férnyelseomraden. Under den
kommande trearsperioden beriknas nirmare 3 000 bostader fardigstillas pa olika platser i kommunen. Pa
vastra Sicklaon fortsitter utbyggnaden pa Kvarnholmen, Nobelberget, Nacka strand och pa Nya Gatan i
centrala Nacka. | dvriga Nacka tillkommer smahus kontinuerligt, framforallt i Saltsjo-Boo, och det byggs
flerbostadshus i bland annat Orminge och Alta.

For att uppna en stadsutvecklingsekonomi i balans kravs ett aktivt arbete for att sikra att inkomster och
utgifter taktar med varandra. En prognos baserad pa pagaende och planerade projekt har gjorts for hela
perioden 2016—2030 och visar i nuliget pa att stadsutvecklingsekonomin inte ar i balans for hela perioden
2016-2030. For vastra Skicklaon har en justerad genomforandeplan tagits fram med tillhorande prioriteringar
av projekt for att sikra en balanserad utbyggnadstakt, dir kommunens investeringar gar i takt med
bostadsbyggandet.

For att bidra till ett starkt naringslivsklimat i kommunen ar det viktigt att planera for olika typer av
verksamheter. Tva fortsatt viktiga strategiska fragor ar planering av kontorsyta, framst pa vistra Sickladén, och
planering av nya verksamhetsomraden for smaindustri. Med nuvarande forutsattningar beraknas merparten av
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de nya arbetsplatserna tillkomma forst efter ar 2030, da utbyggnaden i centrala Nacka kan ske forst efter
driftstart av tunnelbanan.

Resultatoverskott ska ligga pa langsiktigt hallbar niva. Soliditet ska 6ka 6ver tid. Nya
bostdder och nya arbetsplatser firdigstills enligt malen och dr attraktiva over tid.

Kommentar

Kommunstyrelsen i sin roll att leda och samordna

For att bidra till ett starkt naringslivsklimat i kommunen ar det viktigt att planera for olika typer av
verksamheter. Tva fortsatt viktiga strategiska fragor ar planering av kontorsyta, frimst pa vastra Sickladn, och
planering av nya verksamhetsomraden for smaindustri. Med nuvarande forutsattningar beraknas merparten av
de nya arbetsplatserna tillkomma forst efter ar 2030, da utbyggnaden i centrala Nacka kan ske forst efter
driftstart av tunnelbanan.

Kommunens bostadsmal ar att totalt 20 000 nya bostader ska fardigstallas under aren 2014 till 2030. Med
den malsattningen vill Nacka kommun bidra till regionens bostadsforsorjning och méta den efterfragan som
finns av att bygga och bo i Nacka. En forutsattning for att bostadsmalet ska kunna nas till 2030 ar att ett antal
nya detaljplaner antas. En blandad bebyggelse med olika typer av bostader och upplatelseformer efterstravas i
planeringen. Ett omfattande arbete med nya detaljplaner pagar for olika platser i kommunen. Under 2020 har
kommunfullmaktige antagit flera detaljplaner som mojliggor byggandet av 2 375 nya bostader.

Att stadsutvecklingen ar inne i en aktiv byggfas marks pa flera olika stallen i kommunen. Under aren 2014 till
och med 2020 har byggandet av nirmare 7 700 nya bostider paborjats och 6 500 bostider fardigstallts i
kommunen. Under aret paborjades byggandet av ytterligare cirka | 600 nya bostider utover de cirka | 150
som fardigstalldes vilket var nagot hogre an prognosen for aret. Nya bostader har exempelvis tillkommit i
form av flerbostadshus i Orminge, Tollare och Bjorknas samt pa Kvarnholmen, Alphyddan och i Danviken.
Det har aven firdigstillts bostider i andra omraden i kommunen, exempelvis smahus och radhus i Alta och
Saltsjo-Boo.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
= | Firdigstdllda bostiader | 493 918 I 150 1 200
= | Nya arbetsplatser 455 800

Nya Nackabor 2425 | 501 | 366 1 500

God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga branscher.
Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad 6ver tid. Ovriga investeringar ska ha
en hog grad av sjdlvfinansieringsgrad. Kommunens eget markinnehav ska utvecklas sa
att det bidrar till minst 40% av bostdder och arbetsplatser av det samlade malet till
2030.

Kommentar

Kommunstyrelsen som egen ndmnd

Vercity ar Nacka kommuns initiativ for att attrahera larosaten, utbildningsaktorer, naringsliv och studenter
till gemensam utveckling av framtidens bildning. Under forsta tertialet har Vercity lamnat den projektyta i
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Nacka Forum som varit bas under de inledande aren. For narvarande drivs verksamheten genom delprojekt i
tre olika spar: digitalisering, lararutbildning och kompetensforsorjning. Inom Vercity har delprojektet Swedish
Edtest utvecklat sig till nationellt projekt med Nacka kommun som koordinator och drivkraft. Swedish Edtest
bidrar till att digitala verktyg for larande och undervisning blir battre samt att larares kompetens att valja och
virdera digitala liromedel stirks. | projektet ingar entreprendrer, skolor, utbildningsaktorer, forskare, lirare
och studenter.

For att uppna en stadsutvecklingsekonomi i balans krivs ett aktivt arbete for att sikra att inkomster och
utgifter taktar med varandra. En prognos baserad pa pagaende och planerade projekt har gjorts for hela
perioden 2016-2030 och visar i nuliget pa att stadsutvecklingsekonomin inte ar i balans for hela perioden
2016-2030. For vastra Skicklaon har en justerad genomforandeplan tagits fram med tillhorande prioriteringar
av projekt for att sakra en balanserad utbyggnadstakt, dir kommunens investeringar gar i takt med
bostadsbyggandet.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

. Foretagens tillgang till 138 120 134 30
medarbetare med relevant
kompetens (Svenskt
naringslivs ranking)

. Stadsutvecklingsekonomin . Nej . Nej . Nej

ar sjalvfinansierad i rullande
5-arsperioder

. Ovriga investeringar ar 66 % 100 % 100 % 50 %
sjalvfinansierade till 50%

| Nya foretag per ar 900 964 984 800
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6 Redovisning av sdrskilda uppdrag
Arbeta med sponsring och reklam i kommunens verksamheter och fastigheter.

Kommunstyrelsen har inte aktivt jobbat med sponsring och reklam under 2020 med hansyn till corona
pandemin och dess effekt pa ekonomin.
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7 Ekonomiskt resultat

Kommunstyrelsen visar for perioden januari — december 2020 ett utfall pa -137 miljoner kronor. Budget for
perioden ar -161,6 miljoner kronor, vilket innebar en positiv avvikelse i utfallet pa +29,6 miljoner kronor.
Overskottet beror frimst pa bittre resultat for stod- och serviceenheter (+12,9 miljoner kronor), vilfird
samhallsservice (+9,4 miljoner kronor), valfard skola (+9,6 miljoner kronor), strategisk stadsutveckling och
exploatering (+1,4 miljoner kronor) och fastighetsverksamheten (12,8 miljoner kronor). Kommunstyrelsen (-
I'l miljoner kronor), stadsledningskontoret (-1,3 miljoner kronor) och kommunfullmaktige (-0,79 miljoner
kronor) visar ett simre resultat an budget. Posten oforutsett pa -5 miljoner kronor har anvantss for covid
testning, sommar- och julgavorna sam vaccinering mot sasongsinfluensa.

Kommunfullmaktige har ett utfall pa 789 tusen kronor simre idn budget och den framsta anledningen ar
extraordinara kostnader for IT tjanster och andra tjanster. Kostnader for revision ligger 209 tusen kronor
battre an budget.

Kommunstyrelsen dvergripande visar ett resultat pa -91 miljoner kronor, vilket dr | | miljoner kronor simre
an budget. Driftsutfallet for kommunstyrelsen overgripande foljer i stort sett budget. Daremot finns det
orealiserade besparingskrav som orsakar ett underskott pa 5,7 miljoner kronor. Kapitalkostnader och
kommungemensamma allokeringar visar ett nagot hogre utfall 4n budgeterat. Aktiviteter inom naringsliv och
personal dvergripande ligger ocksa dver budget. Utgifter for val- och demokratinamnden ligger 246 tusen

kronor samre dn budget. En avvikelse pa 600 tusen kronor harror fran en faktura som avser forsikringar for
2019, men bokades i 2020.

Under posten oforutsett har kostnader bokats upp for covid-testning av kommunens anstillda, sommargavor
och julgavor samt for influensa vaccinering med 5 miljoner kronor.

Stadsledningskontorets utfall ar -37,5 miljoner kronor, vilket ar 1,3 miljoner kronor simre an budget.
Lonekostnaderna ar nagot hogre budget, da 2 personer flyttades fran juridik och kanslienheten till stab efter
att budget var beslutad. Kostnader for rekrytering och annonsering har varit storre an budgetramen pa grund
av rekrytering av ny stadsdirektor, likasa for inkop av IT material.

Stéd- och serviceenheterna har ett utfall pa -15,5 miljoner kronor, vilket ar 12,9 miljoner kronor bittre 4n
budget. | perioden finns ett besparingskrav pa 5,7 miljoner kronor realiserat. Stod- och serviceenheternas
fasta och rorliga intakter ar i linje med budget. Verksamhetskostnader har utvecklats i enlighet med plan.
Daremot ligger lonekostnaderna 8 procent lagre an budgeterat. De flesta enheter visar ett battre resultat, ett
fatal enheter har ett nagot samre resultat an budget. Digitaliseringsenheten visar ett battre resultat an budget
eftersom en del projekt och uppgraderingar inte har genomforts som budgeterat.

Enheten for fastighetsforvaltning uppvisar tillsammans med byggdelen inom bygg och anlaggning ett mycket
starkt resultat. Utdver dverskottskravet pa 10 miljoner kronor levereras ett dverskott om |3 miljoner
kronor, totalt nastan 23 miljoner kronor. Det som gor resultatet an starkare ar att kostnader for tomstallda
bostader som ar under avveckling inom ramen for anpassningsplanen har kunnat hanteras inom enhetens
budget. Dartill har flera driftsprojekt och forgavesprojekt pa totalt 31 miljoner kronor ocksa tagits pa arets
resultat. Exempel pa det ar forgaveskostnader for tidigare Kristallens forskola, kostnader for Eklidens skola
och Nacka aula, Skutvikens varv samt flytt av Stadshusets reservaggregat.

Prognosen pa helaret i tertial 2 var att fastighet skulle gora ett positivt resultat om +8 miljoner kronor i
forhallande till budget vilket sedan justerades uppat i novemberprognosen till +10 miljoner kronor.

Om man ser till de olika grupperna inom enheten for fastighetsforvaltning sa gar lokalforsorjning med
overskott. Det beror bland annat pa en mild vinter i borjan och slutet av aret och en effektivare
felhanteringsprocess. Enhetens effektiviseringsarbete visar ocksa resultat tillsammans med
leverantorsuppfoljning.

Gruppen som arbetar med sociala bostader uppvisar ett underskott om 4,5 miljoner kronor kopplat till
underfinansiering av LSS-bostader. Fran | januari 2021 kommer den nya hyresmodellen innebara att full
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kostnadstackning galler aven for LSS-bostader, vilket idag galler for ovriga sociala bostader.

Mark och fastighetsutveckling har genererat ett overskott om 22,5 miljoner kronor (2 miljoner over budget)
till foljd av okade tomtrattsavgalder och okade arrendeintakter, vilket ar resultatet av ett systematiskt arbete
med att sakerstalla affirsmassighet i avtalen, vid omforhandling av avtal och vid nytecknande.

Byggdel inom bygg och anlaggning redovisar ett 6verskott pa 2,5 miljoner kronor. Fran och med 2021 ar Bygg
och anlaggning en egen enhet under kommunstyrelsen.

Myndighets- och huvudmannaenheterna visar ett utfall pa 1,4 miljoner kronor for strategisk stadsutveckling
och exploatering Nacka och Nacka stad. Enheten for strategisk stadsutvecklings resultat for helaret 2020
visar pa ett underskott pa knappt 0,3 miljoner kronor jamfort med budget. Det ekonomiska laget ar betydligt
bittre an 2019, men utmaningen kvarstar att enheten ar underfinansierad i forhallande till uppdraget och
ordinarie planerad bemanning. Exploateringsenheten Nacka och Nacka Stad visar ett overskott pa
sammanlagd 1,7 miljoner kronor.

Vilfird skola visar ett resultat pa +20,3 miljoner kronor, 9,9 miljoner kronor battre dan budget. Den framsta
orsaken till den positiva avvikelsen beror pa hogre statsbidrag an budgeterat. Statligt bidrag for
sjuklonekostnad april-dec motsvarar totalt +23,2 miljoner kronor och var inte budgeterat. Aven statsbidraget
Likvardig skola om totalt +24,2 miljoner kronor for perioden star for en positiv avvikelsen eftersom Vilfird
skola varit restriktiva i budgeteringen av bidraget da villkoren for nyttjandet varit otydliga och andrats over
tid.

Vilfird samhillsservice visar ett utfall for 2020 pa +16,8 miljoner kronor, vilket ar en stor forbattring jamfort
med 2019, da utfallet uppgick till +1 miljon kronor. Utfallet innebar en positiv avvikelse mot budget med 7,4
miljoner kronor. Att produktionsomradet trots den negativa resultatpaverkan orsakad av pandemin anda har
ett bra ekonomiskt utfall, beror till stor del pa att staten under perioden april till juli ersatt hela
sjuklonekostnaden och under september till december delar av denna. Totalt har produktionsomradet under
aret belastats av sjuklon pa 16,2 miljoner kronor. Statlig ersattning pa 8,8 miljoner kronor gillande
sjuklonekostnader har erhallits.

Kostnader for Sodertdrns brandforsvar ar 1,4 miljoner kronor hogre an budget, da avgiften och hyran ar
nagot hogre dn budgeterat.

Verksambhet, tkr Ack utfall 2020 Ack budget 2020 Utfall 2019
Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall netto | Budget Budget- Intdkter Kostnader Netto
Intdkter (+) intdkter kostnader netto avvikelse
Kommunfullmaktige 0 -6 976 -6 976 -6 187 -789 0 -6 785 -6 785
- varav revision 0 -2 463 -2 463 -2 671 209 0 -2 637 -2 637
Kommunstyrelsen 13 049 -104014 -90 964 -79 930 -11 035 3238 =71 197 -67 960
overgripande
- varav Politiska 0 -24 471 -24 471 -24 600 129 0
kostnader
- varav val- och 0 -1 246 -1 246 -1 000 -246 0
demokratindimnden
- varav stodresurser 0 -7 500 -7 500 -6 400 -1 100 0
till KF, KS och utskott
- varav 0 -24 570 -24 570 -23 100 -1 470 0
kommungemensamma
kostnader

- besparingskrav 0 0 0 5700 -5700 0
- varav personal 6 064 -12971 -6 907 -5 600 -1 307 0
overgripande
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Verksambhet, tkr Ack utfall 2020 Ack budget 2020 Utfall 2019
- kommunens 0 -4 900 -4 900 -4 900 0 0
medlemskap
- varav Trygghet och 3100 -7 492 -4 392 -6 000 1 608 0
sakerhet
- varav Strategisk 0 -5 800 -5 800 -5 800 0 0
kommunikation
- varav Naringsliv 839 -3819 -2980 -2 600 -380 0
- varav miljostrategiskt 0 -1 377 -1 377 -1 300 -77 0
arbete
- varav annat 3 046 -9 868 -6 822 -4 330 -2.492 0
Stadsledningskontoret 16 843 -54 311 -37 468 -36 141 -1 327 269 540 -379 767 -110227
- varav Stab 4125 -20 560 -16 436 -16 770 334 0
Stad- och 257 277 272727 -15 450 -28 350 12 900 0
serviceenheter
Fastighetsverksamhete 709 249 -686 554 22 694 9 840 12 854 726 894 -708 150 18 744
n
Myndighets- och 615878 -614519 | 358 0 | 358 630 747 -632 656 -1 908
huvudmannaenheter
Vilfirdskola | 2137718 | -2 117448 20 269 10 647 9622 2 135 284 -2 124 894 10391
Vilfird samhillsservice 697 544 -680 746 16 798 9 400 7398 665 232 -664 268 964
Brandfdrsvar 0 -42 268 -42 268 -40 853 -1415 0 -41 044 -41 044
Oférutsett 309 -5 285 -4976 -5 000 25 0 0 0
Summa 4447865 | -4 584847 -136 982 -166 573 29 591 4430935 | -4 628761 -197 826
7.1 Tunnelbanan
Nacka kommun har ingatt ett avtal om utbyggnad av tunnelbana till Nacka. | enlighet med avtalet ska
kommunens avsattning for tunnelbanan raknas upp med konsumentprisindex. Avsattningen uppgick till 891
miljoner kronor.
Under hosten 2020 justerades betalplanen, vilket paverkade kostnader for KPI upprikningen och
avsattningen. En ytterligare avsittning gjordes pa 56 miljoner kronor och KPI upprikningen hojdes med 3
miljoner kronor. Samtidigt skots de planerade betalningen upp fran 2020 till 2021 och framat.
Utvecklingen av konsumentprisindexet var mycket lagre an budgeterad for 2020 pa grund av corona
pandemin. KPI upprakningen for 2020 uppgar till 18,7 miljoner kronor mot budget 24,8 miljoner kronor.
Exploatering Nacka stad far bidrag pa 3 miljoner kronor for arbetet med tunnelbanan i enlighet med budget.
Resultat vs
Resultat [Budget |Budget
Exploatering Nacka stad, arbete med tunnelbana -3,00( -3.00 0,00
Okningen avsattning enligt ny betalplan -5E,000 0,00 -56,00
KP1 upprakning -18,65( -24,80 6,15
Total -77,65| -27,80 -49,85
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8 Investeringar

Nettoinvesteringarna uppgick till 830 miljoner kronor under aret, (1,1 mdkr 2019) vilket ar 294 miljoner
kronor lagre an aret innan. Genomsnittet for nettoinvesteringar har varit 947miljoner kronor de senaste fem
aren. Arets utfall utgér 93 procent av arets budget pa 888 miljoner kronor.

Diagram: Nettoinvesteringar 2016—2020, miljoner kronor
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Investeringsinkomsterna uppgick till 160 miljoner kronor, vilket ar 40 miljoner kronor hogre an 2019.

Inkomsterna kommer till storsta delen fran exploateringsersittningar pa olika stadsbyggnadsprojekt
exempelvis:

e Nya gatan, 37 miljoner kronor
e Sickla Industrivag, 17 miljoner kronor
e Orminge centrum, |3 miljoner kronor

Investeringsutgifterna uppgick till 990 miljoner kronor (I 244 mnkr) och vilket ar 254 miljoner kronor lagre
jamford med 2019.

De storsta utgifterna finns pa projekt exempelvis:

e Orminge centrum, 125 miljoner kronor
e Boo Gards skola, 124 miljoner kronor
o Sigfridborgsskola, | |7 miljoner kronor

De storsta investeringarna som pagatt inom fastighet ar uppbyggnad av nya Nackenbadet i Saltsjobaden som
beradknas vara klar varen 2024, Boo Gards skola som ska fa mojlighet att utdka verksamheten till att ta emot
elever dnda upp till arskurs 9 och Sigfridborgs skola som kommer att utrymma 700 elever nar skolan ar
fardigbyggt. Verksamhetsstart for dessa skolor beraknas till hostterminen 202 1.Komponentutbyten har gjorts
under aret exempelvis ytskiktsrenovering i Nacka aula, fasadarbeten pa Vilans skola, dversyn och
konvertering till LED armaturer pa de ildre delarna av Myrsjo skola och atgirder efter vattenskadan i Nacka
simhall.
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9 Kommunovergripande atgardsplan
Generell besparing 5 procent

De nio stodenheterna fick i budget en generell besparing pa 5 procent samt ett extra sparbeting pa 8
miljoner kronor. Utfall for helaret ar mycket battre an budgeterat. Flera tjanster har inte
ersattningsrekryterats och det rader generell aterhallsamhet for externa kostnader.

Deltagande i konferenser och tjansteresor har nastan upphort till foljd av restriktioner kopplat till pandemin.
Interna konferenser begrinsas i antal deltagare, halls pa dagtid i Nacka och da foretradesvis i egna lokaler.

Inom hela territorieomradet ar fragan om ambitionsnivaer och kostnader hogst prioriterat. En god styrning
av detta ar helt avgorande for bade exploateringsekonomin och kommunens driftsekonomi.

Malet med en generell besparing om 5 procent har gjorts genom att budgeten for lokalforsorjning 2020
innehaller en 5-procentig besparing pa paverkbara kostnader, vilket framst ror energikostnader och visst
underhall samt felavhjilpande underhall. Bostad genomgar en omfattande anpassning av bestandet i dialog och
samforstand med etablerings- och omsorgsenheterna. Fram till 2022 ar det nastan hilften av bestandet for
sociala bostader som planerar att avvecklas, vilket motsvarar en besparing om ca 25 mkr. Vid sidan av det
okar bestandet for gruppbostider och socialpsykiatrin under samma period.

Effektivare processer

Stod- och serviceenheterna har utfort effektiviseringar av egna processer och genomfort flera projekt som
lett till besparingar. Administrativa serviceenheten har utvecklat e-tjanster och samordnat fler processer for
okad effektivitet. Ett betalningsprojekt (P2P) har initierats med en potential till besparingar nar det
genomfors.

For att oka effektiviteten i verksamheten sker kontinuerligt ett arbete med att utveckla, forfina och
effektivisera processer inom fastighetsomradet. Inom alla grupper har workshops genomférts for att
identifiera kostnadsbesparingar, mojliga intaktsokningar och effektivisering av arbetssatt. Detta arbete har
resulterat i en mangd idéer pa lang och kort sikt och som har olika potential och prioritet. En effektivare
felhanteringsprocess har sinkt kommunens kostnader for felavhjilpande underhall med upp mot 10 miljoner
kronor om aret. Fastighet utnyttjar e-handelsverktyget for att sikerstilla offerthantering, avtalsefterfoljande
och effektiva inkdpsprocesser och startade med fyra leverantorer under varen. Okad avtalsuppfdljning har
inneburit en 6kad kontroll, bittre offertunderlag och dven aterbetalningar av felfakturerade belopp. Ett stort
arbete har lagts pa att i tidiga skeden i projekt sikerstilla en kostnadseffektiv produkt som verksamheten har
ekonomiskt utrymme att betala hyra for. Genom strukturerat programarbete kan nyproduktion av skolor,
forskolor mm effektiviseras. Ett exempel ar nya Stavsborgsskolan dar en omarbetning av kravspecifikationen
inneburit en kostnadsminskning motsvarande cirka 8,5 miljoner per ar i 25 ar.

Systemrensning och digitalisering

Ett samverkansprojekt ihop med valfard skola har varit att konvertera Microsoft-licenser till billigare
alternativ, vilket leder till | miljon kronor i lagre kostnader framover. Andra projekt med syfte att
effektivisera och spara som ar i gang ar systemrensning, drendehanteringssystem, RPA, konsolidering av
inloggning, digital posthantering.

Konsultprovning

Konsultprovningen ger effekt for hela kommunen. De totala konsultkostnaderna i kommunen sanktes kraftigt
jamfort med 2019. Stod- och serviceenheterna har avslutat de flesta avtal med konsulter.

Alla delar av nimndens verksamhet omfattas av konsultprévning, och i det ingar bade att Gvervaga om en
tjanst ska tillsattas med en anstallning eller om det ar battre att ta in en konsult under begransad tid och/eller
om det ar battre att tillfalligt ta in en kompetens som kravs. Inom bygg och anlaggning har detta arbete varit
centralt under aret. Pa flera nyckeltjinster har det anstillts medarbetare istillet for att ta in konsulter.
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Leva som vi lar

Verksamheterna visar hog kostnadsmedvetenhet och aterhallsamhet. Samtidigt syns en tydlig coronaeffekt i
kostnaderna for representation, resor och utbildning som minskar inom kommunstyrelsen och den
kommunala verksamheten. Jamfort med 2019 har kostnaderna for resor minskat med 64 procent och
representation med nastan 68 procent for kommunen som helhet. Utbildningar och konferenser minskade
med 61 procent.

Robust och realistisk genomforandeplanering (exploatering Nacka stad)
Foljande atgarder har vidtagits:

- Antalet heltidsanstallda konsulter har sedan 2018 minskat fran 4 till |

Robust och realistisk genomforandeplanering

-Reviderad genomforandeplan antagen

- Stadsbyggnadsprojektens tidplaner uppdaterade efter nya huvudtidplanen

- Stadsbyggnadsprojektens kalkyler uppdateras efter nya huvudtidplanen (under maj)
- Kassaflodesanalys med flera analyser i slutet av maj

- Kvalitetssakrad genomfoérandeplan slas fast i juni

- Fortsatt effektivisering

- Optimeringsarbete ska genomforas i samtliga projekt

- Ekonomiprojektet (forenkla kalkylarbetet)

- Fortsatt allman kostnadsmedvetenhet

- Antalet konferenser har minskat (fran 5 heldagar till 2 heldagar om aret)

- Effektiva moten, ”Halvera motestiden, halvera antalet deltagare”

| genomforandet av framtagande av genomforandeplanering for vastra Sicklaon kommer fastighetsomradet att
vara en viktig del. Vilka vilfirdsfastigheter som ska byggas nar och av vem har stor betydelse for bade
verksamhet och ekonomi. Under aret har enheten tagit fram planeringsunderlag for nar vilfirdfastigheter
behdvs, och hur de paverkar ekonomin. Dessa har tagits fram i samverkan med andra berérda nimnder och
verksamheter. Det pagar ett nira samarbete for att ligga ratt i tid nar det giller behovet av
valfardsfastigheter.
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10 Intern kontroll
Systematisk uppfoljning ar en del av den Iopande verksamheten.

Kommunfullmaktige antog under hosten 2020 ett nytt reglemente for intern kontroll. Av det nya
reglementet for intern kontroll framgar att den interna kontrollen ska bygga pa en genomford riskanalys. En
riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som kommunen riskerar att utsattas for. Till
analysen hor ocksa att kvantifiera hur stor sannolikhet det ar att identifierad risk intraffar samt
konsekvenserna for kommunen. Riskanalysen ska sedan ligga till grund for den internkontrollplan som tas
fram inom respektive namnd.

Stadsdirektorens ledningsgrupp har under hosten 2020 genomfort en gemensam riskanalys for att identifiera
interna och externa risker inom kommunstyrelsens ansvaromrade. Utifran identifierade risker har en
internkontrollplan for 2021 tagits fram dar metoderna for uppfoljning av de identifierade riskerna anges samt
ansvar och frekvens for uppfoljning.

Fastighetsomradet

Fastighetsverksamheten har identifierat en rad risker i borjan av 2020 som resulterade i en egen
internkontrollplan for enheten for fastighetsforvaltning. Fran 2021 kommer bada enheterna att folja den av
kommunstyrelsen faststallda internkontrollplanen.

Internkontroll har genomforts i enlighet med den faststallda internkontrollplanen for enheten for
fastighetsforvaltning. Fakturaflodet, beslutsattester samt sakerstallande av fakturans riktighet samt eventuella
bilagor har gjorts i stickprovskontroll varje tertial. Stickprovskontrollerna har endast visat pa nagra fakturor
som saknat bilagor, vilka kunnat bildggas efter forfragan. Leverantorsuppfoljining har genomférts av de storsta
leverantorerna. Uppfoljningen har medfort att manga fakturor kunnat ifragasittas, frimst med avseende pa
timpris som inte foljt avtal och kommunen fatt aterbetalningar. Den frimsta effekten av
leverantorsuppfoljningen ar forbattrad leverans av anlitade entreprenorer och att kommunen uppfattas som
en bestallare som staller krav och foljer upp leveranser.
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Il Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron ligger pa en vasentligt hogre niva 2020 an aret innan vilket forklaras av pandemin.
Den totala sjukfranvaron har okat med |,7 procentenheter och uppgar till 7,6 procent. Storst okning av
sjukfranvaron syns for kvinnor dar sjukfranvaron har 6kat med 1,8 procentenheter och uppgar till 8,4
procent. Sjukfranvaron for man har 6kat med 1,5 procentenheter under aret och uppgar till 5,5 procent.
Sjukfranvaron for medarbetare som ar 50 ar eller adldre har 6kat med 2,1 procentenheter jamfort med aret
innan och uppgar till 8,7 procent. Sjukfranvaron for medarbetare i aldersintervallet 30 - 49 ar har 6kat med
|,4 procentenheter och uppgir till 6,8 procent. Aven for medarbetare upp till 29 ar har sjukfranvaron okat
med 1,4 procentenheter jamfort med foregaende ar och uppgar till 7,1 procentenheter. Det ar
korttidssjukfranvaron som okat vilket styrks av att andel langtidssjukfranvaro har minskat under aret.

Andelen langtidssjukskrivna, medarbetare som ar sjukskrivna 60 dagar eller lingre, uppgar till 28,7 procent av
den totala sjukfranvaron, vilket ar 6,6 procentenheter lagre dn aret innan. Av den totala sjukfranvaron stod
kvinnorna for 31 procent av langtidssjukskrivningarna vilket dar en minskning med sju procentenheter sedan
2019. Andel min som ar sjukskrivna 60 dagar eller lingre uppgick under aret till 18,7 procent vilket ar 3,7
procentenheter ligre 4n aret innan. Andelen langtidssjukrivna ir hdgst bland medarbetare som ar femtio ar
eller dldre och lagst bland medarbetare 29 ar eller yngre. Andelen langtidssjukskrivna medarbetare som ir
femtio ar eller dldre uppgick till 36,3 procent. Andel langtidssjukskrivna medarbetare som ar 29 ar eller yngre
uppgick till 7,5 procent.

ijg(ggﬁ;wmo ' | 2016 2017 2018 2019 2020
Sjukfranvaro 6,2 597 5,97 5,94 7,64
Kvinnor 6,91 6,65 6,68 6,62 8,40
Min 4,07 3,96 3,87 3,96 5,48
<29 4 526 5,44 58 573 7,10
3049 &r 5,88 5,54 5,55 538 68
>50 4 679 6,62 651 6,67 873
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12 Kontorsorganisationen

Uppfoljningen av kontorsorganisation redovisas i bilagan.
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