Avrsbokslut 2020
Valfard samhallsservice
Tertial 3 2020

NACKA

KOMMUN



| Verksamhetens UPPArag ....ccceeeeeeeeeeeieeeieeeeeeieeneneeceeneeeeeeeeeeeeceeseseseseseeeseeesesessessessesssssssssssssnes 3
2 Hint i verksamheten 2020...........cocouueeiieiineeeeiisnnenensssneeeessssnnesessssssssessssssssesssssssssssssssasees 4
3 FramatbliCK....ccoueiiineiienneeinnieenneennneieniniensneesssnniesseeessssnessssnessssssesssssessansssssnsessssssssssssssss 5
4 Jimforelser med andra kommuner avseende 10 procent bdsta och 25 procent mest
KOStNAdSEffeltiVa....ccuuuueiiiiiinriiiiineeiiinienetenctteeeneaeeessateeeessanseeessssnsesssssssssssssssssssesssssansssses 6
5 Maluppfyllelse under 2020...........ccoeiiiiiiiiinnnnnieiicciisscsssnnnseeeeccssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 7
5.1 Maximalt varde for Skatte@PeNGArna...........cccvcurerriurererenserceneesersessessesseseseesessessessessessessesssessessessessensensens 7
Aktiv markpolitik som dr tydligt kopplad till ndringslivets forutsdttningar och en vdl fungerande process for att
etablera nya foretag. Sikerstdlla att kommunens markinnehav anvénds pa ett affdrsmdssigt sdtt. Overskottsmdl i
kommunal produktion. Kostnadseffektivitet i alla verksamheter. 7
5.2 Basta ULVECKIING fOI @lla.......c.cceeeceeiiireeeeiccirctreiseneeeecectctsessessesseas et sesseasessess e sessessssseasessessescsnenns 8
Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, stdndiga forbdttringar och ligga i framkant inom sitt omrdde.
Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt
foretagsklimat i toppklass som frdmjar innovation och entreprendrskap 8
53 Attraktiva livsmiljoer i hela NACKa ...ttt asaeans I
Skapa goda urbana lokaliseringsforutsdttningar for verksamheter och arbetsplatser inom olika branscher i
kommersiellt attraktiva ldgen. Utveckla infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och dkad framkomlighet i ndra
samspel med regionala och nationella aktérer. Tillhandahdlla dndamdlsenliga och kostnadseffektiva lokaler,
bostdder och anldggningar med hogt nyttjande, Idg energiforbrukning i giftfria och trygga miljGer. .........coveveuveveunne. I
5.4 Stark och balanserad tillVAXE ... s 12
God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga branscher. Stadsutvecklingsekonomin
ska var sjdlvfinansierad over tid. Ovriga investeringar ska ha en hog grad av sjdlvfinansieringsgrad. Kommunens
eget markinnehav ska utvecklas sd att det bidrar till minst 40% av bostdder och arbetsplatser av det samlade
mdlet till 2030. 12
6 Redovisning av sarskilda uppdrag Vilfard samhallsservice har inga sarskilda uppdrag
fran KomMMUNFUIIMEKEIGE. ....uuueeeereiiiiiiiiiiinnntiiiiiiiiiiiinnnnttteeiccsssssssssssneneecsssssssssssssssssssssssssssssssne 16
7 EkONOMISKE FESUILAL .....uuueeeeiiiinriiieiinetnenintetencntteesntneenesssnnssesssssnsssssssssnsnesssssssssssssnnns 17
8 LN T Y 1 ¥~ - T 22
9 Kommunovergripande atgardsplan .........ceeeeecieeenisnennssneenssneecssnecsssseessssesssssnessssnessssens 23
10 INtern KONtroll......eiiiceeeenneettccneeteccnneeecsneseesssnseeeesssnsseessssaseessssssansesssnnns 24
IT  SJUKFFANVAFO cuueeeeiiinniiiiininnieiciinnntecisssnntiecsssssseccssssssessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnsssssnses 25

Innehallsforteckning

Valfard samhallsservice, Arsbokslut 2020

2(25)



| Verksamhetens uppdrag

Vilfird samhillsservice ar ett av kommunens produktionsomraden. Pa uppdrag av sju nimnder levereras
valfardstjanster till Nackas medborgare och besokare i konkurrens med andra. Med en bredd av tjanster och
stod samt ett varierat utbud inom kultur och fritid, erbjuder produktionsomradet kommunal service for
livets olika faser. Nackabor ar i kontakt med verksamheterna exempelvis vid besok pa idrottsanlaggningar,

fritidsgardar, aldreboenden, oppna verksamheter, musikskola eller kulturhuset Dieselverkstan. Inom flera
omraden erbjuds tjanster dven online.
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2 Hant i verksamheten 2020

Aret har helt och hallet dominerats av den pagiende pandemin. Samtliga verksamheter, medarbetare och
kunder har paverkats i mycket hog grad men trots det har produktionsomradet 6verlag levererat god service
och omvardnad. Utifran den ovisshet och osikerhet som radde i pandemins inledningsskede har leveranserna
under aret i hog utstrackning varit over forvantan. Detta mycket tack vare stort engagemang och hart arbete
fran medarbetare och chefer. Nacka kommun har all anledning att kianna stolthet over de insatser som
genomforts inom Vilfird samhallsservice under aret.

Produktionsomradet borjade arbetet med att forbereda sig for eventuella effekter av covid-19 i ett tidigt
skede. Verksamheterna har sedan borjan av mars omfordelat resurser och anpassat sig pa olika satt for att
kunna hantera pandemins effekter. Inriktningen har varit att standigt bevaka utvecklingen, folja de riktlinjer
och rekommendationer som getts av myndigheterna samt sakerstalla att det varit mojligt for chefer,
medarbetare och kunder att forsta och folja dem.

| forsta hand kommer alltid kundernas och medarbetarnas liv och halsa och prioriteringar har gjorts enligt
det. Exempelvis har bemanningen pa de olika boendena prioriterats fore bland annat dppna insatser. All
overgripande kommunikation kring pandemin har samordnats med kommunen centralt och styrts pa
detaljniva for att sikerstilla foljsamhet och kvalitet.

Pandemin har pa olika sitt paverkat produktionsomradets samtliga verksamheter och alla medborgare och
kunder som de ar i kontakt med. Storst paverkan har pandemin haft pa affirsomrade Aldreomsorg dir flera
kunder smittats av covid-19 och aven avlidit till foljd av sjukdomen. Under 2020 forekom smittan pa tre av
ildreomsorgens fyra sirskilda boenden. Aven nagra boenden inom LSS och socialpsykiatrin har haft smittade
kunder och flertalet verksamheter har ocksa haft medarbetare som insjuknat under aret.

Eftersom medarbetare ska halla sig hemma vid minsta symptom har detta paverkat bemanningen i hog grad,
framst inom vard och omsorg. Extra vikarier har tagits in och inriktningen infor sommaren och jullovet var
att alla verksamheter skulle vara tillrackligt bemannade for att klara en sjukskrivningsniva pa minst 25
procent. Generellt har bemanningen fungerat vil under aret daven om det periodvis varit mycket anstrangt.

Inom kultur och fritid har mycket fatt stillas om. Kulturens verksamheter har exempelvis vid flera tillfillen
lamnat Dieselverkstaden for att istallet mota aldre utanfor aldreboenden och unga i skolorna. Konsthallens
vintersalong genomfdrdes digitalt. Dessvarre har manga aktiviteter och projekt som utgar fran fysisk narvaro
fatt stillas in eller radikalt férindras. Dieselverkstans scener har varit tomma sedan varen, exempelvis
stilldes sexarskoren in med kort varsel pa grund av dndrade rekommendationer. Aven stora publika
arrangemang som valborgsfirande, julmarknad och annat i Nyckelviken har stillts in. | omgangar har ocksa
dagverksamheter for idldre och dppna motesplatser inom bade socialpsykiatri och LSS stingts ner eller
genomforts i begransad form.

Mycket av den planerade utvecklingen under aret har fatt sta tillbaka da fokus varit pa pandemin. Krisen har
dock drivit pa annan utveckling inom de flesta verksamheter, framst vad giller digitalisering. Detta for att
kunna mdjliggéra kundkontakter, utbildning, tjanster och service pa distans. Musikskolan har exempelvis
genomfort digital distansundervisning och verksamheter inom stod, behandling och forebyggande insatser
inom det sociala omradet har i mycket stor omfattning genomforts genom digitala moten. Ett annat exempel
ar boende pa Nacka seniorcenter som har fatt hjilp att traffa nira och kara digitalt, en verksamhet
genomforde ett digitalt 100-arskalas som uppmirksammades i riksmedia.

Genom handlingskraft, anpassningar, kreativa losningar och god samverkan har trots allt flertalet av
produktionsomradets verksamheter kunnat fullgéra sina uppdrag under aret.
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3 Framatblick

Vilfird samhillsservice tar varje ar fram en overgripande affirsplan for de kommande tre aren. Utifran den
tar sedan varje affirsomrade fram omradesspecifika affarsplaner.

Vilfird samhillsservice beraknas omsitta 575 miljoner kronor under 2021 och budgeterar ett resultat pa
+ 10 miljoner kronor, vilket motsvarar det beslutade avkastningskravet. Pandemins fortsatta utveckling och
eventuella paverkan framat behover givetvis finnas med som en faktor i den framatblick som gors.
Produktionsomradet har generellt sett néjda kunder och en hog tjanstekvalitet och trots pandemin har det
under aret lagts arbete pa att skapa forutsittningar for att alla verksamhetsdelar ska kunna arbeta och
utvecklas med god affirsmissighet. Arbetet fortsitter under 2021 med fokus pa de mest strategiska
utmaningarna och mojligheterna, sa som affirsutveckling, kompetensférsorjning och resursanvandning.
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4 Jamforelser med andra kommuner avseende |10 procent basta och 25
procent mest kostnadseffektiva

Produktionsomradets verksamheter har gott om samarbeten med andra aktorer och tar till sig och delar
med sig av goda exempel. Direkta jamforelser av nyckeltal med andra utférare ar diremot svart. Att jamfora
kostnader, effektivitet och kvalitet ar komplicerat av flera skal. Jamforelsekommunerna har olika antal
checknivaer och stora skillnader i férutsattningar for vad checkbelopp ska ticka. Nagra andra svarigheter ar
olika villkor gillande ekonomi, saisom kommungemensamma kostnader och hyror.

Kvalitetsjamforelser i statistikdatabasen Kolada och andra nationella kvalitetsregister gors inom de omraden
dir adekvata uppgifter finns. Dock ar resultaten ej jamforbara da inte alla kommuner sirskiljer privat och
kommunal drift. Inom aldreomsorgen gors snarare jamforelser med ovriga utforare i Nacka kommun och
riket. Ett exempel dr upplevd trygghet pa sarskilt boende, dar Nacka seniorcenter ligger hdgre an Nacka
totalt, Stockholms lan och riket. (Nationella brukarundersokningen 2020)
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5 Maluppfyllelse under 2020

5.1 Maximalt varde for skattepengarna

Aktiv markpolitik som dr tydligt kopplad till ndringslivets forutsittningar och en vil

Sammanstillning statsbidrag 2020

Coronarelaterade statshidrag
Statsbidrag Coronarelaterade merkostnader
Statsbidrag ersattning sjukldnekostnader

Coronarelaterat statligt bidrag till Kulturverksamheten

Affarsomrade Familj och arbete
Servicefunktion Case manager
Flyktingverksamheten §37
Kristeamet

Samverkansteamet
Relationsskola

Socialpedagogiska insatser

Affirsomrade Kultur och fritid
Kulturskoleutveckling

MNacka musikskola projektstod funktionsvarierade

Affirsomrade Omsorg och assistans

Anstallning fyra personliga ombud

Affarsomrade Aldreomsorg

MNacka seniorcenter — stimulansmedel for att skapa goda
farutsattningar far virdens medarbetare

MNacka seniorcenter — stimulansmedel fér att motverka
ensamhet bland dldre och for Gkad kvalitet i varden och
omsorgen om personer med demenssjukdom

Nacka seniorcenter — dldreomsaorgslyftet

Belopp enligt utfall
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#) Budgeterades inte i och med stor osdkerhet om tilldelning vid budgettillfallet

Belopp enligt
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fungerande process for att etablera nya foretag. Sakerstilla att kommunens
markinnehav anviinds pa ett affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal produktion.
Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

Produktionsomradet uppnar sitt 6verskottsmal

Indikatorer

Utfall 2018 Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2020

= | Uppnar budget
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5.2 Basta utveckling for alla

Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, standiga forbattringar och ligga i
framkant inom sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och
motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt foretagsklimat i toppklass som framjar
innovation och entreprenorskap.

Produktionsomradets verksamheter ska drivas med hog kvalitet, stindiga forbattringar
och ligga i framkant inom sitt omrade.

Aret har priglats av den pagiende pandemin och har inneburit stora pafrestningar for de flesta verksamheter
inom Vilfard samhallsservice. Viktiga framgangsfaktorer under krisen har varit en god férmaga att samverka
och stor kapacitet att snabbt stilla om verksamheterna. Produktionsomradets anpassning till digitala
alternativ har visat pa en hog niva av flexibilitet och stor forandringsformaga. Ett flertal verksamheter ligger i
framkant nar det galler digitalisering. Kundernas delaktighet och inflytande ar en forutsattning for ett bedriva
ett hallbart utvecklingsarbete. Det sker ett strukturerat arbete med stindiga forbattringar bland annat utifran
kundsynpunkter. Aven under drets utmaningar har detta varit prioriterat och anpassats utifran
begransningarnas forutsattningar. Varje affirsomrade redovisas nedan.

Affirsomrade Aldreomsorg

Under storsta delen av aret har fokus legat pa att hantera den pagaende pandemin. En stor del av ledningens
arbetstid har gatt till att trygga kunder, medarbetare och narstaende. Under arets extraordinara lige har
verksamheterna dnda utvecklats inom flera omraden och fungerat vil. Trots den hoga arbetsbelastningen,
oron och radslan har medarbetarna visat ett stort engagemang och stor flexibilitet vilket bade har lett till
personlig utveckling och kvalitetsforbattringar i verksamheten. Den nationella brukarundersokningen
genomfordes under varen nar smittspridningen var som mest intensiv inom dldreomsorgen. Trots det visar
den pa mycket goda resultat. Den generella kundndjdheten ligger pa samma hoga niva som 2019 (86
procent). Kanslan av trygghet har 6kat inom samtliga seniorcenter och ligger nu pa en hogre niva an bade
riket och Stockholms lin. Den upplevda tryggheten var hogst inom de seniorcenter som da hade ett flertal
kunder med konstaterad smitta. Verksamheterna har tagit stor lirdom av aret som gatt och kommer att
fortsatta utvecklas inom ett flertal omraden. Arbetet med Stjarnmarkning, en certifiering enligt Svenskt
Demenscentrum pagar och genomférandeplanerna fortsatter dirmed att utvecklas och forbattras.

Affirsomrade Omsorg och assistans

Ett stort arbete med att forbattra det systematiska kvalitetsarbetet inom hela affirsomradet har genomforts
under aret. Utvecklingsarbetet har dock paverkats av pandemin. Fokus under perioden har till stor del legat
pa kompetensutveckling, tydliga rutiner och att bemanna sa att kunderna kinner sig trygga. Arbetet med att
forbattra social dokumentation behover fortsatta. Arbetssattet IBIC (individens behov i centrum) har borjat
inforas vilket kommer att underlatta utvecklingsarbetet. Inom personlig assistans har medarbetarna
genomfort en ny digital utbildning kring yrkesrollen som var mycket uppskattad. | ovrigt har den
verksamhetens fokus legat pa bemanning samt att mota upp kundernas specifika behov under pandemin. Nytt
under aret var att grupp- och servicebostiader genomfdrde Sveriges kommuner och regioners (SKR)
nationella brukarundersokning inom funktionsnedsattning. Resultatet visar att 97 procent av kunderna helt
eller delvis upplever att de far vara med att bestimma om saker som ir viktiga hemma. Undersokningen for
daglig verksamhet blev dock instlld pa grund av pandemin. En annan enkitundersokning pa Nyckelvikens
korttidsboende visar att 88 procent av forildrarna kinner sig trygga da barnet vistas pa kortis, vilket ar en
hog siffra i jamforelse med liknade verksamheter.
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Affirsomrade Familj och arbete

Trots omstandigheterna med o6kat kundinflode och en komplex situation, har det under aret skett ett aktivt
arbete med metodutveckling. Resultatet av det ar gott och kundundersokningar visar att
kundtillfredsstallelsen ar hog. Ett exempel ar socialpsykiatrins boendestod dar undersokningen visar att 93
procent av kunderna kinner sig trygga. Andelen mycket trygga har okat jamfort med foregdende ar. Aven
inom gruppbostaderna har tryggheten okat (fran 76 till 83 procent). Ett annat exempel ar
Familjemottagningen dar 91 procent av foraldrarna upplever att insatsen inneburit en positiv forandring for
barnet/ungdomen. Inom arbetsmarknadsinsatser for unga mellan 16—18 ar (som hoppat av gymnasiet) har 83
procent gatt vidare till arbete eller studier, (majoriteten av dessa till studier). Affirsomradets anpassning till
digital utveckling har visat pa en god forandringsformaga. Ett exempel ar verksamhetsomradet Stdd och
behandling som har startat fyra nya e-tjanster varav digitala foraldrastodjande gruppverksamheter ar en.
Detta medforde hogre narvaro, flera deltagare och mycket positiv respons.

Affarsomrade Kultur- och fritid

Affirsomradet har paverkats av pandemin i hog grad och behovt genomfora stora forandringar for att kunna
fortsatta erbjuda nagon form av verksamhet. Arbetet med digitala plattformar har tagit fart och perioden
kannetecknas av en kreativ utveckling i att skapa nya former for undervisning och verksamheter.
Engagemanget for att stalla om och halla verksamheter 6ppna har fatt stor uppskattning av elever och
foraldrar och elevnarvaron har varit ovanligt hog. Verksamheterna har paverkats pa olika sitt men har
behovt gora anpassningar. Kulturhuset Dieselverkstaden har i princip upphort med vissa delar av sin
ordinarie publika verksamhet. Fritidsgardarna har kunnat halla dppet med ett begransat antal besokare och
nya arbetssitt, exempelvis digitala moten med ungdomar. Verksamheten har ocksa forlagt aktiviteter
utomhus. Arets kundundersdkning visar att bade trivsel och trygghet pa girdarna ligger pa 99 procent. Aven
musikskolan ser en positivt digital utveckling och en storre flexibilitet och distansundervisning sker i stor
utstrackning. ldrottsdriften och fastighetsservice ar ett undantag som har kunnat fortsatta verksamheten i
princip som vanligt. De har samtidigt ocksa haft mojlighet att starta upp nya uppdrag som att hantera
kommunens forrad av skyddsmaterial och leverans av skyddsutrustning.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
Minst ett kundnyckeltal per . . . . . .
verksamhetsomrade Delvis uppnatt Delvis uppnatt Delvis uppnatt

Kommentar

Ett aggregerat kundnyckeltal for hela produktionsomradet ar inte relevant. Beddmningen ir dock att kund- och
medborgarndjdheten ligger pa en stabilt hdg niva inom de flesta verksamheter. Matningar av kundtillfredsstillelse gors
regelbundet (med olika metoder) dar detta ar genomforbart. En utmaning ar att hitta tillforlitliga matmetoder i de verksamheter
dar mitningar av olika skl ar svara att genomfora.

| Antal registrerade kund- 519 484 560 800
medborgarsynpunkter

Kommentar

En val fungerande synpunktshantering ger produktionsomradet maojlighet att uppmarksamma och atgirda utvecklingsomraden pa
lokal niva sa tidigt som majligt. En 6ppenhet och vilja att ta emot savil klagomal som forslag fran kunder och medborgare skapar
ocksa en mojlighet till delaktighet i utvecklingen av vilfardstjinsterna.

Jamfort med 2019 sa har registreringarna dkat men nar fortfarande inte malnivan. Nagra verksamheter, fraimst Nacka
seniorcenter har registrerat firre kundsynpunkter an tidigare. Detta kan forklaras av att fokus har legat pa den radande
situationen kring pandemin. Den hoga arbetsbelastningen har gjort att verksamheten varit tvungen att standigt prioritera
arbetsuppgifter och detta har lett till att man inte har kunnat registrera in alla synpunkter som inkommit.

Andra verksamheter har registrerat mer an tidigare. Den storsta dkningen ar registrerade kundforslag. Forslagen har manga
ganger lett till dnskade aktiviteter, allt fran att baka scones, till inkdp av nya mabler till facetime-promenader under pandemin.
Klagomal pa bemdtande ar fortfarande den vanligaste registreringen och star som tidigare for drygt 20 procent av klagomalen
vilket ar naturligt inom tjansteintensiva verksamheter.

Under aret har atskilliga kvalitetshdjande insatser genomforts med hjilp av en systematisk synpunktshantering.
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Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och motiverade medarbetare.

Under aret har produktionsomradet haft 1467 personer anstillda, varav 872 tillsvidareanstillda.

Det har varit en hog sjukfranvaro med anledning av radande pandemi och frimst inom vard- och omsorg har
sjuktalen varit hoga. Dels har manga medarbetare varit sjuka dels har verksamheterna foljt
Folkhilsomyndighetens rekommendation om att medarbetare vid minsta symtom ska stanna hemma och halla
tva dagars karantin efter symptomfrihet. Medarbetare och chef har haft I6pande kontakt och dialog om nar
det bedoms vara riskfritt att komma tillbaka till arbetet. Hilsosamtal och snabb testning for covid-19 ar nagra
av de atgarder som vidtagits for att fa medarbetarna tillbaka till arbetet sa snart som mojligt. Smittsparning
och frekvent testning har lett till att medarbetare som varit symptomfria men som testat positivt har stannat
hemma. Riskbedomningar gillande arbetsmiljon med anledning av pandemin har genomforts pa
affirsomradesniva, verksamhetsniva och gillande omvardnad av kund. Dessa har foljts upp kontinuerligt och
utvarderats. Lokala skyddsombud samt fackliga foretradare har varit delaktiga i processen

Verksamheterna har fortsatt med trygghetsframjande arbete for att minska oro och skapa trygghet hos
medarbetare kring covid-19. Detta har kravt ett nira ledarskap och tydlighet i informationséverforingen fran
cheferna. Kontinuerlig utbildning i basala hygienrutiner samt upprattande av covid-19 team i aldreomsorgen
har ocksa bidragit till trygghet och yrkesstolthet i arbetet.

Trots den oro och radsla som blev aktuell vid pandemins utbrott, hog arbetsbelastning och snabba beslut
som kravt omedelbara forandringar i arbetssatt, har Valfard samhallsservice medarbetare visat ett stort
engagemang och samarbetsformaga. Det ar nagot som avspeglas i resultatet av medarbetarundersokningen.
Vilfird samhillsservices totalindex i medarbetarundersokningen har 6kat fran 73 (2019) till 77. Hallbart
medarbetarengagemang (HME) och Hallbart ledarskapsindex (LI) har dven dkat nagot. Glidjande ar att 90
procent har svarat positivt pa fragan ”Jag ar stolt dver det arbete vi utfor pa arbetsplatsen”.

Gruppbostider inom LSS har forbittrat sitt resultat i medarbetarundersokningen markant gillande alla mal.
Verksamheten har bland annat utvecklat hallbart medarbetarengagemang (HME) fran 61 (2019) till 76.
Forklaringar till resultatet kan bland annat vara att en tydligare organisation har skapats, dar rollen som
enhetsledare tagits bort och ersatts av bitradande verksamhetschefer som forsta linjens chef. Medarbetare
har ocksa uppmuntrats till hogre delaktighet och dkat ansvarstagande vilket mottagits positivt.

Den lokala krisledningsgruppen har fortsatt arbeta kring prioritering av personalforsorjning samt att
verksamheterna inom vard- och omsorg ska ha god tillgang till skyddsutrustning.

Ett lager for forvaring av skyddsutrustning finns och transporter samt logistik har hanterats av idrottsdrift
och fastighetsservice. Valfard samhallsservice medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) har arbetat med att
stotta medarbetare och chefer i hantering av skyddsutrustning, varit behjilplig vid testning och smittsparning
samt informerat kontinuerligt om nya riktlinjer frain myndigheter.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
Hallbart 80 % 77 % 79 % 84 %
medarbetarengagemang
HME

)| Utvecklingsindex 70 % 72% 76 % 76 %
medarbetare

. Arbets- och hilsoindex 70 % 69 % 72 % 70 %
medarbetare

. Sjukfranvaro tjinsteman 4,57 % 487 % 55 % 4 %

. Sjukfranvaro vard och 797 % 8,06 % 11,26 % 7%
omsorg
Ledarskapindex (LI) 77 75 79 82
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5.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter och arbetsplatser
inom olika branscher i kommersiellt attraktiva lagen. Utveckla infrastruktur som bidrar
till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i nira samspel med regionala och nationella
aktorer. Tillhandahalla andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler, bostdder och
anlaggningar med hogt nyttjande, lag energiforbrukning i giftfria och trygga miljoer.

Produktionsomradets verksamheter bedrivs i andamalsenliga och kostnadseffektiva
lokaler och anldggningar med hogt nyttjande, lag energiforbrukning i giftfria och trygga
miljoer.
Lokalférsorjning ar en strategiskt viktig fraga for Valfird samhallsservice. Det handlar bade om befintliga
lokalers skick och hur de nyttjas samt om framtida lokalforsorjning. Den framtida lokalforsorjningen ar en
stor utmaning da manga av verksamheternas lokaler paverkas i samband med att Nacka vaxer. Ett flertal av

verksamheternas lokaler dr ocksa i behov av fornyelse och renovering En del langsiktigt underhall har pa
grund av besoksrestriktioner inom vard och omsorg inte kunnat genomforas fullt ut.

Under aret har en process inletts for att undersoka forutsattningarna att bygga om Nacka seniorcenter
Talliden for att battre anpassas till de krav en modern verksamhet stiller pa lokalerna. Beslut om en
eventuell ombyggnation beriknas fattas i borjan av 2021. Affirsomrade Familj och arbete har flyttat storre
delen av sin verksamhet till nya fina lokaler i Curanten i Sickla. Samlokaliseringen underlattar samordning
inom affirsomradet och har dessutom mojliggjort en minskning av affirsomradets totala lokalyta.

Vilfard samhallsservice har arbetat intensivt tillsammans med enheten for fastighetsforvaltning med att
tydliggora gransdragningar och identifiera kostnader som hor till respektive fastighet. Samverkan inom
fastighetsomradet viktigt och grinsdragningar, ansvar samt rutiner behover fortfarande fortydligas.

Affirsomradet Kultur- och fritid har en sarskilt utmanande situation da enheten for fastighetsforvaltning
under hosten lamnat over ansvaret for kultur och fritidslokaler till kultur och fritidsnamnderna. Infor 2021
har dessutom framst musikskolan fatt kraftigt okade hyror for de lokaler som finns inrymda i skolor, vilket
kommer att paverka forutsattningarna for musikskolan framat.

Hos manga av verksamheterna finns en stor miljdmedvetenhet vad giller inkop av livsmedel och sortering av
avfall. Inom nagra verksamheter ar kunderna med och paverkar inkopen och ofta viljs miljomarkta varor.
Storst mojlighet till miljdpaverkan finns inom idrottsdriften som under aret bland annat minskat utslappen av
mikroplaster fran konstgrasplanerna och fortsatt arbetet med att byta ut fossildrivna arbetsfordon till
eldrivna.

Verksamheterna koper in allt fler ekologiska livsmedel. | och med de nya avtalen for livsmedel som giller fran
2019 ar det mer prisvart och tillgingligt med ekologiska livsmedel. Under aret var 29,6 procent av de
livsmedel som koptes in inom Nacka seniorcenter miljomarkta vilket ar pa samma niva som 2019.
Anledningen till att utvecklingen avstannat ar kopplat till att utvecklingsresurserna fokuserat pa annat under
2020.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
Miljcarbete 3 3
Kommentar

Inom produktionsomradet ar miljé- och resurseffektivitet en naturlig del av vardagen. Verksamheterna arbetar med killsortering
och minskning av matsvinn. Dar det ar lampligt involveras aven kunderna i arbetet.

Storst mojlighet till miljopaverkan finns inom idrottsdriften som under dret bland annat minskat utslippen av mikroplaster fran
konstgrasplanerna och fortsatt arbetet med att byta ut fossildrivna arbetsfordon till eldrivna.
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Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

mm [ Andel miljomarkta livsmedel | 26,7 % 29,4 % 29,6 %

Kommentar

En mycket marginell férandring. Fragan har inte heller drivits under 2020

Rikt och aktivt kultur- och fritidsutbud.

For verksamheterna inom affirsomrade Kultur och fritid har pandemins paverkan varit mycket omfattande.
Fritidsgardarna har bara kunnat ta emot 25 besokare i taget och fokuserat mycket pa utomhus- och/eller
digitala aktiviteter. Arrangemang pa Nyckelviken har stillts in och evenemang och aktiviteter med 6ver 50
besokare eller deltagare likasa. Det har slagit hart mot exempelvis Kulturhuset Dieselverkstaden dar i princip
alla egna arrangemang stillts in. | slutet av aret stangde dven idrottsanlaggningar for all verksamhet.

For att mota detta har verksamheterna stillt om for att i hogre grad kunnat sprida kultur pa ett sakert satt.
Detta bland annat genom att genomfora musikundervisning online och genom att erbjuda kulturaktiviteter pa
skolorna istallet for i Dieselverkstaden.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

. Positiv trend av besokare . Ja . Ja . Nej

och deltagare i
produktionsomradets
kultur- och
fritidsverksamheter

5.4 Stark och balanserad tillvaxt

God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga branscher.
Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad 6ver tid. Ovriga investeringar ska ha
en hog grad av sjdlvfinansieringsgrad. Kommunens eget markinnehav ska utvecklas sa
att det bidrar till minst 40% av bostdder och arbetsplatser av det samlade malet till
2030.

Produktionsomradet vixer med lokalsamhillet och anpassas efter dess behov.

Att vara flexibel och att snabbt kunna anpassa verksamheter till nya behov har lange varit en styrka hos
Vilfird samhillsservice. Under 2020 har denna formaga provats pa ett helt annat sitt an tidigare. Det ar
Folkhalsomyndighetens restriktioner och rekommendationer for att minska smittspridning som har styrt vilka
anpassningar som behdvts goras, till skillnad mot i vanliga fall da férandringar frimst gors for att mota nya
eller forandrade behov hos Nackaborna och kommunen i stort. Framfor allt restriktionerna inom kultur och
fritid har haft stor paverkan pa verksamheterna och i viss man begransat besdkarnas mojligheter att nyttja
dessa. Med handlingskraft, kreativa losningar och god samverkan har de flesta verksamheter inom
produktionsomradet dock fortsatt att leverera tjanster under pandemin och ocksa utvecklat nya sitt att
mota Nackabornas behov pa. Det har skett en utveckling pa flera plan under aret. Det handlar mycket om
digitalisering i form av nya sitt att motas och utfora tjanster pa, men dven om fysiska moten, dar social
distansering och lokalers utformning satt begransningar som lett till kreativa l6sningar. De erfarenheter som
gjorts av att hantera och snabbt stilla om i en kris som denna ar nagot som savil chefer som medarbetare
kommer att ha med sig framat och som kommer att bidra till fortsatt utveckling av produktionsomradet.
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Affirsomrade Aldreomsorg

Den pagaende pandemin har givetvis medfort att viss utveckling har avstannat samtidigt som annan tagit fart.
Beldggningsgraden har under aret varierat. Presumtiva kunder har ibland avvaktat med att flytta in. Det finns
dock inga skal att tro annat an att boendena kommer att fortsatta vara attraktiva val for kunderna och att
beldggningsgraden aterigen kommer att na den hoga niva som radde fore pandemin. Under 2021 ar planen att
bygga om Nacka seniorcenter Talliden for att skapa fler platser. En annan utvecklingsmoijlighet for
affirsomradet ir att bygga ett nytt dldreboende i Alta och dirigenom skapa ytterligare boendeplatser. For att
mota framtidens behov ser Nacka seniorcenter fram emot en fortsatt god samverkan med bade
aldreenheten och Stockholm stads kundval. For dldreomsorg som verksamhetsomrade i stort kommer det
att vara en utmaning att hoja allmanhetens fortroende for omradet. Ett okat fokus pa nya arbetssitt, digitala
aktiviteter, kvalitet och basal vardhygien ar sadant som pa sikt bedoms kunna oka attraktiviteten for saval
presumtiva kunder som medarbetare.

Affirsomrade Omsorg och assistans

Verksamheterna har trots pandemin kunnat fortsitta arbeta aktivt for att uppna ett battre inflode av nya
kunder sa att affirsomradet kan behalla och helst 6ka sin marknadsandel. Sonderingar har gjorts for att
undersoka mojligheten att dppna ytterligare en korttidsverksamhet. Forslagsvis da ett helgkorttids i
kombination med korttidstillsyn (fritids) som det finns en stor efterfrigan pa. Aven ytterligare daglig
verksamhet efterfragas. Hittills har det dock varit svart att hitta en lamplig lokal for en sadan satsning.

En tankbar nyetablering skulle kunna vara att starta ett barnboende, det vill saga ett boende med sarskild
service for barn eller ungdomar som har behov av olika slags forstarkta resurser. Det kan till exempel handla
om omfattande medicinskt omvardnadsbehov under dygnets alla timmar, eller som alternativ eller
komplement till stod genom personlig assistans. Affirsomradet undersoker just nu efterfragan pa den typen
av boendeplatser.

Verksamheterna inom affirsomradet ar efterfragade aven utanfor kommunens granser. Under 2021 ar malet
att aven SKAPA daglig verksamhet ska bli godkand for kundval i Stockholms stads LOV, dar de ovriga dagliga
verksamheterna redan ar godkanda.

Affirsomrade Familj och arbete

Affirsomradet har under aret haft en utmaning att anpassa verksamheterna till ridande omstandigheter. Till
foljd av pandemin har det skett en utveckling pa flera plan och ytterligare uppdrag har tillkommit. Inom de
forebyggande insatserna har flera nya overenskommelser tillkommit: Extratjanst, Drop-in for nyanlanda. Case
Manager och forlangt Feriejobb. Verksamheten fick aven mojlighet att starta upp pilotprojektet Studie- och
jobblabbet i samverkan med uppdragsgivaren. Syftet med projektet har varit att anpassa och stilla om utifran
kundernas behov och en 6kad arbetsloshet bland Nackabor i aldersspannet 18-24 ar.

Tack vare den digitala utvecklingsresa (Digiresan) som pabérjades under 2019 och implementerades under
2020 ligger affirsomradet i framkant och har kunnat mota kundernas behov och erbjuda tjinster digitalt. De
digitala kundldsningarna har mojliggjort att affirsomradet har kunnat hantera uppdraget i sin helhet trots
pandemin. Trycket pa de &ppna serviceinsatserna ar mycket hogt oavsett kundgrupp och verksamheterna har
sett en signifikant okning av nastan alla insatser, men framforallt de insatser som familjer soker sig till
individuellt (Familjemottagning, Forsta Linjen och Familjecentral). Konstateras kan att barn- och
ungdomsenhetens mottagningsfunktion hanvisar allt fler medborgare till 6ppen radgivning, vilket kan medféra
ett behov av att utoka uppdraget med fler personalresurser framover. Dialog om detta fors lopande med
sociala omsorgsprocessen.

Kundvalsintakterna for familjebehandling har okat i och med att de familjer som soker sig till
Familjemottagningen har en mer komplex social problematik som genererar fler behandlingstimmar och
dirmed hogre intikt. Inom ramen for “6ppenvard” har verksamhetsomradet mojlighet att dven koppla pa
behandlingskompetens for bade vald och missbruk dir sadana insatser for vuxna behdvs.
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Verksamhetsomradet anvander befintliga resurser och flyttar resurserna dit de behovs. Har finns en
mojlighet att utdka marknadsandelarna for affirsomradet. Dialog fors ocksa med Varmdoé kommun for att
eventuellt kunna erbjuda stodcentrumverksamhet, vilket skulle innebara ytterligare utveckling for
affirsomradet.

Affarsomrade Kultur och fritid

Pandemin har haft stor paverkan pa verksamheterna inom affirsomrade Kultur och fritid. Vad det kommer
att innebdra pa langre sikt beror delvis pa nar det blir mojligt att aterga till mer normal verksamhet med och
for storre grupper. Inom flera verksamhetsomraden har det gangna aret medfort ett storre fokus pa digitala
I8sningar, sa som digital undervisning pa Nacka musikskola, digitala evenemang for fritidsgardarnas besokare
eller digitala kulturupplevelser. Att anvanda och finnas i sociala media har varit ett framgangsrikt satt att halla
kontakten med flera av malgrupperna inom affirsomradet.

Verksamheterna inom drift och service paverkas hela tiden av forandringar i Nackasamhillet. Framfor allt
idrottsdriften ar vana att standigt fa nya och forandrade uppdrag utifran att idrottsanlaggningar byggs eller
fornyas. Denna flexibilitet fungerar utmarkt tack vare god samverkan med uppdragsgivare och flexibla
medarbetare.

Affirsomradet vantar sig ett utmanande ar 2021. Till foljd av genomférd upphandling minskar antalet
fritidsgardar fran sex till tre, vilket ar kannbart. Dessutom har Kulturskolan tappat elever till foljd av de
restriktioner som pandemin inneburit och kommer hogst troligt att ha svart att na upp till samma volymer
som tidigare under de kommande aren. Positivt ar dock att affirsomradets alla verksamheter ar efterfragade
och har manga andra aktorer som onskar samverka. Trots att pandemin haft stor paverkan pa omradet finns
det darfor en tilltro till aterhamtning och vidareutveckling pa sikt.

Produktionsomradet har god tillgang till arbetskraft med relevant kompetens.

Vilfird samhillsservice har generellt god tillgang till kompetens. Flertalet rekryteringsprocesser som
genomforts under 2020 har varit framgangsrika och nyrekryterad personal lyckas generellt sett bra inom sina

nya uppdrag.

Under varen genomfdrdes ett stort antal rekryteringar av vikarier bade for att ticka upp for potentiell
sjukfranvaro med anledning av Covid-19 och infér sommaren. Cirka 300 rekryteringar genomfdrdes pa
rekordtid och innan sommaren boérjade hade i stort sett alla vikarier bade introducerats och fatt arbeta ett
flertal pass i sina verksamheter, vilket var mycket lyckat.

Under varen genomfdrdes dven pafylinadsutbildningar inom basala hygienrutiner for all personal inom vard
och omsorg. Utbildningarna holls av medarbetare fran Nacka seniorcenter och var ocksa éppna for andra
anordnare inom kommunens kundval tack vare ett gott samarbete med sociala omsorgsprocessen.

Under hosten 2020 pabodrjades en satsning for att utbilda befintlig omvardnadspersonal inom ildreomsorgen.
Syftet ar att de efter genomford utbildning ska na upp till Skolverkets yrkespaket for underskoterskor pa
1500 poing. Detta finansieras genom Aldreomsorgslyftet, en satsning fran Socialstyrelsen i syfte att
omvardnadspersonal ska kunna studera pa arbetstid med bibehallen 16n. Nacka kommuns medarbetare
studerar hos en av kommunens anordnare genom en uppdragsutbildning som finansieras med medel fran
omstillningsfonden. | november borjade 30 medarbetare inom dldreomsorgen att studera. Det ror sig bade
om kompletteringar av betyg och hela underskoterskeutbildningar. Ambitionen ar att satsningen kommer att
fortsatta under 2021 med nasta kursstart i mars och darefter ytterligare en kursstart i september givet att
stadsbidrag finns att tillga aven 2021.

Den kompetens som ar svarast att rekrytera och behalla ar sjukskoterskor till dldreomsorgen. Extra insatser
gjordes under 2019 men ett omtag behovs aven 2021 for att sikra en langsiktig kompetensforsorjning. Ett
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omrade dar den formella kompetensen minskar ar stddassistenter inom LSS. Medarbetarna, tillsammans med
sin chef, tar fram en kompetensutvecklingsplan vars syfte bland annat ar att komplettera medarbetarens
tidigare utbildning for att uppna kraven for stodassistenter. Grupp- och servicebostiderna driver ocksa
tillsammans med Stab kompetensforsorjning projektet "Rekryteringsinsatser omsorgen" i syfte att genom
olika typer av insatser oka attraktiviteten och sakra den framtida kompetensforsorjningen. Projektet

paborjades under 2020 och kommer att fortsatta under 2021.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
mmm | Utbildningsniva inom 4

produktionsomradets

verksamheter

Valfard samhallsservice, Arsbokslut 2020

15(25)



6 Redovisning av sdrskilda uppdrag

Vilfird samhillsservice har inga sirskilda uppdrag fran kommunfullmaktige.

Valfard samhallsservice, Arsbokslut 2020 16(25)



7 Ekonomiskt resultat

Vilfiard samhillsservice visar ett utfall for 2020 pa +16,8 miljoner kronor, vilket ar en stor forbattring jamfort
med 2019, da utfallet uppgick till +1 miljon kronor. Utfallet innebar en positiv avvikelse mot budget med 7,4
miljoner kronor.

Produktionsomradets verksamheter har under perioden varit paverkade av pandemin pa olika sitt. Vard- och
omsorgsverksamheterna har naturligtvis varit hart drabbade i och med att de direkt hanterat risk for smitta
och konstaterad smitta, medan kulturverksamheterna har behovt hantera fortsatt drift med de begransningar
Folkhalsomyndighetens restriktioner inneburit.

Den sammantagna paverkan av pandemin pa produktionsomradets ekonomi for aret sammanfattas i
nedanstaende tabell:

Intriffade merkostnader for vilka ersattning erhallits

Statshidrag (91,4%) for merkostnader februar — juni 4.7 mnkr
Statsbidrag (91,4%) for merkostnader juli - november 4.4 mnkr
Ersattning Scn:iﬂ.ln%i.ﬂm-den t_c'rr_ kunder inom grupp- och servicebostader inom 153 1.0 mnke
som stannat hemma fran daglig verksamhet :

Ersittning Socialnimnden gillande AH-teamet (Avancerad hemsjulovard) 0,4 mnkr
Ersattning Kulturniamnden for minskade hyresintikter Kulturhuset Dieselverkstaden 0,8 mnkr
Statligt stodpaket Kulturverksamheten 0,1 mnkr
Totalt erhallen ersédttning 11,4 mnkr

Intriffade negativa resultateffekter som inte ersitts

Tappat resultat dagverksamheten dldre (stingd eller Sppen med restriktioner) -1,6 mnkr
Tappade intakter och 6kade kostnader affarsomrade Kultur och fritid -0.8 mnkr
Coronarelaterde tomplatser inom aldreomsorgen -2.4 mnkr
Forsenad hojning checkar grupp- och servicebostader LSS p g a forsenad lonerorelse -0,6 mnkr
Intaktstapp Natt och larmpatrullen -0.2 mnkr
Resultateffekter utan férvintad erséttning -5,6 mnkr

Resultateffekter som eventuellt medfér ersittning under 2021 - "
-3,0 mnkr
(se vidare under sista stycket under denna rubrik)

Att produktionsomradet trots den negativa resultatpaverkan orsakad av pandemin dnda har ett bra
ekonomiskt utfall, beror till stor del pa att staten under perioden april till juli ersatt hela sjuklonekostnaden
och under september till december delar av denna. Totalt har produktionsomradet under aret belastats av
sjuklon pa 16,2 miljoner kronor. Statlig ersittning pa 8,8 miljoner kronor gillande sjuklonekostnader har
erhallits.
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| och med den radande pandemin har aret praglats av stor osakerhet. Forandrade rekommendationer fran
Folkhilsomyndigheten har flera ganger dndrat forutsattningarna for produktionsomradets verksamhet. Detta
har medfort att arsprognosen har andrats ett flertal ganger under aret. Senaste andringen gjordes i
november, da arsprognosen andrades till +1 | miljoner kronor.

Utfallet pa 16,8 miljoner kronor &verstiger senaste prognosen med 5,8 miljoner kronor. Huvudsakliga
orsaker till denna positiva avvikelse ar att antalet tomdygn inom aldreomsorgen blev farre an befarat under
december, samtidigt som kostnaden for sjuklon blev ligre in det scenario som prognostiserats. Aven det
faktum att en storre del an vad som prognostiserats kunde nyttjas av stimulansmedlen for affirsomrade
Aldreomsorg, paverkade resultatet i positiv riktning. | och med att tilldelning for 2020 inte kom Vilfird
samhallsservice tillhanda forran i mitten av oktober, hade manga av kostnaderna gillande stimulansmedlen
redan kostnadsforts och storre del av bidraget gav dirmed en positiv effekt for manaden december. Slutligen,
den kompensation som Kulturhuset Dieselverkstaden fick fran Kulturnamnden pa 0,8 miljoner kronor
paverkade resultatet positivt. Beslut om denna fattades i mitten av december och posten var darmed inte
kand vid novemberprognosen.

Affirsomrade Aldreomsorg
Affirsomrade Aldreomsorg har ett utfall pa -1,9 miljoner kronor, vilket innebar en budgetavvikelse pa -4,4
miljoner kronor.

Over 80 procent av den negativa budgetavvikelsen ror koksverksamheterna. Tre av fyra kok har negativ
budgetavvikelse, men gladjande ar att Sjotappans koksverksamhet lyckats vanda trenden och har ekonomiskt
utfall i balans for den delen av verksamheten. En utredning av mojlighet till effektivisering och samordning av
vissa delar av koksverksamheten och dvriga servicetjanster paborjades i borjan av 2020 men fick pausas pa
grund av pandemin. Arbetet forviantas aterupptas sa snart pandemilaget ser battre ut.

En annan stor del av den negativa budgetavvikelsen, -1,| miljoner, kommer fran seniorcenter Alta som
avvecklades under borjan av 2020. Avvecklingsprocessen gick snabbare an planerat och intakterna under
slutfasen minskade darmed i snabbare takt an det var mojligt att minska personalkostnaderna.

Sarskilda boenden har under aret periodvis lidit av coronarelaterade tomplatser, dels som foljd av tillfilliga
intagningsstopp vid pagaende smitta, dels for att kunder i viss man avvaktat med inflyttning under pandemin.
Detta har naturligtvis paverkat checkintikterna negativt. Samtidigt har ett intensivt arbete pagatt for att
marknadsfora seniorcentren och forbattra samverkan med adldreenheten i syfte att, i den man det varit
mojligt, snabbt beligga de tomplatser som uppstatt. Kontinuerligt arbete pagar ocksa for att korrigera
checknivaer i de fall de visar sig vara for laga. Detta arbete har haft en positiv paverkan pa resultatet. Under
aret har belaggningen for kvarvarande fyra seniorcenter varit 98,9 procent av budgeterad belaggning (97
procent av totalt antal platser). Seniorcenter Ektorp har under senare delen av aret varit det seniorcenter
som varit hardast drabbat av smitta. Periodvis har det ratt intagningsstopp och belaggningsgraden har dar
varit 96,6 procent av budgeterad belaggning.

Utifran Folkhdlsomyndighetens allmidnna rekommendationer holl dagverksamheten for ildre stiangt fran
mitten av mars till slutet av september. Verksamheten dppnade ater i oktober, men med anpassningar av
bade lokaler och verksamhet for att kunna leva upp till de rekommendationer Folkhdlsomyndigheten stillde.
Fran och med forsta december har dagverksamheten ater varit helt stingd. Detta resultatbortfall gar inte att
soka ersattning for och paverkar dirmed resultatet negativt.
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Affirsomrade Omsorg och assistans
Affirsomrade Omsorg och assistansvisar ett resultat pa +7,2 miljoner kronor, vilket ar en positiv
budgetavvikelse pa 6,7 miljoner kronor. Samtliga verksamheter visar en positiv budgetavvikelse.

Fran och med 2020 har férdelningen av produktionsomradets interna kostnader andrats, vilket har givit
affirsomradet en storre mojlighet att uppna budget. Samtliga verksamheter har arbetat aktivt med bemanning
och schema vilket har paverkat resultatet positivt.

For grupp- och servicebostaderna ar en del av den stora positiva budgetavvikelsen ett resultat av viss
underbemanning under forsta delen av aret. Rekryteringssvarigheter medforde da att grundbemanningen var
relativt lag. Framgangsrik rekrytering innebar dock att bemanningssituationen forbattrades under senare
delen av aret. Mojligheten att samplanera bemanningen mellan de olika gruppbostaderna har ocksa haft god
effekt. En ny modell med egna ambulerande medarbetare borjade testas i slutet av aret. Syftet med modellen
ar att minska beroendet av timvikarier. Pandemin har drabbat verksamheten genom att manga kunder varit
hemma fran daglig verksamhet. Detta genererade extra kostnader, men det har i sin helhet ersatts fran
Socialnimnden. Korttidsboende har kunnat halla 6ppet och behalla sin beliggning genom hela pandemin.
Befintliga kunder fatt 6kat antal dygn och nagra kunder har ocksa fatt hojd ersattningsniva, vilket bidragit till
den positiva budgetavvikelsen.

Inom personlig assistans har pandemin medfort att manga kunder varit hemma fran ordinarie verksamhet och
antalet beviljade timmar har da okat. | och med kunders ridsla for smitta har vikarier inte tagits in, utan
genom arbetet med den flexibla arbetstidsmodellen har befintliga assistenter anvants pa ett mycket effektivt
satt, vilket kunnat halla nere personalkostnader. For verksamhetsdelen Barnomsorg kvill och natt har antalet
nya uppdrag okat kraftigt. Uppdraget ar dock uppsagt fran bestillaren och kommer troligen att avslutas till
arsskiftet. En del avslutningskostnader har belastat periodens resultat. Inom daglig verksamhet har ett aktivt
arbete gjorts for att fa in nya kunder i verksamheterna. Sedan ett ar tillbaka ingar samtliga dagliga
verksamheter i Varmdo LOV, vilket har bidragit till hogre efterfragan.

Affarsomrade Kultur och fritid

Affirsomrade Kultur och fritid visar ett resultat pa +4,9 miljoner kronor, vilket ar en positiv budgetavvikelse
pa 1,7 miljoner kronor. Under perioden har alla verksamheter fortsatt halla oppet och anpassning till nya
riktlinjer fran Folkhdlsomyndigheten har skett I6pande.

Den verksamhet inom affirsomradet som drabbats hardast ekonomiskt av pandemin ar Kulturhuset
Dieselverkstaden. Dar har verksamheten drabbats av installda evenemang, minskad uthyrning till externa
aktorer samt bortfall av biljettintakter. Det har inte varit mojligt att minska kostnader i samma omfattning
som intdkterna reducerats. | december erhdlls ersittning pa 0,8 miljoner kronor fran Kulturnimnden
gallande bortfall av hyresintakter, ett valkommet bidrag till verksamheten.

Drift och service har en positiv budgetavvikelse som kan harledas till standigt utokade uppdrag som ofta kan
|6sas med oférindrade fasta kostnader. Under perioden har verksamheten framgangsrikt hjilpt till med
hantering och logistik kring lager av skyddsmateriel till Nackas kommunala och privata vard- och
omsorgsutforare.

Affirsomrade Familj och arbete

Affirsomrade Familj och arbete visar ett resultat pa 6,5 miljoner kronor, vilket dr en positiv budgetavvikelse
pa 3,4 miljoner kronor. Denna positiva budgetavvikelse beror mycket pa att verksamheten kunnat planeras
om och drivas med befintlig personal istillet for att tillsitta vikarier vid franvaro och sjukdom. Det faktum att
vikarier sillan tillsdtts har fatt som effekt att statsbidraget for tickande av sjuklon har paverkat resultatet
positivt.

Framgangsrik anpassning har gjort att verksamheterna i stort sett kunnat fortldpa som vanligt trots radande
situation. Inom forebyggande verksamhet har nya overenskommelser tillkommit efter budgetlaggning. Effektiv
personalplanering kring dessa har medfort en positiv budgetavvikelse for denna verksamhet.
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Den verksamhet inom affirsomradet som drabbats hardast av pandemin ar socialpsykiatrin och framforallt
boendestod. En minskning har noterats i antalet boendestodstimmar, men till storsta delen har en
framgangsrik anpassning skett till den radande situationen dar boendestod vid behov kunnat utféras utomhus
alternativt digitalt.

Under arets sista tertial flyttade affirsomradet en del av sina verksamheter till nya gemensamma lokaler,
Curanten i Sickla. Flytten har genererat en del ej budgeterade kostnader, men forvantas ge positiva effekter i
form av okad samverkan under 2021.

Framatblick 2021

Framat prognostiseras att effekterna av pandemin kommer att paverka aven 2021. Det kan komma att
medfora positiv budgetavvikelse for nista ar i och med att kostnader som redan intraffat 2020 kan komma
att ersattas under 2021. Dessa kostnader sammanfattas i tabellen nedan:

Generellt avslag statsbidrag merkostnader feb-juni (8,6%) — scks igen 0.4 mnkr
Bedomt generellt avslag statshidrag merkostnader juli-nov (8,6%) 0.4 mnkr
Coronarelaterade merkostnader december, eventuell mojlighet att soka ersattning 2.2 mnkr
Eventuell ersittning 2021 avseende merkostnader 2020 3,0 mnkr

Dessutom kommer staten att fortsatta ersatta sjuklonekostnad overstigande troskelvarde aven for januari
och februari 2021.

Ett antal risker som kan komma att paverka majligheten att uppna ekonomiskt utfall i balans for 2021 lyfts
ocksa fram:

e Tomplatser pa seniorcentren orsakat av smitta och intagningsstopp kan bli aktuellt under forsta
tertialet. | mitten av januari fanns smitta pa tre av fyra seniorcenter och pa seniorcenter Ektorp finns
|4 tomplatser. | och med att ett lage med smitta ar mer personalkravande finns inte mojlighet att
minska personalstyrkan i motsvarande man. Aven ett lige utan smitta ir i dagsliget mer
personalkravande an normalt eftersom arbetet for att undvika smitta ar omfattande.

o Kostnader for vaccinering av kunder inom vard- och omsorgsverksamheterna under forsta tertialet.

o Okat elevtapp for Musikskolan om Folkhilsomyndigheternas restriktioner ligger kvar och
verksamheten fortsitter ha sa stor andel av eleverna i digitala undervisning.

e | och med pandemin har manga medarbetare inom vard- och omsorgsverksamheterna inte haft
mojlighet att ta ut semester och diarmed finns vid arsbokslutet betydligt fler sparade semesterdagar 4n
ett vanligt ar. Enligt dverenskommelse med fackférbunden far dessa semesterdagar sparas till och med
arsskiftet 2022/2023. Nar pandemin senare klingar av dr bedémningen att kostnaderna kommer bli
relativt stora for vikariekostnader vid uttag av dessa sparade semesterdagar.
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Under rubrik 9 "Kommunovergripande atgirdsplan” diskuteras de atgirder som finns infor naistkommande ar
i syfte att uppna ekonomiskt utfall i balans. Ytterligare en risk som ska nimnas i samband med dessa atgarder
ar risken att pandemin fortsatter och det darmed finns begransade mojligheter att fortsatta arbetet med

atgarderna under 2021.

Verksambhet, tkr Ack utfall 2020 Ack budget 2020 Utfall 2019

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall netto | Budget Budget- Intdkter Kostnader Netto
Intdkter (+) intdkter kostnader netto avvikelse

Staber 3462 -3 462 0 0 0 | 674 -1 674 0
AO Aldreomsorg 255173 -257 068 -1 895 2 500 -4 395 259773 -263 897 -4 124
AO Omsorg- och 154 555 -147 331 7224 560 6 664 130 296 -131 039 -743
assistans

AO Kultur och fritid 104 294 -99 369 4925 3230 1 695 102 037 -99 622 2415
AO Familj och arbete 96 458 -89 914 6 544 3110 3434 90917 -87 501 3416
Summa 613 942 -597 144 16 798 9 400 7398 584 697 -583 733 964
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8 Investeringar

Under 2020 har Vilfird samhallsservice inte gjort nagra investeringar.

Valfard samhallsservice, Arsbokslut 2020 22(25)



9 Kommunovergripande atgardsplan

Ett besparingsarbete pagar sedan lang tid tillbaka inom Vailfird samhillsservice i syfte att uppna ekonomi i
balans och ocksa leverera det dverskott som kravs for att aterstilla tidigare ars uppkomna underskott.

Under 2020 har stora delar av de atgarder som tidigare paborijats fatt pausas for att agna alla resurser at att
hantera pandemin. | och med att vaccinering mot covid-19 pabdrjats i borjan av aret och férhoppningen finns
att pandemilaget forbattras under 2021, planeras de atgarder som helt eller delvis tillfilligt pausats att
aterupptas.

De huvudsakliga atgarderna ar:

e Fortsatt arbete for att minska sjukfranvaro och dirmed kostnader for denna.

e Inforande av koks- och serviceorganisation inom affirsomrade Aldreomsorsg.

o Sakerstalla effektiv anvandning av flexibel arbetstidsmodell.

e Arbete for att behalla och om mojligt 6ka belaggningen inom vard- och omsorgsenheterna.

e Anpassa fordelningen av andelen somatiska- respektive demensplatser for att tillgodose det okade
behovet av demensplatser inom aldreomsorgen.

Utdver ovanstaende punkter pagar ett konstant arbete med att utveckla befintliga tjainster men ocksa att
overvaga avslut for de delar som inte visat sig mojliga att driva med ekonomiskt utfall i balans. Vidare sker
standig bevakning av marknaden for att identifiera nya affirsmojligheter.

Ett strukturerat arbete sker |6pande dir direktor och controller tillsammans med chefer gar igenom och
foljer upp atgardsplaner i syfte att tillse att relevanta atgirder planeras och sedan ocksa genomférs som
planerat. Vidare har en genomlysning av de internt debiterade kommungemensamma kostnaderna inletts,
men dnnu inte avslutats. Syftet med granskningen ar att sikerstilla att produktionsomradet nyttjar relevanta
kommungemensamma tjinster sa att kostnaden motsvarar de behov som finns. Detta giller dven
forvaltningskostnader kring inhyrda lokaler.
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10 Intern kontroll

Systematisk uppfoljning och internkontroll ar en del av det Idpande arbetet inom produktionsomradets alla
delar. | tre av fyra affirsomraden ar verksamheternas riskbedomningar lagstyrda enligt Socialstyrelsens
foreskrift (SOSFS 201 1:9) om systematiskt kvalitetsarbete. Varje ar gors en riskanalys pa lokal niva i syfte att
prioritera verksamhetens mest vasentliga risker som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. Med
riskanalysen som grund gors en plan for egenkontroll som genomfors med den frekvens och i den omfattning
som kravs for att kunna sikra verksamhetens kvalitet. Uppfoljningar genomfors Iopande bade pa lokal och
central niva och ledningssystemet ar under kontinuerlig utveckling.

Produktionsomradets samtliga verksamheter har centralt beslutade rutiner och uppféljningsstrukturer inom
ekonomi, HR och kvalitet. Gallande ekonomi finns tydliga och val fungerande rutiner kring attest i linje med
kommunens riktlinjer och stabsfunktioner sakerstaller att dessa foljs. | samband med bokslut sker individuella
uppfoljningsmdten med affirsomrades- och verksamhetschefer tillsammans med controller och direktor.

Utdver ovanstaende genomforde den strategiska ledningen en riskanalys for hela produktionsomradet i
oktober 2020. Riskanalysen utgick fran risker och hindelser som kan paverka produktionsomradets mojlighet
att na de av kommunfullmaktige faststillda malen och ataganden utifran nimndens internbudget. Riskanalysen
ligger till grund for internkontrollplan 2021. De tre storsta riskerna ar identifierade till en budget i balans,
maluppfylinad och tillgang till kompetens. Uppfdljningar av dessa risker gors I6pande och i samband med
bokslut.
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Il Sjukfranvaro

Det har varit en ovanligt hog sjukfranvaro med anledning av den radande pandemin. Det ar framst inom vard-
och omsorgsverksamheter som sjuktalen ar hogre. Detta beror dels pa att fler varit sjuka men kan aven
forklaras med att verksamheterna foljer Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Medarbetarna har
stannat hemma vid minsta symtom samt hallit tva dagars karantin efter symptomfrihet. Tidig kontakt med
chef och dialog om nar det bedoms vara riskfritt att komma tillbaka till arbetet, halsosamtal och snabb
testning ar nagra av de atgarder som vidtagits for att fa medarbetarna tillbaka till arbetet sa snart som mojligt.

Sjukfranvaro vard och omsorg
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