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TJANSTESKRIVELSE
NACKA KFKS 2020,/864
KOMMUN
Kommunstyrelsen

Oversyn av reglemente f6r kundval

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Kommunstyrelsen foéreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.

1. Kommunfullmiktige antar foreslagen revidering av reglementet for kundpal i enlighet
med bilaga 2 till tjinsteskrivelsen daterad den 15 mars 2021.

2. Kommunfullmiktige beslutar att det reviderade reglementet f6r kundval borjar gilla
fran och med den 1 augusti 2021.

Sammanfattning

Nacka kommun tillimpar idag ett valfrihetssystem som benimns kundval. Kundval ér ett
alternativ till upphandling enligt lagen om upphandling och att driva verksamhet i egen
kommunal regi. I reglementet f6r kundval definieras kommunens kundvalssystem for att
sakerstilla att samtliga kundval innehaller tydliga auktorisationsvillkor samt att
uppféljningen ir enhetlig och transparent.

Stadsledningskontoret har initierat ett storre projekt for att se 6ver kommunens kundval.
En etapp 1 detta projekt dr att se 6ver reglementet for kundval dir aven kommunens
generella auktorisationsvillkor ingar. Kommunstyrelsens arbetsutskott har remitterat
reglementet till de nimnder som har kundval f6r yttrande. Utifran nimndernas synpunkter
har stadsledningskontoret utrett i vilket delar som reglementet behéver revideras.

Arendet

Bakgrund

Nacka kommun tillimpar ett valfrihetssystem som beniamns kundval och som anvinds for
alla individuella tjanster. Kundval ér ett alternativ till upphandling enligt lagen om
upphandling. I reglementet f6r kundval definieras kommunens kundvalssystem for att
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sakerstilla att samtliga kundval innehaller tydliga auktorisationsvillkor samt att
uppfdljningen ir enhetlig och transparent.

Stadsledningskontoret har initierat ett storre projekt for att se 6ver kommunens kundval.
En etapp 1 detta projekt dr att se 6ver reglementet f6r kundval dir aven kommunens
generella auktorisationsvillkor ingar. Kommunstyrelsens arbetsutskott har remitterat
reglementet till de nimnder som har kundval f6r yttrande. Utifran nimndernas synpunkter
har stadsledningskontoret utrett i vilka delar som reglementet behover revideras

Nimndernas synpunkter i korthet utifran remissen

Kommunstyrelsens arbetsutskott har remitterat reglementet f6r kundval till arbets- och
foretagsnimnden, kulturnimnden, socialnimnden, utbildningsnimnden och aldrenimnden.
Samtliga nimnder stiller sig positiva till att en dversyn av kundvalet gérs och av nedan
framgar nimndernas synpunkter i ovrigt.

Socialnimnden och dldrenimnden

Socialnimnden och dldrenimnden bedomer att reglementet bor innehalla ett
hallbarhetsvillkor (klimatmissig, social och ekonomisk héllbarhet) i likhet med kommunens
inképspolicy.

Nimnderna gor en jamforelse mellan kommunens prévning av anordnare och den
provaing som Inspektionen f6r Vard och Omsorg (IVO) g6r i samband med bedémning av
om en omsorgsgivare far bedriva verksamhet i enlighet med socialtjanstlagen.

Nir IVO bedémer om omsorgsgivare uppfyller krav for att fa bedriva verksamhet utgar
de fran 7 kap. 2 § socialtjinstlagen (2001:453). Det gbrs en bedémning om
verksamheten uppfyller kraven pa god kvalitet och sidkerhet. Vidare kravs att sokanden i
ovrigt bedoms limplig. IVO kan utifran detta till exempel ta hinsyn till om nagon
kommun havt sina avtal med bolaget nir de provar en ansokan om tillstand.
Nimnderna anger att en reglering som liknar den om tillstandsgivning i socialtjanstlagen
eventuellt skulle kunna hindra auktorisation av vissa bolag dir ersittning anvands pa ett
felaktigt sitt och i kriminellt syfte.

Vad giller sanktionsméjligheterna inom kundvalen kan det noteras att socialnimnden den
16 juni 2020 (§ 80) beslutade att 6verlimna information till kommunstyrelsen betriffande
forslag pa nedan tillkommande sanktionsmoijligheter inom kundvalen.

Atgirdsplan
Tillfalligt bestallningsstopp
Varning

-

Ekonomiska sanktioner genom vite och skadestand

I nimndernas yttranden foreslds didrmed ytterligare en mojlighet att géra en
helhetsbedémning utifrin allvarlighetsgrad kopplat till sanktion. Denna sanktionstrappa
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foreslas anvindas oavsett vilken punkt i villkoren en anordnare brister i. Utifran sanktioner
ser socialndimnden dven att brister i formalia och ekonomi ofta viger tyngre 4n brister
kopplat direkt till kund. Socialnimnden respektive dldrenimnden 6nskar hir en tydligare
koppling till kund nadr det giller allvarligare brister.

Om en anordnare blir avauktoriserad pa grund av allvarliga fel/brister finns det behov av att
reglera hur lang tid som maste passera fran det att avauktorisation skett till dess att en ny
auktorisation kan medges om anordnaren anséker pa nytt. Namnderna bedémer dven att
reglementet bor reglera ickevalsalternativ inom kundvalen.

Arbets-och féretagsnimnden

Arbets- och féretagsnimnden anser att reglementet bor omfatta fler sanktionsmoijligheter
och utgora en vigledning for en enhetlig hantering av nimndernas tillimpning av
sanktioner. Det bor fortydligas hur ett kundval kan avslutas samt vilka organisationsformer
som kan vara aktuella f6r auktorisation. Vidare bor reglementet omfatta villkor om en
karenstid f6r ny ansokan fran tidigare anordnare som pa grund brister har avauktoriserats.

Samtliga villkor i reglementet ska vara tillimpliga pa alla kundval och eventuella
tolkningsutrymmen bor undanréjas. Reglementets villkor och formuleringar kring
extraordindra hindelser och kris bor dven revideras och tydliggoras.

Kulturnimnden

Av kulturnimndens yttrande framgar att reglementet f6r kundval ska vara tillimpligt pa alla
kundval. Det medfor att vissa nuvarande villkor bor tas bort (exempelvis krav pa lokaler
och utrustning). Det framgar vidare att det finns behov av en utvecklad sanktionstrappa om
det férekommer brister hos anordnaren. Det finns dven 6nskemal om vissa mindre
fortydliganden vad giller vissa generella auktorisationsvillkor.

Kulturnimnden lyfter dven behovet av fortydliganden vad giller olika organisationsformer
som kan vara aktuella for auktorisation. Bland annat 6nskar nimnden se fértydliganden nir
kommunens produktion eller en ideell f6rening sker auktorisation. Kulturnimnden
bedémer dven att reglementets villkor vad galler kris och allvarlig hindelse bor se 6ver
utifran ridande pandemi. Vidare bor reglementet omfatta villkor om en karenstid f6r ny
ansOkan fran tidigare anordnare som pa grund brister har avauktoriserats. Det b6r dven
tortydligas hur ett kundval kan avslutas. Kulturnimnden bedémer dven att det bor
tortydligas nir en anordnare ér skyldig att exempelvis tillginglighetsanpassa utifran ny
lagstiftning.

Vad giller de befintliga generella villkoren avseende hojd beredskap eller annan allvarlig
hindelse i fredstid sa kan foljande noteras. Utifran erfarenheter i samband med pandemin
covid-19 har nimnden noterat en osakerhet kring begreppen savil f6r anordnarna inom
kommunens kundval som f6r nimnden. Det begrepp som anvinds 1 flera andra
sammanhang ir extraordinir hindelse. Det rider tveksamhet om skillnaden i begreppen ar
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avsiktlig. Da det kan ha en visentlig betydelse betonar nimnden vikten av att detta ses 6ver
for att vara Overensstimmande i de delar som 6nskas.

Utbildningsnimnden

Utbildningsnimnden noterar att nimnden inte har mojligheter att stilla andra krav pa en
anordnare dn vad som framgar av lag eller féreskrift. Det innebir bland annat att det ar
svart att stalla krav pa att en anordnare ska f6lja kommunala mal samt att anordnare ska
inga kommunens kosystem eftersom det inte finns nagot lagkrav om detta.

Vidare bér reglementet omfatta villkor om en karenstid for ny ansékan fran tidigare
anordnare som pa grund brister har avauktoriserats. I ovrigt foreslar utbildningsnamnden
att vissa generella auktorisationsvillkor fortydligas.

Stadsledningskontorets synpunkter och bedomning

Utokade sanktionsmadjligheter vid brister hos anordnare

Det kan konstateras att ett flertal nimnder anger att det finns ett behov av utékade
sanktionsmoijligheter vid brister hos anordnare. Nuvarande reglemente anger sanktionerna
varning och avauktorisation vid brister.

Val av sanktioner bor beslutas av nimnd

Varje auktorisationsvillkor har idag, en av kommunfullmiktige, f6rutbestimd sanktion.
Stadsledningskontoret bedémer att kommunfullmiktige fortsatt ska besluta om vilka
sanktioner som kan tillimpas av nimnderna vid uppkomna brister hos en anordnare.
Diremot bér nimnderna besluta om vilken sanktion som ska tillimpas vid brist mot de
olika auktorisationsvillkoren. Utifran det specifika kundvalet bor respektive namnd bist
kunna avgora vilka sanktioner som bor tillimpas. Nimnderna bor dven sjélva 1 sina
specifika auktorisationsvillkor besluta om inom vilken tid en avauktorisation ska ske da en
anordnare saknar uppdrag. Detta ligger dven linje med kommunens styrprincip om att
delegera ansvar till lagsta effektiva niva. Stadsledningskontoret konstaterar att bristens
paverkan pa kund ska vara en avgorande faktor f6r val av sanktion gentemot anordnaren,
vilket innebir att ju mer negativ paverkan bristen har pa kund desto mer pakallat 4r det med
en allvarligare sanktion.

Atgirdsplan bor utgdra en ny sanktion

Inf6r eller i samband med att en nimnd fattar beslut om en varning fattar nimnderna i regel
iven ett beslut om en dtgirdsplan fér anordnaren. Atgirdar inte anordnaren bristerna som
framkommer av den beslutade atgardsplanen kan en varning eller avauktorisation bli aktuell.

Vid en brist bor anordnaren som huvudregel fa en méjlighet att ritta de uppkomna
bristerna och detta bor da formaliseras genom ett beslut om atgardsplan. Beslutet om en
atgardsplan utgor da ett underlag och en viktig dokumentation f6r det fortsatta arbetet med
att folja upp att anordnaren vidtar atgirder och hanterar tidigare uppvisade brister. Utifran
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denna aspekt foreslar stadsledningskontoret att ett beslut om atgirdsplan anges i
reglementet som en sanktion som kan nyttjas vid uppkomna brister.

Ovriga sanktioner

Initialt kan det konstateras att det inte gar att anvinda begreppet bestillningsstopp da
kundvalssystemet inte bygger pa bestillningar fran nimnderna. Stadsledningskontoret
foreslar istillet att bendmningen kundvalsstopp av anordnarens valbarhet hos kunden
fortsittningsvis anvinds i tjdnsteskrivelsen. Det skulle innebira att nya kunder inte kan vilja
anordnaren fram till dess att anordnaren dtgardat uppkomna brister. Nar anordnaren kan
pavisa att bristerna dr atgirdade hivs kundvalsstoppet och nya kunder kan bokas in hos
anordnaren. Kundvalsystemet ar ett auktorisationssystem dir de anordnare som uppfyller
de pa foérhand stillda villkoren auktoriseras och att de dirmed kan erbjuda sina tjanster till
kunderna. Stadsledningskontoret bedémer att ett “kundvalsstopp” inte ir férenligt med
kommunens kundvalsmodell eftersom det innebir en tillfillig avauktorisation. Om bristerna
ar sa pass omfattande att det inte dr lampligt att anordnaren utfér valtardstjanster maste ett
beslut om avauktorisation ske. Stadsledningskontorets samlade bedomning ar att det saknas
rittsliga skal att inféra denna typ av sanktion.

Av kundvalséversynen har det framkommit att de bakomliggande skilen till f6rslaget om
“kundvalsstopp” 1 huvudsak dr transparens mot kunden om att det finns brister hos
anordnaren. Det kan konstateras att det finnas andra tillvigagangssitt att forse kunderna
med relevant information om hur en anordnare utfor sin tjanst. Detta kan exempelvis ske
genom att kommunen blir 4n battre pa att kommunicera eventuella brister och kundnéjdhet
1 verktyg som exempelvis ”Jamforaren”. Dir kan man tydligt informera om pagaende
atgardsplan och varning.

Ekonomiska sanktioner i form av vite och skadestind kan utgora effektiva
patryckningsmedel for att fa en anordnare att fullgbra sina skyldigheter. Av den
omvirldsbevakning som gjorts inom av dldrenimnden och socialnamnden framgar att ett
flertal kommuner tillimpar ekonomiska sanktioner som patryckningsmedel gentemot
anordnare. Stadsledningskontoret bedomer forvisso att det kan finnas
tillimpningssvarigheter vad giller ovan nimnda sanktioner. Diaremot kan en sanktion som
férenas med vite ge incitament fOor en anordnare att fullgbra sina tjanster enligt kundvalet.
For att bli ett sa effektivt patryckningsmedel som mojligt foreslas dirfor vitet faststallas
utifrin anordnarens omsittning genom en av nimnden bestimd procentsats. Det ska dock
noteras att en mer effektiv uppfoljning av anordnarna fran kommunens sida antas ge storst
effekt for att fd anordnarna att leverera tjanster av hog kvalitet. Malsdttningen maste vara att
brister identifieras i ett sa tidigt skede att sanktioner saisom vite endast i undantagsfall
behéver tillimpas.

Uppfoljningen av anordnare boér utvecklas
Nuvarande reglemente inom kundval anger att varje nimnd ska anta en uppféljningsplan
tor kundvalen. Det kan konstateras att dessa uppfoljningar till stor del fungerar och har
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utvecklats 6ver tid. Av den 6versyn som gjorts av kundvalet kan det ddremot konstateras att
nimndernas uppfoljning till viss del skiljer sig at. Det finns darfor skil att ge nimnderna i
uppdrag att utveckla uppféljningen i nira samspel med varandra da nimnderna har mycket
att lira av varandra och har utvecklat olika metoder f6r uppféljning som till stor del kan
tillimpas av alla. Stadsledningskontoret bedémer att nimnderna fortsatt bor uppdras att
anta en uppfoljningsplan f6r kundval men att dessa planer ska ske arligen och dven
rapporteras vidare till kommunstyrelsen. Genom en arlig rapportering kan
kommunstyrelsen i sin samordnande funktion utvirdera och foresla utvecklingsmojligheter
for en stirkt uppfoljning inom kundvalen. Det kan dven noteras att kommunstyrelsen inom
ramen for den interna kontrollen har en méjlighet att sarskilt sdkerstalla att uppfoljningen
av anordnare sker pa ett indamalsenligt sitt i samband med att nimnderna aterrapporterar
sin uppfoljning av internkontrollplanerna under varen. Kommunstyrelsen har utifrin sin
samordnande funktion en méjlighet att exempelvis besluta om att nimnderna ska ha
sirskilda fokusomraden inom den interna kontrollen. Det kan exempelvis r6r sig om fokus
pé hur nimnderna arbetar med att férhindra oriktiga utbetalningar inom kundvalen.

Det bor dven initieras och sikerstillas att alla kundval liggs in ”Jamféraren” och att det
dven markeras om anordnare dr féremal for atgardsplan eller varning. Detta ger goda
incitament for anordnaren att stindigt arbeta med kvalitetsforbittring samtidigt som de ger
vilbeh6vlig information till den enskilde som ska vilja 1 kundvalet.

Tillimpliga sanktioner vid btister hos anordnare

Atgardsplan 4
Uppfoljning

Varnin g och dialog
Avauktorisation |

Det ska noteras att ovan sanktioner inte behéver viljas 1 ndgon sirskild ordning utan det ir

anordnarens brist och dess allvarlighetsgrad som styr nimndens val av sanktion.

Hallbarhetsvillkor

Stadsledningskontoret bedémer inte att de generella auktorisationsvillkoren bor
kompletteras med sirskilda héllbarhetsvillkor. Av en jimférelse med kommunens
ink6pspolicy, som anger kommunens foérhéllningssitt i samband med externa kép, kan det
konstateras det av denna framgar att det i kommunens hallbarhetsarbete ingar saval
klimatmassig som social och ekonomisk hallbarhet. Inképspolicyn stiller saledes inga
bindande villkor om hallbarhet och det bor inte heller auktorisationsvillkoren géra. Utifall
att kommunen skulle stilla krav om hallbarhet maste checkbeloppet till anordnarna justeras
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da ett sadant krav normalt genererar hogre kostnader. Det maste dven beaktas att manga av
kommunens anordnare bestar av smaféretag och da kan denna typ av villkor vara svart for
dessa anordnare att uppfylla. I sammanhanget ska det ocksa lyftas att det ar svart att stalla
hallbarhetsvillkor som kan vara tillimpbart pa alla individuella tjanster inom kundval.
Auktorisationsvillkoren bor enbart omfatta den individuella tjansten och innehalla villkor
som genererar en hog kvalitet f6r kunden. Daremot bér kommunen med hjalp av Jamforaren
kunna mita hur olika anordnare férhéller sig till hallbarhet. Om kunden kan se hur olika
anordnare forhaller sig till hallbarhetsvillkor far kunden en mojlighet att vilja anordnare
utifrdn bland annat denna aspekt. Detta skapar incitament f6r anordnare att arbeta aktivt
med hallbarhetsfragor. Arbetet med att utveckla Jamforaren ligger inom ramen for etapp tva i
stadsledningskontoret projekt om att se 6ver kommunens kundval. I detta arbete ingar att
utveckla tjansten for den enskilde att kunna jimfora anordnarna samt att se 6ver
kundvalsrelaterad information pa kommunens hemsida. Stadsledningskontoret bedémer
darfor att en mitning av hallbarhet kan rymmas inom det fortsatta utvecklingsarbetet inom
ramen fOr projektet.

Brister i andra kommuner - paverkan pa auktorisationen i Nacka
Socialnimnden och édldrenimnden gor en jamforelse mellan kommunens prévning av
anordnare och den prévning som Inspektionen f6r Vard och Omsorg IVO) g6r i
samband med bedomning av om en omsorgsgivare fir bedriva verksamhet 1 enlighet
med socialtjanstlagen. IVO kan utifran detta till exempel ta hinsyn till om nagon
kommun havt sina avtal med bolaget nir de provar en ansokan om tillstand.
Nimnderna anger att en reglering som liknar den om tillstandsgivning i socialtjanstlagen
eventuellt skulle kunna hindra auktorisation av vissa bolag dir ersittning anvands pa ett
felaktigt sitt och i kriminellt syfte.

Det kan noteras att IVO:s tillstindsgivning sker utifrin socialtjanstlagen vilket saledes
medger att IVO utifran lagen har ramar som ir vidare dn vad kommunen kan reglera
inom ett kundval. Om en anordnare med verksamhet i flera kommuner brister i en
annan kommun bor detta naturligtvis resultera i att kommunen far incitament till att
folja upp anordnaren aven i Nacka kommun. Giller det brister vad giller de formella
auktorisationsvillkoren (exempelvis krav pa F-skattebevis) sa medfor det att sanktioner
kan bli aktuella i Nacka ocksa. Samma sak giller om en anordnare doms for brott i
yrkesutovningen. Nuvarande villkor bedoms dérfor fanga upp de brister som kan ha
biring pa kundvalet i Nacka. Om en anordnare diremot brister i en annan kommun
och det ror den specifika verksamheten i den andra kommunen sa bor detta inte med
automatik medfora sanktioner i Nackas kundval. Varje sanktion maste utifran
rittssikerhetsaspekt provas individuellt och inte 6verforas med automatik till Nacka.
Utifran dessa aspekter bedoms nuvarande auktorisationsvillkor inte behéva
kompletteras.

Karenstid for anordnare som avauktoriserats
Samtliga nimnder lyfter behovet av en karenstid innan en tidigare anorordnare auktoriseras
igen. Stadsledningskontoret konstaterar att nuvarande auktorisationsvillkor (p 33) anger att
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en anordnare som avauktoriserats sirskilt ska uppvisa att man uppfyller de villkor som man
tidigare avauktoriserats for. Detta villkor medfér att kommunen redan foljer upp tidigare
brister hos anordnare innan dessa auktoriseras pa nytt. Utéver detta bedéms det inte
behovas stillas krav pa karenstid. Uppfyller en anordnare auktorisationsvillkoren ska
anordnaren bli auktoriserad vilket utgor grunden i kommunens kundval. En anordnare ska
nir som helst kunna ansluta sig som anordnare utan nagra tidsangivelser och utifran denna
aspekt bor darfor inte en karenstid inforas.

Ickevalsalternativ

Socialnimnden och édldrendimnden lyfter behovet av att reglementet anger kommunens
torhallningssitt vad giller ickevalsalternativ. Stadsledningskontoret konstaterar att alla
kunder ska fa vilbeh6vlig information om olika alternativ som gor att varje kund far ett
underlag for att sjalv fatta beslut om val av anordnare utifran sina behov. For att det
verkligen ska vara ett kundval aligger det respektive nimnd att langtgdende bistda och
underlitta for att kunden ska fa mojlighet att gora ett aktivt val av den anordnare som han
eller hon 6nskar utfora tjansten. Om det trots dessa anstrangningar inte gar, ar det av stor
vikt att kommunen utifran ett konkurrensneutralt férhallningssitt erbjuder ett
ickevalsalternativ. Detta bedéms didremot inte behova regleras i reglementet utan detta bor
respektive nimnd fatta beslut om utifran sitt specifika kundval.

Reglering om hur kundval avslutas

Arbets- och féretagsnimnden och kulturnimnden lyfter behov av fortydligande om hur ett
kundval avslutas. Det kan noteras att nya kundval beslutats av kommunfullmiktige. Om ett
kundval foreslas att avslutas dr det darfor alltid kommunfullmiéktige som dven fattar beslut
om det. Denna notering bedoms inte behdva regleras av reglementet utan f6ljer av de
bestimmelser som anges av kommunallagen.

Organisationsformer som kan vara aktuella for auktorisation

Arbets- och féretagsnimnden och kulturnimnden lyfter behov av fortydligande vad giller
vilka typer av organisationsformer som kan vara aktuella for auktorisation. Bland annat lyfts
att det behover klargoras vad som giller da ideella féreningar och den kommunala
produktionen séker auktorisation. Stadsledningskontoret bedomer inte att reglementet bor
ange vilka organisationer som kan bli aktuella f6r auktorisation. Sa linge en organisation
uppfyller de auktorisationsvillkor som kommunen beslutat om sa kan organisationen
auktoriseras. Kommunen bor inte pa forhand reglera organisationsformerna. Vad giller den
fragestillning som kulturnimnden lyfter avseende ideella féreningars mojlighet att krava att
kunder dven dr medlemmar 1 den ideella f6reningen kan féljande noteras. I enlighet med
regeringsformens bestimmelser om féreningsfrihet kan kommunen aldrig sanktionera att en
ideell f6rening som ar anordnare stiller som krav att en enskild kund blir medlem 1 den
aktuella foreningen. D4 detta f6ljer av lag behover det inte regleras i reglementet. Av p 131
auktorisationsvillkoren framgar dven att anordnare ska f6lja lag och férordning vilket gor att
brister kan medféra varning eller avauktorisation.
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Tillimpningen av auktorisationsvillkor i forhallandet till lag
Utbildningsnimnden anger att det vid tillimpning av vissa villkor inom kundvalet férskola
kan vara svart att stalla krav och f6lja upp dessa utifran att skollagen har en sarskild
reglering inom omradet. Stadsledningskontoret noterar att skollagen har en tydlig reglering
vad giller bland annat godkannande av huvudman och sanktioner vid brister inom
torskolan. For det fall en lag anger en annan reglering in kommunens kundval maste darfér
lagstiftningen tillimpas. For att tydliggora detta och underlitta den praktiska hanteringen
foreslas dirfor att det i reglementet anges att respektive nimnd bemyndigas att anpassa sina
auktorisationsvillkor for det fall lagstiftning anger annat. Fér Nackas kundval ar detta
framforallt relevant inom kundval férskola.

Formalia och utformningen av reglementet
Av nimndernas yttrande och stadsledningskontorets bedomning finns det skal att forenkla
och fortydliga reglementet. Utifran denna bedomning féreslas nedan vilket dven framgar av
bilaga 2.

* Annan struktur (inordnat efter imnesomraden)

*  Mer generella villkor f6r att nimnderna ska kunna anpassa sina specifika

auktorisationsvillkor
* Sammanslagningar av villkor
* Redaktionella andringar, fortydliganden av begrepp

Ekonomiska konsekvenser

Nackas auktorisationssystem ar grunden f6r kommunens tillhandhéllande av individuella
valfirdstjanster. Alla anordnare konkurrerar med varandra om kunderna, vilket skapar
incitament for kvalitetsforbattringar. En tit uppfoljning av anordnare ar en forutsittning for
att sikerstilla att kunden far den tjanst som den ér berittigad till och att skattemedel nyttjas
ritt. I ovrigt bedoms inte forslag till beslut medféra nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Nacka kundvalssystem riktar sig till vara Nackabor, diribland dven barn och unga. Genom
kundvalssystemet ges barn och unga, genom deras vardnadshavare, en mangfald och
valfrihet att vilja just den anordnare som den 6nskar.

Bilagor
1. Reglemente f6r kundval i nuvarande lydelse
2. Reglemente f6r kundval med férslag pa dndringar
3. Nimndernas yttrande.

Lena Dahlstedt Sidrah Schaider Emelie Sunnliden Ceder
Stadsdirektor Stadsjurist Kommunjurist

Anneli Sagnérius
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