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15 december 2020

NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialnimnden
§ 159 SOCN 2020/328

Remissvar, dndring av kommunens reglemente for
kundval

Beslut
1. Socialnimnden overlamnar remissvaret till kommunstyrelsens arbetsutskott for vidare
hantering.

2. Beslutet justeras omedelbart

Arendet

Kommunstyrelsens arbetsutskott, KSAU har den 6 oktober 2020 remitterat versyn av
reglemente f6r kundval till socialnimnden. I samband med detta ges nimnden maojlighet att
limna synpunkter pa innehallet i reglementet, diribland de generella auktorisations-villkoten. I
denna tjinsteskrivelse sammanstalls synpunkter som bland annat innebir mer andamilsenliga
sanktionsméjligheter samt forbattrade mojligheter till malstyrning. D4 sociala
omsotgsprocessens kundval tll viss del 4r gemensamma for socialnimnden och ildrenimnden
ar forslag till remissvar likalydande.

Handlingar i darendet

Tjansteskrivelse fran omsotgsenheten, 2020-12-02

Bilaga 1. Remiss, Oversyn av reglemente for kundval, tjinsteskrivelse fran
Kommunstyrelsens arbetsutskott 6 oktober, KFKS 2020/864

Bilaga 2. Utredning, Sanktioner vid brister i sociala omsorgsprocessens kundval,
SOCN 2020/153

Bilaga 3. Utredning, Kundval med f kunder, SOCN 2020/240

Beslutsgang

Socialnamnden beslutade i enlighet med omsorgsenhetens forslag till beslut.

Protokollsanteckningar

Andreas Falk anteckna foljande 6t Socialdemokraterna.

Modellen med kundval eller LOV ger stérre mojlighet £or bolagen som vill etablera sig. Det
kan Oka hastigheten att f4 nya anordnare pa plats men Skar risken att oerfarna aktorer littare
far avtal att bedriva verksamheten, eftersom det ar svirt att faststalla deras kapacitet och
formaga innan driftstart. Vid en upphandling eller LOU ir det en lingre uppstartsperiod och
det ar svérare for en aktor att etablera sig innan det sikerstillts att de har kapacitet att klara
uppdraget. Inom vissa verksamheter fungerar kundvalsmodellen utmirkt, men inte i allt.
Risker for allvarliga brister i valfirdsleveransen uppstir nir en och samma modell tvingas pa 1
alla verksamheter. Dirfér ska det goras en risk- och konsekvensanalys och bedémning for
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vatje fall om vilken modell som 4r rimligast att anvinda egen-driftsalternativ, upphandlat
alternativ eller kundvalsalternativ.

Kundval och LOV har i manga fall blivit de brottsliga gingens nya finansieringskilla. En viktig
del 1 att stopp arbetsmarknadskriminaliteten 4r att alla auktorisationsvillkor kompletteras med
krav pi kollektivavtalsliknande villkor.

Btita Strom for Miljopartiet och Shahin Malak 6t Nackalistan instimde i
Socialdemokraternas protokollsanteckning.

Ebbe Lindstrém Lit anteckna foljande 6t Vinsterpartiet:

Vinsterpartiet hillning avseende kundval ar att inte tillita vinstdrivande foretag inom skola,
vird och omsorg. Kundvalets huvudprincip ér att fraimja “behovet” av en mangfald av utévare
dir ett antal olika vinstdrivande foretag finns p4 en skattefinansierad marknad och dir
skattebetalarna saknar full insyn i foretagens anvindande av skattepengarna. Inte sillan
térekommer uppgifter om kriminella inslag i verksamheter inom bl.a omsorgsomradet som

t ex nar det giller personlig assistans.

Med fler olika utforare minskar ocksa mojligheterna till samordning, kompetensutveckling dar
olika utforare har olika syn pa behovet av kunskapsinhimtning. Den nu pagaende pandemin
visar med all tydligt avsaknaden av gemensamma riktlinjer mm. Till det galler att kommunen
alltid har det yttersta ansvaret och aldrig kan — som de privata foretagen — limna “walk over”
och lita kommunen ta 6veransvaret.

Till det skall laggas miljckonsekvenser dar ett antal olika utforare, t ex inom hemtjansten,
boendestod mm far kors och tvirs genom kommunen i egna bilar till personer som far
hemtjanst utan nagon form av samordning. Detsamma giller iven boendestéd mm. Den s k
mangfalden saknar ett miljckonsekvens tinkande nir det galler paverkan pa nirmiljén i form
utslapp fran transportet mm.

Vansterpartiets uppfattning ir att kundvalet ska avvecklas
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2020-12-02
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2020/328
NACKA
KOMMUN
Socialndmnden

Remissvar, andring av kommunens reglemente for
kundval

Forslag till beslut
1. Socialndmnden dverldmnar remissvaret till kommunstyrelsens arbetsutskott for
vidare hantering.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Kommunstyrelsens arbetsutskott, KSAU har den 6 oktober 2020 remitterat dversyn av
reglemente for kundval till socialndmnden. I samband med detta ges ndmnden mojlighet
att lamna synpunkter pa innehallet i reglementet, ddribland de generella auktorisations-
villkoren. I denna tjdnsteskrivelse sammanstélls synpunkter som bland annat innebér
mer dndamalsenliga sanktionsmojligheter samt forbattrade mojligheter till malstyrning.
Da sociala omsorgsprocessens kundval till viss del dr gemensamma for socialnimnden
och édldrendmnden ar forslag till remissvar likalydande.

Arendet

Kommunfullméktige inforde pa 1980-talet ett valfrihetssystem som kommunen
bendmner som kundval. Kundval ér ett alternativ till upphandling enligt lagen om
upphandling och ett alternativ till att driva verksamhet i kommunal regi.

Stadsledningskontoret har tagit initiativ till en 6versyn av Nackas kundvalssystem, vilket
nu ligger inom ramen for projektet ”Kundval 2.0 — utveckling”. I projektet har det visat
sig att valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) till viss del har
sammanblandats med kommunens beslutade auktorisationssystem bendmnt kundval. Da
LOV och kundval skiljer sig at bland annat vad géller begrepp, vilka tjdnster som kan
omfattas av respektive system samt formerna for 6verklagande finns det skal till att
fortydliga kommunens val av auktorisationssystem, (KSAU 2020/864).

I projekt ”Kundval 2.0 — utveckling” pagar nu och under 2021 utveckling for att
fortydliga och renodla samtliga kundval for individuella tjénster i Nacka. I projektet
ingér att ga igenom de generella auktorisationsvillkoren och sédkerstélla att villkoren ger
goda fOrutséttningar for nimnderna att uppratta 1dmpliga specifika auktorisationsvillkor.
Reglementet 1 sin helhet ska aktualitetsprovas och kommunfullméktiges krav pa
ndmndernas ansvar, utveckling och uppfoljning av kundvalen ingér. KSAU har den 6
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oktober remitterat oversyn av reglemente for kundval till berérda ndmnder, bland annat
socialndmnden. I samband med detta ges nimnden mgjlighet att lamna synpunkter pa
innehallet 1 reglementet, diribland de generella auktorisationsvillkoren. Yttrandet ska ha
inkommit till juridik- och kanslienheten senast den 20 december. Nar ndmndernas
yttranden inkommit sammanstélls ett samlat drende ddr ndmndernas synpunkter beaktas
och redovisas. Arendet gar direfter vidare till kommunstyrelsen for att slutligen
behandlas i kommunfullméktige.

Synpunkter pa nuvarande reglemente

Socialndmnden, dldrendmnden och tjdnstemannaorganisationen inom sociala
omsorgsprocessen har tidigare ldamnat synpunkter pa kommunens reglemente for
kundval, bade under hosten inom ramen for projektet och tidigare d& behov
uppmaérksammats. Lopande ldmnas ocksa synpunkter 1 den projektgrupp som finns i
kommunen med representanter fran alla processer som har kundval. Till detta yttrande
bildggs dven tva utredningar dér socialndmnden och dldrendmnden ldmnat synpunkter pa
mdjligheten till sanktioner i kundvalen samt hur kundval med {4 kunder kan hanteras.
Nedan sammanfattas bade tidigare och nytillkomna synpunkter:

Val av avtalsform

Kommunfullméktige gav socialndmnden och dldrendmnden 1 uppdrag att under 2020 se
over finansierings- och ersittningsmodellerna for kundval med fa kunder. Utredningen
(SOCN 2020/240, ALN 2020/79) baserades pa perspektiven kvalitet for kund, ekonomi
samt kommunens organisering och effektivitet. I utredningen beskrevs svarigheten med
att vilja avtalsform. Dér ges ett forslag pa en tabell som kan anvéndas vid val av
avtalsform for att underldtta valet. En liknande tabell foreslas anvidndas i Nacka for att
kunna bedoma vilken avtalsform som &r mest ldmplig beroende pa vilken insats det
handlar om.

Malstyrning och kvalitet

Det dr nimnderna som huvudméan som ansvarar for att beviljade insatser haller en god
kvalitet. Det dr viktigt att fundera 6ver mdjligheten till reglering av detta da de villkor
som antas, bade generella och specifika, dr avgdrande for vilken kvalitet insatsen haller.
De bor ocksa bidra till att uppfylla kommunens vision, grundliggande vérdering,
ambition, overgripande mal och styrprinciper. Hur forsdkrar vi oss om att de kunder som
beviljas insatser i Nacka kommun exempelvis uppnar bista utveckling for alla?

I Nacka kommuns inkdpspolicy (KFKS 2020/298) framgér att kommunens mal &r att
upphandlingar och ink6p av varor och tjdnster bidrar till en effektiv verksamhet med hog
kvalitet och till en langsiktigt hallbar kommun. I hallbarhetsarbetet ingér savél
klimatmassig som social och ekonomisk hallbarhet. I Nacka kommun sker konkurrens-
utsittning genom antingen kundval eller upphandling. Inkdpspolicyn behandlar de kop
som sker genom upphandling. Precis som kommunens inkdpspolicy bor reglemente for
kundval innehélla ett liknande villkor for hallbarhet.
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Tillit och kontroll

Utifran kommunens virdering har vi fortroende och respekt for méanniskors kunskap och
egen forméga — och for deras vilja att ta ansvar. Med vilfardstjénster foljer dock ett dkat
behov av en effektiv tillsyn for att ytterst trygga kvalitet och sékerhet for vara kunder,
men ocksé for att sdkerstilla en god ekonomisk hushallning i kommunen. Det dr val kidnt
att det finns en problematik vad avser verksamheter dir erséttning anvands pa ett
felaktigt sdtt och 1 kriminellt syfte.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har numera ansvar for tillstdnd for olika typer
av verksamheter vilket bidrar till en dkad kvalitet. Nar [IVO bedomer om omsorgsgivare
uppfyller krav for att f4 bedriva verksamhet utgir de fran 7 kap. 2 § socialtjianstlagen
(2001:453). Det gors en bedomning om verksamheten uppfyller kraven pa god kvalitet
och sékerhet. Vidare krévs att sokanden i 6vrigt bedoms ldmplig. IVO kan utifran detta
till exempel ta hinsyn till om nagon kommun hévt sina avtal med bolaget nir de provar
en ansOkan om tillstdnd. I Nacka kommuns reglemente for kundval saknas en sddan
mojlighet. Kravet i Nacka kommuns befintliga generella villkor ar att
e anordnaren och personer som har visentligt inflytande 6ver verksamheten inte
far vara domd for brott som avser yrkesutdvningen eller brottslighet som kan
skada fortroendet eller
e att anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten inte far ha gjort sig skyldig
till allvarligt fel 1 yrkesutdvningen.

En reglering som liknar den om tillstdndsgivning i socialtjdnstlagen skulle eventuellt
kunna hindra auktorisation av vissa bolag dér ersittning anvénds pa ett felaktigt sitt och
1 kriminellt syfte.

Sanktionsmdjligheter

Aldrenimnden har tidigare uppmirksammat behovet av att tydliggdra hur sanktioner kan
anvindas i kundvalet vilket ledde till utredningen ”Sanktioner vid brister i sociala
omsorgsprocessens kundval” (SOCN 2020/153). En anledning till att kunna ge snabba
och kraftfulla sanktioner dr att undvika avauktorisation. Avauktorisationer av anordnare
kan ha en negativ paverkan pa kundnyttan, till exempel forsdmras personalkontinuiteten.
Utifrdn omvirldsbevakning och tidigare erfarenheter foreslas i utredningen flera olika
sanktionskategorier.

I kommunens befintliga reglemente for kundval framgér sanktionerna som tydligt
kopplade till de olika punkterna i de generella villkoren. Sociala omsorgsprocessen
foreslar istdllet en mojlighet att gora en helhetsbedomning utifrén allvarlighetsgrad
kopplat till sanktion. Stegen i sanktionstrappan foreslds anvdndas oavsett vilken punkt i
villkoren en anordnare brister i. Utifran sanktioner ser vi dven att brister i formalia och
ekonomi ofta viger tyngre dn brister kopplat direkt till kund. Sociala omsorgsprocessen
onskar en tydligare koppling till kund nér det géller allvarligare brister, exempelvis
vanvard.
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Om en anordnare blir avauktoriserad pa grund av allvarliga brister finns det behov av att
reglera hur ldng tid som maste passera fran det att man blivit avauktoriserad till att
aterigen kunna bli auktoriserad om anordnaren ansoker pa nytt.

Ickevalsalternativ

Eftersom sociala omsorgsprocessen tidigare utgétt frdn kundval enligt lag om
valfrihetssystem, LOV, dr det viktigt att det blir tydligt med konsekvenser och hur det
ska praktiskt hanteras med kundval istillet for LOV. Exempelvis nér det giller mojlighet
till 6verprovning och sa kallade ickevalsalternativ. Sociala omsorgsprocessen foreslar att
ickevalsalternativ, nir en kund inte kan eller vill vdlja anordnare sjélv, ska foras in 1
reglemente for kundval.

Extraordinar handelse

Enligt befintliga generella villkor sa framgér att anordnaren ska i hindelse av hojd
beredskap eller annan allvarlig hdndelse i fredstid inordna sin verksamhet under
kommunens krisledning. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid annan allvarlig
hindelse dir kommunen behdver tillgang till resurser for att erbjuda den form av
verksamhet som anordnaren ar auktoriserad for. Sociala omsorgsprocessen har utifran
erfarenheter i samband med pandemin covid-19 noterat en osédkerhet kring begreppen
savil for anordnarna inom kommunens kundval som for myndigheten. Det begrepp som
anviands i flera andra sammanhang ar extraordindr hindelse. Det rdder tveksamhet om
skillnaden i begreppen ér avsiktlig. Dé det kan ha en visentlig betydelse betonar vi
vikten av att detta ses dver fOr att vara Gverensstimmande i de delar som Onskas.

Ekonomiska konsekvenser
En dndring i reglementet bedoms inte f ndgra ekonomiska konsekvenser. Forbattrade
krav och villkor bedoms leda till béttre kvalitet for Nacka kommuns kunder.

Konsekvenser for barn
I de kundval som ér till for barn bedoms kvaliteten bli battre med ett forbattrat
reglemente och darmed forbattrade kundvalsvillkor.

Handlingar i arendet

1. Remiss, Oversyn av reglemente for kundval, tjinsteskrivelse fran Kommunstyrelsens
arbetsutskott 6 oktober, KFKS 2020/864

2. Utredning, Sanktioner vid brister i sociala omsorgsprocessens kundval, SOCN
2020/153

3. Utredning, Kundval med fa kunder, SOCN 2020/240

Ase Linnerbick Emelie Berglund
Bitradande social- och dldredirektor Kvalitetsutvecklare
Omsorgsenheten
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§ 67 AFN 2020/168

Yttrande 6ver remiss Oversyn av reglemente for kundval

Beslut

Arbets- och foretagsnimnden antar yttrande Gver kommunstyrelsens remiss Oversyn av
reglemente for kundval i enlighet med forslag till yttrande den 16 december 2020, bilaga 1
med foljande tillagg:

Arbets- och foretagsndmnden anser att det &r av stor vikt att auktoriserade anordnare féljer de
lagar och regler som finns. De generella auktorisationsvillkorens punkter 1-5 bor darfor
kompletteras for att ocksa gélla eventuellt moderbolag eller koncermmoder.

Sammanfattning av darendet

Arbets- och foretagsndmnden ldmnar i drendet forslag till yttrande 6ver kommunstyrelsens
remiss Oversyn av reglemente for kundval nimndens synpunkter pa reglementet och dess
generella auktorisationsvillkor i enlighet med kommunstyrelsens arbetsutskotts drende.

Arbets- och foretagsndmnden stéller sig positiv till versyn och revidering av reglemente for
kundval.

Handlingar i drendet

Tjskr Yttrande 6ver remiss Oversyn av reglemente for kundval
Bilaga 1 Yttrande &ver remiss Oversyn av reglemente for kundval
Bilaga 2 Tjskr remiss 6versyn regl kundval

Bilaga 3 Reglemente for kundval

Yrkanden
Filip Wiljander (M) yrkade bifall till det utsé@nda forslaget med f6ljande tillagg:

Foljande stycke ldaggs till efter andra stycket andra sidan.
Arbets- och foretagsndmnden anser att det dr av stor vikt att auktoriserade anordnare foljer de
lagar och regler som finns. De generella auktorisationsvillkorens punkter 1-5 bor dérfor

kompletteras for att ocksé gilla eventuellt moderbolag eller koncemmoder.

[ detta yrkande instimde Gunnel Nyman Gréff (S), Mats Granath (L), Helena Edberg (KD)
och YuSie Rundkvist Chou (NL).

Gunnel Nyman Gréff (S) yrkade att alla auktorisationsvillkor ska kompletteras med krav pa
kollektivavtalsliknande villkor.

I detta yrkande instimde YuSie Rundkvist Chou (NL).
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Anna Lo66v (C) yrkade bifall till det utséinda forslaget med foljande tilldagg:

Reglementet for kundval bor dven omfatta ett generellt auktorisationsvillkor om att
anordnarens verksamhet ska vara klimatneutral.

I detta yrkande instimde Mats Granath (L), Gunnel Nyman Griff (S) och YuSie Rundkvist
Chou (NL).

Filip Wiljander (M) yrkade, med instimmande av Mats Granath (L), Helena Edberg (KD),
och Anna Lo6v (C), avslag pa Gunnel Nyman Griéffs (S) tillaggsyrkande.

Vidare yrkade Filip Wiljander (M), med instimmande av Helena Edberg (KD), avslag pa
Anna Loovs (C) tillaggsyrkande.

Beslutsgdng

Arbets- och foretagsndmnden beslutade i enlighet med det utsdnda forslaget samt Filip
Wiljanders (M) tilldggsyrkande.

Direfter beslutade ndimnden att avsla tilliggsyrkandet fran Anna L66v (C).

Votering begirdes och genomfordes.

For Anna Loovs (C) tillaggsyrkande rostade Gunnel Nyman Griff (S), Mats Granath (L),
Andreas Andersson (S), YuSie Rundkvist Chou (NL) och Anna L66v (C).

For Filip Wiljanders (M) avslagsyrkande rostade Helena Edberg (KD), Lars Flink (M),
Christian Listérus (M), Niclas Carlsson (M) och Filip Wiljander (M).

Namnden beslutade saledes, med 5 roster mot 5 dir ordférande innehar utslagsrost, att avsla
Anna Loovs (C) tilldaggsyrkande.

Direfter beslutade ndmnden att avsla tilliggsyrkande frén Gunnel Nyman Gréft (S).
Votering begérdes och genomfordes.

F6r Gunnel Nyman Griffs (S) tillaggsyrkande rostade Gunnel Nyman Griff (S), Andreas
Andersson (S) och YuSie Rundkvist Chou (NL).

For Filip Wiljanders (M) avslagsyrkande rostade Helena Edberg (KD), Lars Flink (M),
Christian Listérus (M), Mats Granath (L), Niclas Carlsson (M), Anna L66v (C) och Filip
Wiljander (M).
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Med 7 mot 3 roster beslutade ndimnden séledes att avsld Gunnel Nyman Griffs (S)
tillaggsyrkande.

Protokollsanteckning
Anna L66v (C), Mats Granath (L) och YuSie Rundkvist Chou (NL) 14t gemensamt anteckna
foljande till protokollet.

”Protokollsanteckningen avser tilldggsyrkandet om att Nacka kommuns reglemente for
kundval d@ven bor omfatta ett generellt auktorisationsvillkor om att anordnarens verksamhet
ska vara klimatneutral, vilket tyvirr rostades ner med minsta méjliga majoritet i nimnden.
Klimatforandringarna dr det storsta miljohotet mot ménskligheten. Dess konsekvenser riskerar
att underminera frihet och vilfird for kommande generationer. Snabba, konkreta atgérder for
klimatet 16nar sig, medan passivitet kommer att bli extremt kostsamt.

Vi maste ateruppritta var gemensamma dganderitt, och dirmed vart ansvar, for vart klimat,
som annars forslosas pé allas var bekostnad. Omstéllningen kan paskyndas med pé flera sitt,
till exempel genom att anvinda kommunala medel till verksamheter som minimerar sitt
klimatavtryck. P4 sd sétt samlas kraften frdn manga entreprenérer och verksamheter och
mobiliserar marknadsekonomins fulla omvandlingstryck. Hoga ambitioner starker dven
entreprendrskap, utveckling av miljoteknik och initiativ inom civilsamhallet.

Genom att stilla krav pa de utforare som har fétt vart fortroende att leverera viktiga tjénster
till vara medborgare skulle vi kunna se till att Nackas skattepengar bara anviands till
verksamheter som minimerar sin klimatpéverkan. Inom det privata nédringslivet ser vi manga
exempel pa savil tjdnsteproducerande foretag som industriféretag som redan har uppnatt
klimatneutralitet i sin verksamhet. I manga fall har &tgirderna visat sig kostnadsbesparande.

Det ska understrykas att syftet med forslaget inte var att 6ppna for detaljstyrning av utforare
utan att adressera ett existentiellt hot med de medel vi har inom ramen for det politiska ansvar
vi har anfGrtrotts.

Det ar trakigt att nimnden genom beslutet har forsatt sin chans att foresla att
auktorisationskraven kompletteras med ett krav pa klimatneutralitet.

Kommunens egen verksamhet, savidl myndighet som produktion, borde sjélvklart vara
klimatneutral, och ddrigenom vara en forebild for andra anordnare och verksamheter och bana
ny vig.”

Gunnel Nyman Griff for Socialdemokraterna och Roger Bydler (MP) l4t gemensamt anteckna
foljande till protokollet.

”Modellen med kundval eller LOV ger stérre mojlighet for bolagen som vill etablera sig. Det
kan oka hastigheten att fa nya anordnare pa plats men 6kar risken att oseriosa aktorer ldttare
fér avtal att bedriva verksamheten, eftersom det &r svért att faststilla deras kapacitet och
formaga innan driftstart. Vid en upphandling eller LOU &r det en ldngre uppstartsperiod och
det &r svarare for en aktor att etablera sig innan det sikerstillts att de har kapacitet att klara
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uppdraget. Inom vissa verksamheter fungerar kundvalsmodellen utmérkt, men inte i allt.
Risker for allvarliga brister i vélférdsleveransen uppstar nir en och samma modell tvingas pa i
alla verksamheter. Darfor ska det goras en risk- och konsekvensanalys och bedémning for
varje fall om vilken modell som &r rimligast att anvénda: egen-driftsalternativ, upphandlat
alternativ eller kundvalsalternativ.

Vi kan ocksa konstatera att kundval och LOV 1 manga fall har blivit de brottsliga géngens
nya finansieringskilla. En viktig del i att stopp arbetsmarknadskriminaliteten 4r att alla
auktorisationsvillkor kompletteras med krav pé kollektivavtalsliknande villkor. Det
sistndmnda &r ocksé viktigt ur ett kvalitetsperspektiv. Inte minst har Corona visat vikten av
trygga anstéllningsformer inom dldreomsorgen, vilket dr viktigt att ta med in i framtiden. Vi
ar bekymrade 6ver alliansen fundamentalistiskt negativa instillning till att inte vilja skriva in
kollektivavtalsliknande villkor i auktorisationsvillkoren.

Filip Wiljander 14t f6r Moderaterna anteckna f6ljande till protokollet.

”Fusk inom vélfdrden maste beivras. Kommunens auktoriserade anordnare ska genomgé
noggranna kontroller. For att ytterligare skérpa kontrollen foreslar vi att "farfarsprincipen” ska
tilldmpas. Det innebdr att kommunen utokar kontrollerna av anordnaren i reglementets fem
forsta punkter till att ocksa innefatta eventuellt moderbolag eller koncernmoder till den
auktoriserade anordnaren. P4 s sétt sdakrar kommunen att &ven bolag hdgre upp i
bolagsstrukturen inte &dr p& obestand och gor ratt for sig.

Naér det géller arbetsrittsliga villkor dr det en fraga for arbetsmarknadens parter. Svensk lag
géller, &ven inom kommunens kundval.”

Helena Edberg (KD) lét anteckna foljande till protokollet.

”Jag delar helhjartat det forslag till tilldggsyrkande som lagts fram i d&rendet om reglementet
for kundval. Klimatfrdgan dr i hogsta grad angeldgen och maéste tas pa allvar, om vi ska kunna
sté till svars infor vara barn i framtiden.

Men fragan dr komplicerad och ett férslag av den hér typen kan fa direkt negativa effekter pa
AFN:s verksambhet, till exempel genom att ldgga orimliga administrativa bordor pa sma
foretag och dessutom snedvrida konkurrensvillkoren.

Vi kristdemokrater vill snarare att forslaget pa klimatneutralitet forst ska ldggas pa
verksamheten i stadshuset. Att rdkna pé hur det skulle ske skulle vara en rimligare vég att g.”

Ordféra nd,;es signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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2020-12-03
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr AFN 2020/168
NACKA
KOMMUN

Arbets- och féretagsnamnden

Yttrande dver remiss Oversyn av reglemente for
kundval

Forslag till beslut

Arbets- och foretagsnamnden antar yttrande dver kommunstyrelsens remiss Oversyn sav
reglemente for kundval i enlighet med forslag till yttrande den 16 december 2020,

bilaga 1.

Sammanfattning av arendet

Arbets- och féretagsnamnden lamnar i drendet forslag till yttrande dver
kommunstyrelsens remiss Oversyn av reglemente for kundval namndens synpunkter pa
reglementet och dess generella auktorisationsvillkor i enlighet med kommunstyrelsens
arbetsutskotts drende.

Arbets- och foretagsnamnden foreslas stalla sig positiv till 6versyn och revidering av
reglemente for kundval.

Arendet

Kommunstyrelsen remitterar den 23 september 2020 ett &rende om éversyn av
reglemente for kundval till arbets- och foretagsndmnden, kulturndmnden,
socialnamnden, utbildningsndmnden och aldrendmnden. Namndernas yttrande ska ha
inkommit till juridik- och kanslienheten senast den 20 december 2020.

I remissen framgar att kommunstyrelsen anser att en éversyn av reglemente for kundval
och dess generella auktorisationsvillkor, som antogs av kommunfullmaktige under 2014,
bor goras som en del i att fortsatt varda och utveckla kundvalen. I reglementet for
kundval definieras kommunens kundvalssystem for att sakerstalla att samtliga kundval
innehaller tydliga auktorisationsvillkor samt att uppféljningen ar enhetlig och
transparent. Ndmnden ansvarar for att anta specifika auktorisationsvillkor for kundvalet
som tar avstamp fran bestammelserna i reglementet for kundval. Det &r enligt
kommunstyrelsen darfor av stor vikt att fa berérda namnders synpunkter pa om
uppfoljningen som sker &r enhetlig, transparant och forutsagbar och om nuvarande
reglemente ger tillrackliga forutsattningar for det. Vidare har n&mnderna vérdefull
erfarenhet av hur kundvalen och dess villkor fungerar i vardagen samt om det finns
behov av andra verktyg vid uppféljning av anordnarna. Darfor ges de ndmnder som har
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kundval majlighet att lamna synpunkter pa innehallet i reglementet, déribland de
generella auktorisationsvillkoren.

Arbets- och foretagsnamnden foreslas stalla sig positiv till dversyn och revidering av
reglemente for kundval, samt lamna foreslagna synpunkter pa innehallet i reglementet
och dess generella auktorisationsvillkor, i enlighet med kommunstyrelsens remiss.

Ekonomiska konsekvenser

Respektive processagare ansvarar for att skjuta till de resurser som kravs for att
genomfora dversyn och revidering av reglementet for kundval. Resursbehovet kan
variera mellan olika processer beroende pa antal kundval, utgangslage etcetera.
Kostnader kopplat till 6versynen tas inom respektive namnds befintliga budget.

Konsekvenser for barn

Det ar viktigt att kundvalen genererar hog kvalitet. Ett beslut om en éversyn av
reglementet for kundval och dess generella villkor kan pa sikt ge positiva konsekvenser
for de kundval som ror barn.

Handlingar i arendet

Bilaga 1 Forslag till yttrande 6ver remiss Oversyn av reglemente for kundval
Bilaga 2 Tjansteskrivelse KFKS 2020/864 Oversyn av reglemente for kundval
Bilaga 3 Reglemente for kundval

Frida Plym Forshell Nina Backstrom
Arbetsmarknadsdirektor Kvalitetsutvecklare
Etableringsenheten
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Forslag till yttrande
Dnr: AFN 2020/168

NACKA KFKS 2020/864

Kommunstyrelsen

Yttrande over remiss Oversyn av reglemente for kundval

Arbets- och foretagsnamnden stéller sig positiv till 6versyn och revidering av reglemente
for kundval i enlighet med kommunstyrelsens remiss Oversyn av reglemente for
kundval. Arbets- och féretagsnamnden lamnar harmed synpunkter pa innehallet i
reglementet och dess generella auktorisationsvillkor i enlighet med remissen.

En oversyn av reglementet for kundval bor ske

Arbets- och foretagsnamnden anser att en 6versyn av reglemente for kundval som antogs
av kommunfullmaktige under 2014 &r positivt for att fortsatta att utveckla och varda
kundvalen. Ett beaktande av anordnar- och kundperspektiv bér genomsyra 6versynen.

Arbets- och foretagsnamnden anser att en 6versyn av reglementet for kundval bor
efterstrava starkta forutsattningar for tydliga specifika auktorisationsvillkor, utveckla
och varda kundvalen och en enhetlig, transparant och forutsagbar uppfoljning av
kundvalen. Reglementet for kundval bor dven fungera vagledande for ndmndernas
enhetliga beddmning och hantering av auktorisation generellt och ett tydliggérande av
vilka organisationsformer som kan komma ifraga for auktorisation.

Reglementet for kundval bor &ven fungera vagledande for namndernas enhetliga
bedémning och hantering av sanktioner — varning, avauktorisation — samt tydliggora
processen for avslutande av kundval. Reglementet bor &ven starka forutsattningarna for
en tillitsbaserad, enhetlig uppféljning och utvardering av anordnare och verksamhet i
syfte att sakerstalla god kvalitet i tjansten.

Arbets- och foretagsnamnden anser att Oversynen av reglementet for kundval dven bor
omfatta dvervéagande att infora fler sanktionsmajligheter dn det nuvarande systemet med
varning och avauktorisation. Oversynen bor beakta inférandet av sanktioner sdsom
tillfalligt bestallningsstopp/antagningsstopp for kund, vitesforeldggande, ekonomiska
sanktioner och aterkrav av felaktiga utbetalningar. Vidare bor reglementet omfatta
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villkor om en karenstid for nyansokan fran tidigare anordnare som pa grund brister har
avauktoriserats.

Oversynen och revideringen av reglementet for kundval bor dven syfta till att ta fram ett
reglemente dar samtliga villkor &r tillampliga pa alla kundval. Vidare anser arbets- och
foretagsnamnden att reglementet for kundval bor sakerstalla tydlighet och undanréja
tolkningsutrymmen i samtliga villkor. Reglementets villkor och formuleringar kring
extraordindra héndelser och kris bor &ven revideras och tydliggoras.

Arbets- och foretagsnamnden anser att det ar av stor vikt att auktoriserade anordnare
foljer de lagar och regler som finns. De generella auktorisationsvillkorens punkter 1-5
bor darfor kompletteras for att ocksa galla eventuellt moderbolag eller koncernmoder.

Arbets- och foretagsnamnden foreslar dven att dversyn och revidering av reglementet for
kundval genomfors med regelbundenhet och pa ett systematiskt satt.

Filip Wiljander Frida Plym Forshell
Ordférande Arbetsmarknadsdirektor
Arbets- och foretagsnamnden
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NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
abasd Aldrenimnden
§ 95 ALN 2020/160

Remissvar, andring av kommunens reglemente for
kundval

Beslut
Aldrenamnden limnar 6ver remissvaret till kommunstyrelsens arbetsutskott for vidare
hantering.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendet

Kommunstyrelsen arbetsutskott, KSAU har den 6 oktober 2020 remitterat 6versyn av
reglemente for kundval till dldrenimnden. I samband med detta ges nimnden mojlighet att
limna synpunkter pa innehillet i reglementet, diribland de generella
auktorisationsvillkoren. I denna tjanstesktivelse sammanstills synpunkter som bland annat
innebir mer dndamalsenliga sanktionsmojligheter samt forbattrade mojligheter till
malstyrning. Da sociala omsorgsprocessens kundval till viss del 4r gemensamma for
socialndimnden och ildrenimnden 4r forslag till remissvar likalydande.

Handlingar i drendet

Tjansteskrivelse daterad den 2 december 2020

Bilaga 1. Remiss, Oversyn av reglemente for kundval, tjinsteskrivelse frin
Kommunstytelsens atbetsutskott 6 oktober, KFKS 2020/864

Bilaga 2. Utredning, Sanktioner vid brister i sociala omsorgsprocessens kundval, ALN
2020/48

Bilaga 3. Utredning, Kundval med fa kunder, ALN 2020/79

Yrkanden

Karin Teljstedt (KD) yrkade bifall till enhetens forslag till beslut.

Espen Bjordal (S) yrkar pa foljande tilligg: ”For att tydliggora att kommunen intention av
en hallbar arbetsmilj6 yrkar Socialdemokraterna pa att byta ut social hallbarhet och ersitta
det med att auktorisationsvillkoren ska kompletteras med krav pa kollektivavtalsliknande
villkor.”

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade i enlighet med Karin Teljstedts yrkande.
Aldrenimnden avslog Espen Bjordals tilliggsyrkande.

Qrdférandesfsignatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
X ¢ /

/
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O 16 december 2020

ACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMU N Aldrenamnden

Protokollsanteckningar

Espen Bjordal lit anteckna foljande for Socialdemokraterna:

Modellen med kundval eller LOV ger storre mojlighet £6r bolagen som vill etablera sig. Det
kan Gka hastigheten att fi nya anordnare pa plats men 6kar risken att oseriosa aktorer
littare far avtal att bedriva verksamheten, eftersom det dr svirt att faststilla deras kapacitet
och f6rmaga innan driftstart. Vid en upphandling eller LOU ir det en lingte
uppstartsperiod och det ir svirare for en aktOr att etablera sig innan det sikerstallts att de
har kapacitet att klara uppdraget. Inom vissa verksamheter fungerar kundvalsmodellen
utmarkt, men inte 1 allt. Risker f6r allvarliga brister i vilfirdsleveransen uppstir nit en och
samma modell tvingas pa 1 alla verksamheter. Darfor ska det goras en risk- och
konsekvensanalys och bedémning for vatje fall om vilken modell som ér rimligast att
anvianda egen-driftsalternativ, upphandlat alternativ eller kundvalsalternativ.

Kundval och LOV har 1 méinga fall blivit de brottsliga gangens nya finansieringskalla.

En viktig del 1 att stoppa arbetsmarknadskriminaliteten 4r att alla auktotisationsvillkor
kompletteras med krav pa kollektivavtalsliknande villko.

Piivi Dahlin lit anteckna att Nackalistan instimmer i Socialdemokraternas
anteckning.

IxN
Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
4 3 P




1(4)

2020-12-02
TJAN"STESKRIVELSE
Dnr ALN 2020/160
NACKA
KOMMU N
Aldrendmnden

Remissvar, andring av kommunens reglemente for
kundval

Forslag till beslut
Aldrenimnden limnar dver remissvaret till kommunstyrelsens arbetsutskott for vidare
hantering.

Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen arbetsutskott, KSAU har den 6 oktober 2020 remitterat dversyn av
reglemente for kundval till dldrendmnden. I samband med detta ges namnden mdjlighet
att lamna synpunkter pd innehéllet i reglementet, ddribland de generella
auktorisationsvillkoren. I denna tjdnsteskrivelse sammanstélls synpunkter som bland
annat innebédr mer &ndaméalsenliga sanktionsmdjligheter samt forbéttrade majligheter till
malstyrning. Da sociala omsorgsprocessens kundval till viss del dr gemensamma for
socialndmnden och dldrendmnden r forslag till remissvar likalydande.

Arendet

Kommunfullméktige inférde pa 1980-talet ett valfrihetssystem som kommunen
bendmner som kundval. Kundval &r ett alternativ till upphandling enligt lagen om
upphandling och ett alternativ till att driva verksamhet i egen kommunal regi.

Stadsledningskontoret har tagit initiativ till en 6versyn av Nackas kundvalssystem, vilket
nu ligger inom ramen for projektet "Kundval 2.0 — utveckling”. I projektet har det visat
sig att valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) till viss del har
sammanblandats med kommunens beslutade auktorisationssystem bendmnt kundval. Da
LOV och kundval skiljer sig at bland annat vad giller begrepp, vilka tjdnster som kan
omfattas av respektive system samt formerna for 6verklagande finns det skal till att
fortydliga kommunens val av auktorisationssystem, (KSAU 2020/864).

I projekt "Kundval 2.0 — utveckling” pagar nu och under 2021 utveckling for att
fortydliga och renodla samtliga kundval for individuella tjédnster i Nacka. I projektet
ingér att ga igenom de generella auktorisationsvillkoren och sédkerstélla att villkoren ger
goda forutséttningar for nimnderna att uppratta ldmpliga specifika auktorisationsvillkor.
Reglementet 1 sin helhet ska aktualitetsprovas och kommunfullméktiges krav pa
ndmndernas ansvar, utveckling och uppfoljning av kundvalen ingér. KSAU har den 6
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oktober remitterat Oversyn av reglemente for kundval till berérda ndmnder bland annat
dldrendmnden. I samband med detta ges ndmnden mojlighet att limna synpunkter pa
innehallet 1 reglementet, daribland de generella auktorisationsvillkoren. Yttrandet ska ha
inkommit till juridik- och kanslienheten senast den 20 december. Nir ndmndernas
yttranden inkommit sammanstélls ett samlat d&rende ddr ndmndernas synpunkter beaktas
och redovisas. Arendet gar direfter vidare till kommunstyrelsen for att slutligen
behandlas i kommunfullmaktige.

Synpunkter pd nuvarande reglemente

Socialndmnden, dldrendmnden och tjénstepersonsorganisationen inom sociala
omsorgsprocessen har tidigare ldmnat synpunkter pa kommunens reglemente for
kundval, bade under hosten inom ramen for projektet och tidigare dé behov
uppmarksammats. Lopande ldmnas ocksa synpunkter i den projektgrupp som finns i
kommunen med representanter fran alla processer som har kundval. Till detta yttrande
bildggs dven tva utredningar dér socialndmnden och dldrendmnden ldmnat synpunkter pa
mojligheten till sanktioner i kundvalen samt hur kundval med fa kunder kan hanteras.
Nedan sammanfattas bade tidigare och nytillkomna synpunkter:

Val av avtalsform

Kommunfullméktige gav socialndmnden och dldrendmnden i1 uppdrag att under 2020 se
over finansierings- och erséttningsmodellerna for kundval med fa kunder. Utredningen
(SOCN 2020/240, ALN 2020/79) baserades pa perspektiven kvalitet fr kund, ekonomi
samt kommunens organisering och effektivitet. I utredningen beskrevs svarigheten med
att vdlja avtalsform. Dér ges ett forslag pa en tabell som kan anvindas vid val av
avtalsform for att underldtta valet. En liknande tabell foreslas anvédndas 1 Nacka for att
kunna bedéma vilken avtalsform som ar mest 1dmplig beroende pa vilken insats det
handlar om.

Malstyrning och kvalitet

Det dr ndimnderna som huvudmén som ansvarar for att beviljade insatser héller en god
kvalitet. Det ar viktigt att fundera 6ver mgjligheten till reglering av detta da de villkor
som antas, bade generella och specifika, dr avgorande for vilken kvalitet insatsen héller.
De bor ocksa bidra till att uppfylla kommunens vision, grundliggande virdering,
ambition, overgripande mal och styrprinciper. Hur forsikrar vi oss om att de kunder som
beviljas insatser i Nacka kommun exempelvis uppnar bista utveckling for alla?

I Nacka kommuns inképspolicy (KFKS 2020/298) framgar att kommunens mal &r att
upphandlingar och inkdp av varor och tjdnster bidrar till en effektiv verksamhet med hog
kvalitet och till en l&ngsiktigt hdllbar kommun. I hallbarhetsarbetet ingar savil
klimatméssig som social och ekonomisk héllbarhet. I Nacka kommun sker konkurrens-
utsdttning genom antingen kundval eller upphandling. Ink&pspolicyn behandlar de kop
som sker genom upphandling. Precis som kommunens inkdpspolicy bor reglemente for
kundval innehélla ett liknande villkor for héllbarhet.
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Tillit och kontroll

Utifran kommunens vérdering har vi fortroende och respekt for manniskors kunskap och
egen forméga — och for deras vilja att ta ansvar. Med vilfardstjanster foljer dock ett 6kat
behov av en effektiv tillsyn for att ytterst trygga kvalitet och sdkerhet for vara kunder,
men ocksé for att sikerstilla en god ekonomisk hushéllning i kommunen. Det dr vl ként
att det finns en problematik vad avser verksamheter dar erséttning anvénds pa ett
felaktigt sitt och 1 kriminellt syfte.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har numera ansvar for tillstdnd for olika typer
av verksamheter vilket bidrar till en 6kad kvalitet. Nar IVO bedomer om omsorgsgivare
uppfyller krav for att f4 bedriva verksamhet utgér de fran 7 kap. 2 § socialtjanstlagen
(2001:453). Det gors en beddomning om verksamheten uppfyller kraven pa god kvalitet
och sdkerhet. Vidare kravs att sokanden 1 ovrigt bedoms lamplig. IVO kan utifran detta
till exempel ta hinsyn till om nagon kommun hivt sina avtal med bolaget nir de provar
en ansdkan om tillstand. I Nacka kommuns reglemente for kundval saknas en sadan
mojlighet. Kravet i Nacka kommuns befintliga generella villkor ar att
e anordnaren och personer som har vésentligt inflytande 6ver verksamheten inte
fir vara domd for brott som avser yrkesutdvningen eller brottslighet som kan
skada fortroendet eller
e att anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten inte fir ha gjort sig skyldig
till allvarligt fel 1 yrkesutévningen.

En reglering som liknar den om tillstandsgivning i socialtjédnstlagen skulle eventuellt
kunna hindra auktorisation av vissa bolag dir ersittning anvénds pa ett felaktigt sétt och
1 kriminellt syfte.

Sanktionsmadjligheter

Aldrenimnden har tidigare uppmirksammat behovet av att tydliggdra hur sanktioner kan
anvéndas 1 kundvalet vilket ledde till utredningen ~’Sanktioner vid brister i sociala
omsorgsprocessens kundval” (ALN 2020/48). En anledning till att kunna ge snabba och
kraftfulla sanktioner &r att undvika avauktorisation. Avauktorisationer av anordnare kan
ha en negativ paverkan pd kundnyttan, till exempel forsdmras personalkontinuiteten.
Utifrén omvirldsbevakning och tidigare erfarenheter foreslas i utredningen flera olika
sanktionskategorier.

I kommunens befintliga reglemente for kundval framgér sanktionerna som tydligt
kopplade till de olika punkterna i de generella villkoren. Sociala omsorgsprocessen
foreslar istdllet en mojlighet att gora en helhetsbedomning utifrén allvarlighetsgrad
kopplat till sanktion. Stegen i sanktionstrappan foreslds anviandas oavsett vilken punkt i
villkoren en anordnare brister i. Utifran sanktioner ser vi dven att brister i formalia och
ekonomi ofta viger tyngre dn brister kopplat direkt till kund. Sociala omsorgsprocessen
onskar en tydligare koppling till kund nér det géller allvarligare brister, exempelvis
vanvérd.
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Om en anordnare blir avauktoriserad pa grund av allvarliga brister finns det behov av att
reglera hur lang tid som maste passera fran det att man blivit avauktoriserad till att
aterigen kunna bli auktoriserad om anordnaren ansdker pa nytt.

Ickevalsalternativ

Eftersom sociala omsorgsprocessen tidigare utgétt fran kundval enligt lag om
valfrihetssystem, LOV édr det viktigt att det blir tydligt med konsekvenser och hur det
ska praktiskt hanteras med kundval istdllet for LOV. Exempelvis nér det géller mojlighet
till overprovning och sé kallade ickevalsalternativ. Sociala omsorgsprocessen foreslar att
ickevalsalternativ, nédr en kund inte kan eller vill vélja anordnare sjilv, ska foras in i
reglemente for kundval.

Extraordinar handelse

Enligt befintliga generella villkor sa framgér att anordnaren ska 1 hindelse av hojd
beredskap eller annan allvarlig hdandelse 1 fredstid inordna sin verksamhet under
kommunens krisledning. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid annan allvarlig
hiandelse ddar kommunen behover tillgéng till resurser for att erbjuda den form av
verksamhet som anordnaren dr auktoriserad for. Sociala omsorgsprocessen har utifran
erfarenheter 1 samband med pandemin covid-19 noterat en osédkerhet kring begreppen
savél for anordnarna inom kommunens kundval som fér myndigheten. Det begrepp som
anvénds i flera andra sammanhang ar extraordindr hiandelse. Det rader tveksamhet om
skillnaden i begreppen dr avsiktlig. D& det kan ha en vidsentlig betydelse betonar vi
vikten av att detta ses dver for att vara dverensstimmande 1 de delar som 6nskas.

Ekonomiska konsekvenser
En éndring 1 reglementet bedoms inte fa nagra ekonomiska konsekvenser. Forbattrade
krav och villkor bedoms leda till battre kvalitet for Nacka kommuns kunder.

Konsekvenser for barn
I de kundval som ér till for barn bedoms kvaliteten bli battre med ett forbattrat
reglemente och darmed forbattrade kundvalsvillkor.

Handlingar i arendet

1. Remiss, Oversyn av reglemente for kundval, tjinsteskrivelse frin Kommunstyrelsens
arbetsutskott 6 oktober, KFKS 2020/864

2. Utredning, Sanktioner vid brister i sociala omsorgsprocessens kundval, ALN
2020/48

3. Utredning, Kundval med fa kunder, ALN 2020/79

Ase Linnerbick Emelie Berglund
Bitrddande social- och dldredirektor Kvalitetsutvecklare
Omsorgsenheten
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15 december 2020
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Kulturniamnden

NACKA

KOMMUN

§ 67 KUN 2020/114

Oversyn av reglemente for kundval

Beslut
Kulturndmnden antar forslag till yttrande enligt bilaga 1 till tjansteskrivelse daterat den 20
november 2020.

Sammanfattning av drendet

[ reglemente for kundval definieras kommunens kundvalssystem for att sidkerstélla att
samtliga kundval har tydliga auktorisationsvillkor, och att uppféljningen dr enhetlig och
transparent. Kommunstyrelsens arbetsutskott har 6versédnt drende om 6versyn av reglemente
for kundval for yttrande till kulturndamnden. Namnden ser framfor allt nedan behov av
utveckling. Villkoren i reglementet f6r kundval bor inte vara sé specifika att de inte kan
tillimpas inom kommunens alla kundval. Specifika villkor bor istéllet ingé i de specifika
auktorisationsvillkor som beslutas av respektive ndmnd. Generellt finns behov av en
utvecklad sanktionstrappa med tidsfrister for nér aktuell atgard ska vara genomford.
Reglementet 4r inkonsekvent i anvisningarna géillande vilka handlingar som ska skickas in vid
ansokan for att styrka att villkoret ar uppfyllt. For 6kad tydlighet och likvérdig handldggning
bor darfor punkt 1 till 5 kompletteras med uppgifter om vilka dokument som ska skickas
in/uppvisas for att kravet ska anses vara uppfyllt. Fortydliganden behévs kring vad som géller
om kommunen &r ansékande huvudman. Det bor dven sédkerstillas att villkoren 4r relevanta
och mdjliga att leva upp till d& huvudmannen ar en ideell férening. Det saknas
krisklausul/force majeure som anger vad som géller vid kris da verksamhet kan behova stéllas
in eller pd annat sétt begrinsas. Reglementet bor kompletteras med kommunikationsvillkor
och krav med anledning av GDPR. Det bor dven framga i reglementet hur ofta det ska foljas
upp och vad som giller om det uppstar behov att avsluta ett kundval.

Handlingar i drendet

Tjénsteskrivelse Oversyn av reglemente for kundval

Bilaga 1 Yttrande géllande Gversyn av reglemente f6r kundval
Bilaga 1 Protokollsutdrag KSAU 2020-10-06 § 134

Bilaga Tjskr - Oversyn av reglemente fér kundval

Bilaga- Reglemente f6r kundval

Beslutsgdng
Kulturndmnden beslutade i1 enlighet med forslaget fran kultur- och fritidsenheten.

Ordfgrandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

\
\
\
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2020-11-20
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr KUN 2020/114
NACKA
KOMMUN
Kulturnamnden

Oversyn av reglemente for kundval

Forslag till beslut
Kulturndmnden antar forslag till yttrande enligt bilaga 1 till tjansteskrivelse daterat den
20 november 2020.

Sammanfattning av arendet

I reglemente f6r kundval definieras kommunens kundvalssystem for att sékerstélla att
samtliga kundval har tydliga auktorisationsvillkor, och att uppfoljningen dr enhetlig och
transparent. Kommunstyrelsens arbetsutskott har Gversdnt drende om dversyn av
reglemente for kundval for yttrande till kulturnimnden. Ndmnden ser framfor allt nedan
behov av utveckling. Villkoren 1 reglementet for kundval bor inte vara sa specifika att de
inte kan tilldimpas inom kommunens alla kundval. Specifika villkor bor istillet ingé i de
specifika auktorisationsvillkor som beslutas av respektive nimnd. Generellt finns behov
av en utvecklad sanktionstrappa med tidsfrister for nér aktuell atgérd ska vara
genomford. Reglementet dr inkonsekvent i anvisningarna géllande vilka handlingar som
ska skickas in vid ansdkan for att styrka att villkoret ar uppfyllt. For 6kad tydlighet och
likvardig handlaggning bor darfor punkt 1 till 5 kompletteras med uppgifter om vilka
dokument som ska skickas in/uppvisas for att kravet ska anses vara uppfyllt.
Fortydliganden behdvs kring vad som géller om kommunen dr ansdkande huvudman.
Det bor dven sékerstéllas att villkoren dr relevanta och mojliga att leva upp till d&
huvudmannen &r en ideell férening. Det saknas krisklausul/force majeure som anger vad
som galler vid kris d& verksamhet kan behova stillas in eller pd annat sétt begrinsas.
Reglementet bor kompletteras med kommunikationsvillkor och krav med anledning av
GDPR. Det bor dven framgad i reglementet hur ofta det ska f6ljas upp och vad som géller
om det uppstér behov att avsluta ett kundval.

Arendet

Kommunstyrelsens arbetsutskott har Gversdnt drende om Oversyn av reglemente for
kundval f6r yttrande till kulturnimnden, arbets- och foretagsnimnden, socialndmnden,
utbildningsndmnden och dldrendmnden.

Kort bakgrund

Kommunfullméktige inforde pa 1980-talet ett valfrihetssystem som kommunen
bendmner som kundval. Kundval &r ett alternativ till upphandling enligt lagen om
upphandling och att driva verksamhet i kommunal regi. Nackas kundvalssystem ér ett
lagligt valfrihetssystem som fungerar pa sd sétt att myndigheten pa forhand har faststillt

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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villkor, och samtliga anordnare/utforare som uppfyller dessa villkor kan vara med 1
kundvalet och tillhandahalla sina tjanster. Det gors ddrmed inte ndgot urval av vilka
anordnare/utforare som far vara med i kundvalet. Det dr den enskilde individen som
viljer anordnare/utforare.

I reglemente for kundval (bilaga 3), definieras kommunens kundvalssystem for att
sdkerstélla att samtliga kundval har tydliga auktorisationsvillkor, och att uppfoljningen
ar enhetlig och transparent. I reglementet anges dven att nimnderna ansvarar for att
fortlopande vérda och utveckla kundvalen. Aktuellt reglemente for kundval antogs av
kommunfullméktige under 2014. For att fortsatt vrda och utveckla kundvalen har
kommunstyrelsen beslutat om en dversyn av reglementet och dess generella
auktorisationsvillkor. Ndmnden ansvarar for att anta specifika auktorisationsvillkor for
kundvalet som utgér frdn bestimmelserna i reglementet. Darfor dr det viktigt att berdrda
ndmnder kommer in med synpunkter gillande om reglementet ger forutséittningar f6r en
uppfoljning som dr enhetlig, transparent och forutsigbar, eller om det finns behov av att
forbéttra reglementet. Inom ramen for kulturnimndens ansvarsomrade finns endast
kundval kulturskola, vilket ar utgdngspunkten for yttrandet géllande aktuell remiss.
Néamndens yttrande ska ha inkommit till juridik- och kanslienheten senast den 20
december 2020.

Enhetens analys och bedémning

Vid 6versynen av reglementet har enheten deltagit i en arbetsgrupp med dvriga aktuella
enheter som arbetar med kommunens olika kundval. Kundval kulturskola &r ett 1
sammanhanget litet kundval, som inte omfattas av lagstiftning och nationella
styrdokument giller verksamhetens innehall och uppldgg. Darmed &r kommunens
styrdokument och regelverk av central betydelse for att barn och ungdomar ska erbjudas
kulturskolor som héller hog kvalitet. Bedomningen &r att nedan fokusomréden behover
ses Over och fortydligas.

Villkoren bor vara generella

Villkoren i reglementet f6r kundval bor inte vara s specifika att de inte kan tillimpas
inom kommunens alla kundval. Specifika villkor bor istdllet inga i de specifika
auktorisationsvillkor som beslutas av respektive naimnd. I reglementet bor déarfor
foljande punkter tas bort:

e Punkt8
Anordnaren ska senast ndr verksamheten startar ha erforderliga tillstand for att
bedriva aktuell verksamhet

e Punkt 11
“Utifran verksamhetens behov som framgar i kundvalets specifika
auktorisationsvillkor ska anordnaren kunna tillhandahdlla verksamhet hela
dret.”

e Punkt 18
[ forekommande fall: Lokaler och utrustning ska vara anpassade till
verksamheten och godkdnda for sitt dndamal av berérda myndigheter.’

1
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e Punkt 26
[ forekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner for hantering av nycklar till
brukarnas bostdder och virdehandlingar/ medel tillhériga brukarna.”
e Punkt 30
“Anordnaren ska inga i eventuellt kosystem som kommunen har.’
e Punkt 31
“Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fortur for kund”.

’

Forutsattningar for uppfoljning

Reglementet bor ge tydliga och enhetliga forutsittningar for en likvirdig och forutsagbar
uppfoljning av villkoren. Generellt finns behov av en utvecklad sanktionstrappa med
tidsfrister for nir aktuell atgird ska vara genomford. Nar det enligt reglementet ska
utfdrdas en varning bor det exempelvis foljas av angiven atgédrd och en tidsangivelse
géllande nar aktuell brist ska vara dtgidrdad. Beroende pé vilken dignitet villkoret har
skulle en sanktionstrappa exempelvis kunna besta av; atgirdsplan, tillfalligt
bestéllningsstopp, varning, ekonomiska sanktioner och avauktorisation.

Reglementet ar inkonsekvent i anvisningarna géllande vilka handlingar som ska skickas
in vid ansdkan for att styrka att villkoret dr uppfyllt. I vissa fall &r det tydligt angivet och
i andra fall uppges inte vilka handlingar som avses. For 6kad tydlighet och likvardig
handldggning bor darfor punkt 1 till 5 kompletteras med uppgifter om vilka dokument
som ska skickas in/uppvisas for att kravet ska anses vara uppfyllt. Punkt 1 och 2 ér
dessutom svdra att skilja at, de bor kunna slés ihop till en punkt.

Punkt 6
Denna punkt bor dndras sa att det framgar att registreringsbevis fran Bolagsverket ska
uppvisas vid ansdkan om auktorisation istillet for senast nir verksamheten startar.

Punkt 14

Fortydliganden behovs géllande vad som avses med “den som utévar den dagliga
ledningen” och vad som avses med “den som ansvarar for den dagliga ledningen”.
Vidare bor det laggas till ett fortydligande om att byte av ansvarig for den dagliga
ledningen ska godkdnnas av kommunen innan bytet kan ske. Det bor dven fortydligas
hur l&nge en anordnare far ha en tillfdllig ledning.

Punkt 15

”Auktorisationen far inte 6verlatas till annan fysisk eller juridisk person. Om
anordnaren dr en juridisk person och denne byter dgare ska ny ansékan ges in och
auktorisationen omprovas.” Fortydligande behovs géllande att det 4r den nya dgaren
som ska skicka in en ny ansdkan om auktorisation.

Punkt 16
Om mojligt kan det vara bra att tydliggora vad som avses med storre forandringar
avseende verksambhet eller ekonomi.
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Punkt 22

“Anordnaren ska ha rutiner for hantering av synpunkter, klagomadl, fel, brister och
avvikelser.” Om mojligt bor denna punkt fortydligas med ett krav pé att anordnaren ska
anvédnda och ingé 1 kommunens synpunktshanteringssystem.

Overgripande friagor och tilligg

Fortydliganden behovs kring vad som géller om kommunen ér ans6kande huvudman.
Det bor dven sikerstéllas att villkoren ar relevanta och mgjliga att leva upp till da
huvudmannen ir en ideell forening. I detta sammanhang bor fortydliganden tas fram
kring vad som géller da en forening kriver medlemskap av medborgaren for deltagande i
aktuell verksambhet.

Generellt bor villkor som har kontrollpunkten egen anmélan, fortydligas med en
tidsaspekt, exempelvis att det ska ske omgaende, skyndsamt eller liknande.

Det saknas en krisklausul/force majeure som anger vad som géller vid kris d&
verksamhet kan behova stdllas in eller pa annat sitt begransas. Exempel pa detta ér
nuvarande pandemi som véckt manga frdgor géllande konsekvenser och villkor dé
verksamhet maste stillas in, stillas om eller pa annat sitt paverkas av dvergripande
tillféalliga beslut. Ytterligare ett exempel d4r om verksamhetens lokaler brinner ner.

Punkt 32

“Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid annan allvarlig hindelse dir
kommunen behéver tillgang till resurser for att erbjuda den form av verksamhet som
anordnaren dr auktoriserad for.’
Ovan stycke behover fortydligas sa att det blir mer begripligt vad som avses.

)

Med anledning av GDPR kan det vara aktuellt att 14gga till villkor kopplat till vad som
géller generellt 1 forhallande till kommunen, och i forhallande till medborgare som finns
registrerade 1 verksamheten, exempelvis vid byte av dgare.

Det skulle vara bra med ett villkor gédllande om, och i sé fall nir,
en anordnare, vars auktorisation aterkallats, kan ansoka om auktorisation pa nytt.

Reglementet bor ange vad som géller om det uppstar behov av att avsluta ett helt
kundval.

Reglementet bor kompletteras med kommunikationsvillkor géllande pa vilket sétt det
ska framga att anordnaren ingér i kommunens verksambhet, och att direktiv om

tillgédnglighet och liknande ska f6ljas gdllande kommunikation.

I reglementet bor det framga hur ofta det ska foljas upp och utvirderas.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet innebir inte nigra ekonomiska konsekvenser.
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Konsekvenser for barn

Grundldggande auktorisationsvillkor som ger tydliga och goda forutsittningar for
verksamheter av hog kvalitet gynnar barn. Om villkoren &r bristfélliga och svéra att folja
upp, finns det risk for att barn deltar i verksamhet av 1&g kvalitet.

Handlingar i arendet
1. Protokollsutdrag KSAU 2020-10-06 § 134, Oversyn av reglemente for kundval
2. Tjansteskrivelse KSAU den 23 september 2020
3. Reglemente for kundval
4. Forslag till yttrande

Cortina Lange Anna Hornsten
Enhetschef Utvecklingsledare
Kultur- och fritidsenheten Kultur- och fritidsenheten
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Yttrande
Dnr: KUN 2020/114

NACKA KFKS 2020/864

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Yttrande gallande 6versyn av reglemente for kundval

Kulturndmnden har getts mojlighet att yttra sig géllande dversyn av reglemente for
kundval, och ldmnar ddrmed nedan synpunkter och forslag till utveckling.

Villkoren bor vara generella

Villkoren i reglementet for kundval bor inte vara s specifika att de inte kan tillimpas
inom kommunens alla kundval. Specifika villkor bor istéllet ingd i de specifika
auktorisationsvillkor som beslutas av respektive namnd. I reglementet bor déarfor
foljande punkter tas bort:

e Punkt 8
Anordnaren ska senast ndr verksamheten startar ha erforderliga tillstand for att
bedriva aktuell verksamhet

e Punktl11
“Utifran verksamhetens behov som framgar i kundvalets specifika
auktorisationsvillkor ska anordnaren kunna tillhandahalla verksamhet hela
aret.”

e Punkt 18
I forekommande fall: Lokaler och utrustning ska vara anpassade till
verksamheten och godkdinda for sitt dndamal av berorda myndigheter.’

’

e Punkt 26
[ forekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner for hantering av nycklar till
brukarnas bostdider och virdehandlingar/ medel tillhoriga brukarna.”

e Punkt 30
“Anordnaren ska ingad i eventuellt kosystem som kommunen har.’

’
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e Punkt 31
“Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fortur for kund”.

Forutsattningar for uppfoljning

Reglementet bor ge tydliga och enhetliga forutsittningar for en likvirdig och forutsagbar
uppfoljning av villkoren. Generellt finns behov av en utvecklad sanktionstrappa med
tidsfrister for nér aktuell atgérd ska vara genomford. Nér det enligt reglementet ska
utfardas en varning bor det exempelvis foljas av angiven atgérd och en tidsangivelse
géllande nédr aktuell brist ska vara dtgiirdad. Beroende pé vilken dignitet villkoret har
skulle en sanktionstrappa exempelvis kunna besta av; atgérdsplan, tillfalligt
bestdllningsstopp, varning, ekonomiska sanktioner och avauktorisation.

Reglementet ar inkonsekvent i anvisningarna géllande vilka handlingar som ska skickas
in vid ansOkan for att styrka att villkoret ar uppfyllt. I vissa fall ar det tydligt angivet och
1 andra fall uppges inte vilka handlingar som avses. For 6kad tydlighet och likvérdig
handldggning bor déarfor punkt 1 till 5 kompletteras med uppgifter om vilka dokument
som ska skickas in/uppvisas for att kravet ska anses vara uppfyllt. Punkt 1 och 2 &r
dessutom svara att skilja at, de bor kunna slas ihop till en punkt.

e Punkt6
Denna punkt bor dndras sa att det framgar att registreringsbevis frén
Bolagsverket ska uppvisas vid ansdkan om auktorisation istdllet for senast nér
verksamheten startar.

e Punkt 14
Fortydliganden behovs géillande vad som avses med “den som utovar den
dagliga ledningen” och vad som avses med “den som ansvarar for den dagliga
ledningen”.
Vidare bor det laggas till ett fortydligande om att byte av ansvarig for den
dagliga ledningen ska godkidnnas av kommunen innan bytet kan ske. Det bor
aven fortydligas hur ldnge en anordnare far ha en tillfallig ledning.

e Punkt 15
”Auktorisationen fdr inte overlatas till annan fysisk eller juridisk person. Om
anordnaren dr en juridisk person och denne byter dgare ska ny ansékan ges in
och auktorisationen omprovas.” Fortydligande behovs gillande att det dr den
nya dgaren som ska skicka in en ny ans6kan om auktorisation.

e Punkt 16
Om mgjligt kan det vara bra att tydliggdra vad som avses med storre
forandringar avseende verksamhet eller ekonomi.
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e Punkt 22
“Anordnaren ska ha rutiner for hantering av synpunkter, klagomdl, fel, brister
och avvikelser.” Om mojligt bor denna punkt fortydligas med ett krav pa att
anordnaren ska anvénda och ingd i kommunens synpunktshanteringssystem.

Overgripande fragor och tilligg

Fortydliganden behovs kring vad som géller om kommunen &r ansdkande huvudman.
Det bor dven sékerstéllas att villkoren dr relevanta och mojliga att leva upp till da
huvudmannen &r en ideell forening. I detta sammanhang bor fortydliganden tas fram
kring vad som giller dé en forening kraver medlemskap av medborgaren for deltagande i
aktuell verksambhet.

Generellt bor villkor som har kontrollpunkten egen anmaélan, fortydligas med en
tidsaspekt, exempelvis att det ska ske omgéende, skyndsamt eller liknande.

Det saknas en krisklausul/force majeure som anger vad som géller vid kris da
verksamhet kan behova stéllas in eller pa annat sitt begransas. Exempel pa detta ar
nuvarande pandemi som vickt ménga fragor géllande konsekvenser och villkor da
verksamhet maste stillas in, stillas om eller pa annat sitt paverkas av 6vergripande
tillfalliga beslut. Ytterligare ett exempel dr om verksamhetens lokaler brinner ner, vilket
inte dr ovanligt.

e Punkt 32

”Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid annan allvarlig hédndelse dir
kommunen behover tillgang till resurser for att erbjuda den form av verksamhet som
anordnaren dr auktoriserad for.”

Ovan stycke behdver fortydligas sa att det blir mer begripligt vad som avses.

Med anledning av GDPR kan det vara aktuellt att 1agga till villkor kopplat till vad som
giller generellt i forhédllande till kommunen, och i forhéllande till medborgare som finns
registrerade 1 verksamheten, exempelvis vid byte av dgare.

Det skulle vara bra med ett villkor gidllande om, och i sa fall nér,
en anordnare, vars auktorisation dterkallats, kan ansoka om auktorisation pa nytt.

Reglementet bor ange vad som géller om det uppstar behov av att avsluta ett helt
kundval.

Reglementet bor kompletteras med kommunikationsvillkor géllande att det ska framgé
att anordnaren ingar i kommunens verksamhet, och att direktiv om tillgdnglighet och

liknande ska f6ljas géllande kommunikation.

I reglementet bor det framga hur ofta det ska foljas upp och utvirderas.



Richard Wendt
Ordforande
Kulturndmnden

Anders Mebius
Kultur- och fritidsdirektor
Kulturndmnden
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Utbildningsnimnden

KOMMUN

§ 90 UBN 2020/144

Forslag till yttrande over reglemente for kundval

Beslut
Utbildningsnimnden beslutar att anta janstesktivelsen 19 november 2020 som sitt yttrande
gallande reglemente for kundval.

Arendet

Utbildningsnimnden har av kommunstyrelsen ombetts att yttra sig 6ver reglementet for
kundval 1 Nacka kommun. Det ir ett led 1 kommunstyrelsens 6versyn av reglementet.
Utbildningsndmnden anser att de generella auktorisationsvillkoren bor omarbetas sa att en
okad tydlighet uppnas. Det bor finnas anvisningar eller fortydliganden for att sa langt som
mojligt fa en enhetlighet f6r alla kundval 1 kommunen. I de nuvarande generella
auktorisationsvillkoren finns nigra punkter som inte stimmer 6verens med skollagens
bestimmelser och dessa villkor kan da inte appliceras pa utbildningsnimndens kundval.
Nigra punkter bor foras Gver till nimndernas specifika auktorisationsvillkor eftersom dessa
villkor endast giller vissa kundval.

Handlingar i darendet

Tjansteskrivelse daterad den 19 november 2020

Bilaga 1 Reglemente for kundval

Bilaga 2 Tjansteskrivelse Oversyn av reglemente for kundval

Yrkanden
Monica Brohede Tellstrom (L) yrkade bifall till enhetens forslag till beshat.

Beslutsgang
Utbildningsndmnden beslutade 1 enlighet med Monica Brohede Tellstréms yrkande.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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2020-11-19
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr UBN 2020/144
NACKA
KOMMUN
Utbildningsndmnden

Forslag till yttrande over reglemente for kundval

Forslag till beslut
Utbildningsndmnden beslutar att anta tjansteskrivelsen 19 november 2020 som sitt
yttrande gillande reglemente for kundval.

Sammanfattning av darendet
Utbildningsndmnden har av kommunstyrelsen ombetts att yttra sig dver reglementet for
kundval i Nacka kommun. Det &r ett led i kommunstyrelsens dversyn av reglementet.

Utbildningsndmnden anser att de generella auktorisationsvillkoren bor omarbetas sé att
en Okad tydlighet uppnés. Det bor finnas anvisningar eller fortydliganden for att sa 14ngt
som mojligt fa en enhetlighet for alla kundval i kommunen. I de nuvarande generella
auktorisationsvillkoren finns ndgra punkter som inte stimmer 6verens med skollagens
bestimmelser och dessa villkor kan da inte appliceras pa utbildningsndmndens kundval.
Négra punkter bor foras dver till ndmndernas specifika auktorisationsvillkor eftersom
dessa villkor endast géller vissa kundval.

Arendet

Bakgrund

Utbildningsndmnden har av kommunstyrelsen ombetts att yttra sig dver reglementet f6r
kundval i Nacka kommun. Reglemente for kundval antogs av kommunfullméktige under
2014. For att fortsatt varda och utveckla kundvalen bedémer kommunstyrelsen att det
bor ske en dversyn av reglementet och dess generella auktorisationsvillkor. Som ett led i
den oversynen ska de nimnder som har kundval yttra sig till kommunstyrelsen 6ver
reglementet och dess generella auktorisationsvillkor. Kommunfullméktige beslutar om
reglemente for kundval och dér ingar de generella auktorisationsvillkoren som géller f6r
alla kundval i Nacka kommun. Respektive nimnd beslutar om specifika
auktorisationsvillkor utifran de kundval som nimnden ansvarar for. Utbildningsnimnden
beslutade i mars 2015 om specifika auktorisationsvillkor for anordnare som driver
forskola eller annan pedagogisk verksambhet.

Synpunkter pa reglementet fér kundval

En allmén synpunkt &r att de generella auktorisationsvillkoren boér omarbetas sa att en
okad tydlighet uppnés. Det bor finnas anvisningar eller fortydliganden for att sa 14ngt
som mojligt fa en enhetlighet for alla kundval 1 kommunen.

Postadress Besoksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvdagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(3)

Nedan f6ljer utbildningsenhetens synpunkter pa de generella auktorisationsvillkoren.

Generella auktorisationsvillkor

Utbildningsenhetens synpunkter

4. Anordnaren och/eller ansvarig for
verksamheten far inte ha gjort sig skyldig
till allvarligt fel 1 yrkesutévningen.

Bor fortydligas hur kontroll ska ske.
Hur lang tid tillbaka ska begangna
felaktigheter vara ett hinder for
auktorisation?

6. Anordnaren ska senast nir
verksamheten startar vara registrerad hos
Bolagsverket och uppvisa
registreringsbevis.

Anordnare inom utbildningsomradet ar
ibland registrerade hos andra
myndigheter an Bolagsverket. Det ar
bl.a. verksamheter som drivs av
stiftelser eller dir verksamheten drivs
av en ideell forening. Fragen om alla
anordnare maste vara registrerade hos
bolagsverket bor utredas vidare.

12. Anordnaren ska redovisa hur de
statliga och/eller kommunala mélen for
verksamheten ska nas.

Anordnare inom utbildnings-
ndmndens kundval har méal som
regleras 1 lagar och andra foreskrifter.
Att dessa uppfylls kontrolleras vid
tillsyn av verksamheten. Kommunen
har inte mojlighet att stélla krav pa
verksamheten utdver det som regleras
i lagar och andra foreskrifter.
Déremot har kommunen mgjlighet att
begira uppgifter fran anordnaren sé att
de kommunala mélen kan f6ljas upp.
Ett sadant villkor skulle kunna inga i
punkt 27.

15. Auktorisationen far inte dverlétas till
annan fysisk eller juridisk person. Om
anordnaren &r en juridisk person och
denne byter dgare ska ny ansdkan ges in
och auktorisationen omprovas.

For utbildningsndmndens kundval sker
en dgar- och ledningsprévning vid
dgarbyte vilket innebir att ndgon ny
ansokan om auktorisation inte dr
nodvindig.

26. I forekommande fall: Anordnaren ska
ha rutiner for hantering av nycklar till
brukarnas bostidder och virdehandlingar/
medel tillhoriga brukarna.

Bor ingé 1 de specifika
auktorisationsvillkoren

27. Kommunen ska ha ritt till insyn i
verksamheten for uppfoljning och
utvérdering. I detta ingér att kommunen
ska fa del av handlingar som kommunen
efterfragar. Anordnaren ska delta i den
uppf6ljning som kommunen genomfor.

I skollagens 2 kap finns
bestimmelserna gillande
godkdnnande av fristiende huvudman.
I skollagens 26 kap regleras tillsynen
av fristdende huvudmain och dar
framgar vad som ska ligga till grund
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for tillsynen vilket dr lagstiftning och
foreskrifter. Det innebir att det inte ar
mdjligt att stélla krav pé att
anordnaren ska delta i den uppfoljning
som kommen gor.
Utbildningsndmnden anser dock att
det dr onskvirt med ett deltagande.

30. Anordnaren ska inga 1 eventuellt
kosystem som kommunen har.

I skollagens 2 kap finns
bestimmelserna géllande
godkinnande av fristiende huvudman.
Det finns inget krav i skollagen pé att
anordnaren ska inga i kommunens
kosystem. Diaremot ska anordnaren
tilldampa kommunens urvalsregler vid
en urvalssituation enligt skollagen

8 kap 19 §.

31. Anordnaren ska acceptera av
kommunen beslutad fortur f6r kund.

Bor inga 1 de specifika
auktorisationsvillkoren

33. Anordnare som har avauktoriserats
efter att ha brutit mot eller bedomts inte
uppfylla auktorisationsvillkoren ska for
att ater bli auktoriserad visa att atgérder
har vidtagits for att bristerna inte ska

upprepas.

Det bor finnas tidsgrianser for hur ldng
tid det ska gé fran det att
avauktorisation skett tills ny
auktorisation far ske.

Ekonomiska konsekvenser

Forslagen i tjdnsteskrivelsen innebir inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Forslagen i tjinsteskrivelsen innebér inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Bilaga 1 Reglemente for kundval

Bilaga 2 Tjinsteskrivelse Oversyn av reglemente for kundval

Carina Legerius
Enhetschef
Utbildningsenheten

Kristina Heuman
Utbildningsexpert
Utbildningsenheten
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