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Kommunstyrelsen

Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling av
ett drende- och dokumenthanteringssystem

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen beslutar att inleda upphandling av ett arende -och
dokumenthanteringssystem i enlighet med digitaliseringsenhetens och ink&psenhetens
tjansteskrivelse daterad den 23 februari 2021.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret vill upphandla drende -och dokumenthanteringssystem. Nackas avtal
gillande det nuvarande systemet gar ut den 23 februari 2022 med en option pa férlingning
pa tva ar. Stéd och servicedirektoren har inte for avsikt att utlésa optionen. Onskemalet 4r
ett anvandarvinligt och flexibelt system som battre stédjer arbetsprocessen gillande
diarieféring av allminna handlingar da nuvarande system ej till fyllo uppfyller dessa krav.

Utvirdering av anbud foreslas utga fran inkopsenhetens modeller och anpassas f6r den hir
typen av upphandling. Kriterierna prissattning, kvalité av systemet och demonstrationer av
system kommer att styra utvirderingen. Viktning mellan de olika kriterierna kommer att tas
fram i ett senare skede under projektet, i samband med att kraven faststills.

Arendet
Bakgrund och syfte med upphandlingen

Nacka kommun upphandlade nuvarande system 2016. Upphandlingen omfattade ocksa en
digital 16sning f6r nimndmoteshantering. Ett flertal storre anpassningar krivdes for att
uppfylla alla behov som kommunen hade. Dessa anpassningar ir idag kostsamma att
underhalla och inte enkla att byta ut. En kostsam uppgradering av systemet ar nu
noédvindig for fortsatt anviandning. Denna uppgradering skulle inte heller tillfredsstilla alla
behov som kommunen har.
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Efter inférandet av nuvarande diariesystem har Nackas krav rérande dokument- och
arendehantering forindrats, bland annat till £6ljd av dataskyddstérordningen och inférande
av digital nimndprocess. Systemet stodjer dessa processer bristfilligt och det saknas bland
annat stod for flexibel behorighetshantering. Systemet har ocksa aterkommande
prestandaproblem.

Systemet upplevs som ej anvindarvinligt och det liggs onddigt mycket tid pa att diarieféra
information. Forlangningsoptionen pa ytterligare tva ar avses darfor inte att nyttjas.

Stadsledningskontoret ser darfor skil att nu upphandla ett nytt anvindarvinligt och flexibelt
system som bittre stodjer dagens och vara framtida arbetsprocesser samt sidkrar ett an mer
rittssakert arbetssatt.

Omfattning
Upphandlingen avser en 16sning f6r kommunens alla verksamheter.
Lingden pa avtalet foreslas vara 4 ar med foérlingningsoptioner 2+2 ar.

Mail med avtalet

Malet med avtalet dr att fa ett anvandarvanligt, sikert, stabilt och kostnadseffektivt system.
Vidare avser kommunen att i upphandlingen sikerstilla att det framtida systemet ér
anpassningsbart, flexibelt och erbjuder 16sningar som uppfyller verksamheternas krav
kopplat till den pagaende digitala transformationen i omvirlden. Det nya systemet ska
mojliggora ett antal nyttoeffekter.

Nyttoeffekterna kan delas in enligt f6ljande:
e Okad kundnytta f6r medborgarna da mer dokument diarieférs snabbare och kan
tillgdngliggdras via ett webbdiarium
e Okad kundnytta f6r anstillda da ett mer anvindarvinligt system gor det enklare att

diarieféra allmianna handlingar

e sikerstillande av en effektivare och mer samordnad handliaggning for att uppna
okad kvalitet i arbetsflodet

e Dbittre atkomst till nimndhandlingar samt kostnadseffektiv lagring gillande sikerhet

e Bittre informationsarkitektur och API er f6r billigare och enklare
integrationsmojligheter

e Ett mer standardiserat system med mindre anpassningar och konfigurationer som
blir enklare att underhalla

o Kostnadseffektivare avtal



Upphandlingsférfarandet

Upphandlingen foreslds genomforas genom ett férhandlat forfarande.
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Forhandlat forfarande ér ett forfarande dar utvalda leverantorer inbjuds att f6rhandla om

torbittringar 1 deras anbud. Forfarandet sker i tvad steg dir forsta steget innebir att

intresserade leverantorer limnar in en ansdkan om att fa delta i upphandlingen. I steg tva

bjuds anbudssékande in till att limna anbud. Anbudet ligger till grund for férhandlingarna

som ska avse forbattringar i anbuden.

Roller och ansvar

Befattning

Roll

Stod och servicedirektor

Avtalstecknare, projektigare

Digitaliseringsenheten I'T-
Applikation

Trafik och fastighetsdirketér | Styrgruppsmedlem
Enhetschef, Administrativa Styrgruppsmedlem
serviceenheten
Enhetschef Juridik och Styrgruppsmedlem
kanslienheten,
B.tr. Enhetschef Styrgruppsmedlem

Digitaliseringsenheten,
Forvaltningsledare Platina

Projektmedlem

Digitaliseringsenheten, Projektledare
projektledare

Inkopare InkSpsansvarig
Tidsplan

Process Klart

Marknadsanalys Mars 2021

Arbetsprocessanalys | Maj 2021

Annonsering Juni 2021

Utvirdering Augusti 2021

Tilldelningsbeslut Augusti 2021

Kontraktsskrivning September 2021

Avtalstid September 2021 — September 2025
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Krav pa leverantéren och systemet

Kraven pa leverantoren samt systemet kommer att tas fram i en forstudie som pabérjades
under februari 2021.

Milj6 och hallbarhet
Krav pa systematiskt kvalitets- och miljoarbete kommer att tas fram i en forstudie som
paborjades under februari 2021.

Marknadsanalys och inképsstrategi

En marknadsanalys paborjades 2020 dir ett antal kommuner och deras anvindare
intervjuades om deras drende -och dokumenthanteringssystem samt deras arbetsprocess.
Detta arbete kommer att fortsitta till och med mars 2021. Fragor stilldes kring
nimndprocessen, webbdiarium och arbetsprocess. Utifran detta framkom det att det endast
finns fyra till fem leverantérer som uppfyller Nackas krav.

InkGpsstrategin utgar fran att marknaden endast har ett visst antal system som kan
upphandlas. Det kommer darfér vara viktigt att fa ett avtal som kan uppfylla de rimliga och
1 forsta hand standardiserade krav kommunen har pa leverantoren och systemet.

Utvirdering

Utvirdering av anbud foreslas utga fran inkopsenhetens modeller och anpassas f6r den hir
typen av upphandling. Kriterierna prissittning, kvalité av systemet och demonstrationer av
system kommer att styra utvirderingen. Viktning mellan de olika kriterierna kommer att tas
fram i ett senare skede under projektet, i samband med att kraven och arbetssitt faststlls.
Utvirderingen av anbud kommer dven att ta hinsyn till leverantorens plan, kapacitet och
formaga att leverera minsta moijliga driftstérning vid en eventuell migrering.

Risker

Om upphandlingen inte genomfors, behéver Nacka kommun forlinga avtalet med
nuvarande leverantér. Kommunen skulle da till en stor kostnad behéva uppgradera
nuvarande system som enligt var syn inte uppfyller dagens krav pa ett modernt
dokumenthanteringssystem.

En annan risk dr att systemet inte ger goda férutsittningar for att allmanna handlingar
diariefors pa ett enkelt och korrekt sitt.

Dessa risker reduceras genom att kommunen via upphandlingen kan fi ett mer
anvindarvinligt och flexibelt system samt ett avtal med hégre kostnadseffektivitet.

Ekonomiska konsekvenser
Uppskattat virde f6r upphandlade tjanster under 4 ar med forlingningsoptioner 2+2 ar
med motsvarande omfattning som idag ér beriknat till 12—-18 miljoner kronor.
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Denna siffra ar en uppskattning utifran historiska kostnader fran leverantoren.

Konsekvenser for barn

En av férutsittningarna for att kommunen ska kunna ge god service 1 verksamheterna ar att
handlingar diariefors snabbt och ritt. Med ett anvandarvanligt och flexibelt system
mojligedr det for verksamheterna att gora ritt vilket i forlingningen medfér god service till
alla medborgare inklusive barn.

Hans-Otto Halvorsen Ingrid Mohlin
Direktor Stod & Service Enhetschef, Administrativa serviceenheten
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