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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2020/1056
NACKA
KOMMUN
Kommunstyrelsen

Motion - Tillsyn av privata anordnare
Motion den 16 november 2020 frin Tomas Ottosson och Fredrik Holmquist (17)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.

Kommunstyrelsen féreslar att kommunfullmiktige noterar att forslagen i motionen om
starkt tillsyn av anordnare redan initierats av kommunstyrelsen och att ett arbete pagar inom
ramen for 6versynen av kundvalet (KFKS 2020/864). Motionen ir dirmed
tardigbehandlad.

Sammanfattning i drendet

I motionen féreslas bland annat att nimnderna ser 6ver auktorisationsvillkoren samt
processen vid auktorisation och avauktorisation fOr att garantera verksamheternas kvalitet
pa lang och kort sikt. Stadsledningskontoret initierade under hosten 2020 en bred 6versyn
av kundvalssystemet for att utveckla, fortydliga och renodla samtliga kundval f6r
individuella tjanster i Nacka. Projektet omfattar aven en 6versyn och uppdatering av
reglementet och dess auktorisationsvillkor. Oversynen har nu resulterat i att
stadsledningskontoret limnat forslag pa vilka revideringar som behéver goras for att bland
annat utveckla uppfoljningen av anordnarna. Foérslagen framgar av drendet (KFKS
2020/864). Bland annat foreslids nimnderna arligen fatta beslut om en uppféljningsplan for
respektive kundval samt att detta aterrapporteras till kommunstyrelsen med samma intervall.
Utifran naimndernas interna kontroll finns det goda forutsattningar f6r nimnderna att
sarskilt kontrollera uppféljningen inom kundvalen. Med dessa noteringar bér motionen vara
tardigbehandlad.

Forslagen i motionen

I motionen féreslas att nimnderna ser Over auktorisationsvillkoren samt processen vid
auktorisering och avauktorisering for att garantera verksamheternas kvalitet pa lang och kort
sikt. I motionen foreslas dven att tillsynen av anordnarna forstirks, sker oftare och
organiseras sa att verksamheten forbittras och kvalitetsmaélen uppnas.
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Stadsledningskontorets utredning och bedomning

Det kan konstateras att férslagen i motionen ligger vil i linje med den 6versyn som pagar av
kundvalet i Nacka. Stadsledningskontoret initierade under hosten 2020 en bred 6versyn av
kundvalssystemet for att utveckla, fortydliga och renodla samtliga kundval f6r individuella
tjanster 1 Nacka. Projektet omfattar dven en 6versyn och uppdatering av reglementet och
dess auktorisationsvillkor. I denna del av 6versynen har kommunstyrelsens arbetsutskott
remitterat reglementet med de generella auktorisationsvillkoren till berérd nimnderna for
synpunkter. Da det 4r nimnderna som ansvarar for att anta specifika auktorisationsvillkor
tor de olika kundvalen édr det av stor vikt att berérda naimnder far limna synpunkter pa om
den uppfoljning som sker ér enhetlig, transparant och forutsigbar. Da nimnderna méter
savil kund som anordnare i vardagen har nimnderna dven vardefull erfarenhet av hur
kundvalen och dess villkor fungerar i vardagen samt om det finns behov av andra verktyg
vid uppféljning av anordnarna. Projektetappen som avser Oversyn av reglemente for
kundval har nu resulterat i att stadsledningskontoret limnat forslag pa vilka revideringar
som behéver goras for att bland annat utveckla uppféljningen av anordnarna. Forslagen
framgar av drendet (KFKS 2020/864). Bland annat féreslas nimnderna drligen fatta beslut
om en uppfoljningsplan for respektive kundval samt att detta aterrapporteras till
kommunstyrelsen med samma intervall. Genom denna aterrapportering far
kommunstyrelsen genom sin samordnande roll en mojlighet att sikerstilla att uppfoljningen
ar enhetlig, transparant och férutsdgbar. Utifran nimndernas interna kontroll finns det dven
goda forutsittningar f6r nimnderna att sirskilt kontrollera uppfoljningen inom kundvalen.
Med dessa noteringar bér motionen vara firdigbehandlad.

Ekonomiska konsekvenser

Nackas auktorisationssystem ar grunden for kommunens tillhandhéllande av individuella
valfirdstjanster. Alla anordnare konkurrerar med varandra om kunderna, vilket skapar
incitament for kvalitetsforbattringar. En tit uppfoljning av anordnare ar en forutsittning for
att sikerstilla att kunden far den tjinst som den ér berittigad till och att skattemedel nyttjas
ritt. I ovrigt bedoms inte forslag till beslut medféra nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Nacka kundvalssystem riktar sig till vara Nackabor, diribland dven barn och unga. Genom
kundvalssystemet ges barn och unga, genom deras vardnadshavare, en mangfald och
valfrihet att vilja just den anordnare som den 6nskar.

Bilaga

1. Motionen

Sidrah Schaider Anneli Sagnérius
Stadsjurist Kommunjurist
Stadsledningskontoret Juridik- och kanslienheten
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