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Milj6- och stadsbyggnadsnimnden

Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling av
gemensam verksamhetsplattform for bygglovsprocessen

Forslag till beslut

Milj6-och stadsbyggnadsnamnden foreslar kommunstyrelsen fatta f6ljande beslut.

Kommunstyrelsen beslutar att inleda upphandling av gemensam verksamhetsplattform for
bygglovsprocessen 1 enlighet med inkopsenhetens tjansteskrivelse daterad den 8 april 2021.

Milj6- och stadsbyggnadsnimnden beslutar f6r egen del att paragrafen férklaras omedelbart
justerad.

Sammanfattning

For att ha bista forutsittningar att fortsitta det arbete som bedrivs inom handliggningen av
bygglov foreslas att Nacka kommun genomfor en upphandling av en plattform som stédjer
en helt digitaliserad process — bade frin en kund och handliggares perspektiv.

Verksamhetsprocesser som frimst kommer nyttja plattformen ér relaterade till Nacka
kommuns bygglovsprocess som till exempel ansékan om bygglov, bestillning av méit-och
karttjinster och ans6kan bostadsanpassningsbidrag. Fler processer kan tillkomma.

Nacka Kommun anvinder idag Sokigos plattform Nova for bygglovsprocessen, men har ett
behov av att synkronisera processerna aven inom tidigare nimnda omraden.

Arendet

En del i bygglovsenhetens digitala framgangar har varit en plattform som stédjer en helt
digitaliserad process — bade fran en kund och handliggares perspektiv. Plattformen stédjer
bland annat ett digitalt och anvindarvinligt kundmote, internt handldggarstdd och innehar
integrationer mot andra myndigheter som till exempel Skatteverkets "Mina meddelanden”.
Kommunen saknar for narvarande avtalsmassiga forutsattningar for att fler verksamheter
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ska kunna nyttja plattformen. For att fler verksamheter inom Nacka kommun skall kunna
nyttja den gemensamma plattformen krivs en gemensam upphandling.

Verksamhetsprocesser som frimst kommer att nyttja plattformen ar relaterade till Nacka
kommuns bygglovsprocess som till exempel processen f6r ansékan om bygglov, bestillning
och handlidggning av mit-och karttjanster samt ansékan om bostadsanpassningsbidrag. Fler
processer kan tillkomma.

Verksamhetsplattformen ska innehalla f6ljande:

e E-tjinster som ar integrerade mot plattformens verksamhetssystem. Det ska i e-
tjansterna aven vara mojligt att fora en tvavagskommunikation. Exempel: Nir en
kund skickar in en ansékan via en e-tjanst sa landar ansékan direkt 1
verksamhetssystemet. En kund ska via e-tjinsten kunna kommunicera med en
handliggare och vice versa.

e Plattformens verksamhetssystem ska vara integrerat mot Skatteverkets tjanst "Mina
meddelanden" for att mojliggora utskick till kund via digitala myndighetsbrevlador.

e En "min sida"-funktion dir kunden kan fi oversikt 6ver sina drenden, se faktura,
chatta med handliggare, komplettera/gora dndringar i ansokan, fa information om
arendets status.

e Plattformens verksamhetssystem ska mojliggbra automatisering av olika delar av
handliggningsprocessen. Verksamhetssystemet bor till exempel kunna genomfora
automatgenererade utskick till kunden samt dndra status pa ett drende efter givna
parametrar dr uppfyllda/inte uppfyllda.

e Det bor finnas en direktintegrerad kartfunktion som hiamtar upp information fran
fastighetsregister.

e En webbaserad visuell vy dir handliggare kan flytta, dra och slippa ett drende. All
funktionalitet i verksamhetssystemet bor aven finnas representerade i den
webbaserade visuella vyn.

e En funktion som méjliggdr automatisering av rapportering av beslut till Post och
inrikes tidningar.

e Enintegrationsmotor som méjliggor digital stimpling och signering av handlingar.
Integrationsmotorn ska kunna anvindas i kombination med verksamhetssystemet.

e En funktion som méjliggor drendehantering 1 surfplatta vid faltarbete.

o Verksamhetssystemet ska kunna integreras mot ekonomisystemet UBW (Unit
Business World)

e Autentisering och signering f6r medborgare och foretagare bor kunna ske via Nackas
leverantor av e-signering Svensk E-identitet.

Ambitionen ir att upphandla en plattform som omfattar den efterfraigade funktionaliteten
fardigutvecklad for leverans.

I upphandlingen kommer kravstillning och villkor anpassas sa att sma och medelstora
foretag har moijlighet att delta.

Utvirdering av anbud f6reslds ske baserat pa kvalitet i férhallande till pris.
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Omfattning

Lingden pa avtalet foreslas vara sex dr inklusive forlingningsoptioner (4+1+1). Start
planeras till 2021-09-01.

Mail med avtalet
Milet med avtalet dr att upphandla licenser och konsulttjanster f6r en gemensam
verksamhetsplattform. Avtalet vintas ha féljande effekter:

e Gemensam digital kundresa och néjdare kunder

e Interna synergi- och samspelseffekter

e Digitaliserat flode f6r bade kund och handliggare

e Kortare handliaggningstider

e Okad IT- och informationssikerhet

e Okad sparbarhet

e Intern kompetensutveckling och minskat personberoende

Upphandlingsférfarandet

Upphandlingen foreslds genomforas genom ett 6ppet forfarande enligt 6 kap lag
(2016:1145) om offentlig upphandling. Anledning till valet av forfarande ar att det inom
ramen for de upphandlingsformer som star till buds och given tidplan utgdr det snabbaste
sattet att uppna onskat resultat.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll
Maria Melcher Enhetschef, Bygglovsenheten Avtalsdgare och
styrgruppsmedlem

Ingrid Eriksson Projektledare, Projektledare
Digitaliseringsenheten

Ali Nabi Utvecklingsledare, Bygglovsenheten | Projektmedlem

Anna Lonnerberg | Inképare (konsult), Inképsenheten | Inkopsansvarig

Karolina Enhetschef, Lantmiterienheten Styrgruppsmedlem

Stenstrém

Sofie Sterner Gruppchef, Aldreenheten Styrgruppsmedlem

Kicki Heurlin Processledare, Styrgruppsmedlem
Stadsledningskontoret

Anna-Maria Bitridande enhetschef, Styrguppsmedlem

Rostlund digitaliseringsenheten

Kristina Edoff Bitridande enhetschef, Projektmedlem
Lantmiterienheten

Monica Odhe Systemkoordinator, Aldreenheten Projektmedlem

Niclas Lindrooth | IT-utvecklare, Projektmedlem

Digitaliseringsenheten

Martin Andersson | IT-arkitekt, Digitaliseringsenheten | Radg6rande resurs
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Roger Orr Informationssiakerhetssamordnare, | Radgorande resurs
Digitaliseringsenheten
Tidsplan
Process Klart
Behovsanalys April 2021
Marknadsanalys April 2021
Annonsering Juni 2021
Utvirdering Augusti 2021
Tilldelningsbeslut | Augusti 2021
Kontraktsskrivning | September 2021
Avtalstid September 2021 — September 2027

Marknadsanalys och inképsstrategi

Marknaden for verksamhetsplattformen som kommunen féreslas upphandla ér vil kind

och bedéms vara liten. Den marknadsanalys som gjorts visar att det 1 dagsliget endast finns

ett fatal foretag som erbjuder dessa tjanster och produkter och som har méjlighet att

uppfylla de krav som stills pa plattformen.

Upphandlingen foreslas inte delas upp i olika delomraden eftersom det dr av stor vikt att

leveransen av licenser, konsulttjinster och support relaterat till verksamhetsplattformen sker

av samma leverantor. Detta for att det ska finnas en kontinuitet och r6d trad i arbetet

relaterat till bygglovsprocessen.

Risker

Om upphandlingen inte genomfors riskerar delar av verksamheten st avtalslost under

hosten 2021 och de samordningsfordelar som angetts ovan riskerar att utebli.

Da marknaden ar liten finns en risk att fa eller inget anbud som uppfyller samtliga krav
inkommer. Denna risk kan minimeras genom dialog med identifierade aktorer infor

kommande upphandling.

Det finns ocksa risk att de aktérer som erbjuder kravstilld tjanst pressar upp priser da de

vet att konkurrensen ar liten. Det dr darfor viktigt att forstudien inkluderar en analys av

marknadspriser for att kunna bedéma rimligheten i erbjudna priser. Méjligheter att avbryta

upphandlingen vid ett alltf6r hogt pris bor ocksa anges 1 upphandlingsdokumenten.
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Ekonomiska konsekvenser

Avtalet har historiskt haft ett virde pa cirka en miljon kronor érligen och prognostiseras 6ka
med ca 600 000 kronor arligen framéver eftersom fler verksamheter kommer att ansluta till
plattformen. Beriknat sammanlagt virde for avtalet ar cirka 1,6 miljoner kronor érligen,
vilket ger en totalkostnad pa cirka 9,9 miljoner kronor. Denna siffra ir en uppskattning
utifran befintliga kostnader och prognostiserat framtida behov.

Konsekvenser for barn
Forslaget har inte nagra konsekvenser for barn.

Maria Melcher Ingrid Eriksson
Enhetschef Projektledare
Bygglovsenheten Digitaliseringsenheten

Anna Lonnerberg
Inkopare
Inképsenheten
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