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| Sammanfattning

Vilfird samhillsservice upplever fortfarande en stor paverkan av pandemin och de anpassningar som gillande
restriktioner innebar. Tack vare stor handlingskraft, anpassning, digitala losningar och god samverkan, har
dock i stort sett alla verksamheter kunnat paga och fullgéra sina uppdrag.

Hanteringen av pandemin och dess konsekvenser star i fokus dven under arets forsta tertial. Gladjande ar
dock att det sedan mitten av februari inte har funnits nagon konstaterad smitta bland kunderna inom
produktionsomradets dldreboenden. Alla kunder som velat och kunnat har dessutom vaccinerats vilket har
bidragit till att smittspridningen stannat av. Samtidigt har ocksa manga medarbetare inom vard och omsorg
valt att vaccinera sig.

Generellt har bemanningen fungerat val men periodvis varit anstrangd. Den stora smittspridningen i samhallet
har paverkat sjukfranvaron bland medarbetarna. Hog foljsamhet till gillande riktlinjer om att stanna hemma
vid minsta symtom eller nir nirstaende har konstaterad smitta, har ocksa paverkat bortfallet. Kundernas och
medarbetarnas liv och halsa kommer alltid i forsta hand och vid behov har prioriteringar gjorts enligt det.
Exempelvis har bemanningen pa de olika boendena prioriterats fore bland annat dppna insatser.

Den aktuella situationen innebar en stor pafrestning for Vilfird samhaillsservice och en utmaning har varit ett
minskat antal kunder inom vissa verksamheter. Framfor allt har avbokningar skett inom korttids och daglig
verksamhet (LSS), ofta pa grund av att kund och/eller dennes foretradare kint oro for smittspridningen i
samhillet d en stor del av malgruppen tillhor riskgrupper. Aven musikskolan markte till en borjan av ett tapp
av elever men har arbetat intensivt for att ater oka elevantalet. De fortsitta begransningar som
kulturverksamheterna har att forhalla sig till har stor paverkan pa framfor allt Kulturhuset Dieselverkstaden.

Att pandemin har pagatt i Over ett ar har varit pafrestande och tagit pa krafterna hos saval medarbetare som
chefer. Det finns en trotthet i organisationen och ar darfor viktigt att entusiasmera medarbetarna pa olika
satt och aven lyfta blicken bortom pandemin. Samtidigt ar det ocksa vasentligt att alla ges tid och mdjlighet till
aterhamtning.

Den digitala utveckling som pandemin har medfort fortsitter pa olika sitt inom verksamheterna. Konkreta
exempel fran affirsomrade Kultur och fritid ar att fritidsgardarna fortsatter utvecklingen med mobilt
fritidsledarskap och att konserten med Musikskolans examenselever visserligen spelades utan publik men
spelades in for att kunna visas digitalt. For affirsomrade Familj och arbete har ett hogt tryck pa
mottagningarna genererat en okning av antalet onlineméte och markbart ar att kunden manga ganger hellre
valjer att ha ett digitalt mote an att avboka. En positiv effekt ar att for kunder inom socialpsykiatrin, som av
radsla for smitta inte har velat ta emot sitt vanliga stod, har de digitala kundmotena inneburit att de nu far
stod och att verksamheten flyter pa. For affirsomrade Aldreomsorg samt Omsorg och assistans har befintliga
digitala kanaler (Skype, hemsidor och Instagramkonto) varit vardefulla och uppskattade kanaler for
narstaende som dirigenom kunnat ta del av aktiviteter i verksamheterna.

Aven om pandemin dverskuggat det mesta under perioden si har samtliga affirsomraden i ndgon man
aterupptagit utvecklingsprojekt som satts pa paus. Arbete pagar ocksa med nya affirsmajligheter och
kunduppdrag for Nackabornas bista, vilket framgar genom andra avsnitt i denna rapport.

Vilfird samhillsservice visar ett utfall pa 3,5 miljoner kronor for perioden januari - april 2021, vilket innebar
en negativ avvikelse mot budget med 7,7 miljoner kronor. April manad visar ett resultat pa +4,2 miljoner
kronor, vilket ar en positiv avvikelse mot budget med 1,5 miljoner kronor. | detta resultat finns en
engangseffekt av statsbidrag gillande coronarelaterade merkostnader for 2020 med 3,1 miljoner kronor.

Till foljd av denna osadkerhet sankte Vilfard samhillsservice arsprognosen motsvarande 6verskottskravet till
februaribokslutet. Sinkningen gjordes inom de tva affirsomraden som ar hardast drabbade av pandemin —
affirsomrade Aldreomsorg och affirsomrade Kultur och fritid. Den nya arsprognosen som efter sinkningen
uppgar till ett nollresultat ligger kvar oférandrad vid aprilbokslutet.
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2 Verksamhetsresultat
2.1 Maximalt varde for skattepengarna

Aktiv markpolitik som dr tydligt kopplad till ndringslivets forutsittningar och en vil
fungerande process for att etablera nya foretag. Sakerstilla att kommunens
markinnehav anviinds pa ett affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal produktion.
Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

Vilfird samhillsservice ska ga med ett 6verskott pa 10 mkr

Se kapitel 3 ekonomiskt resultat.

Alla delar inom Vilfdard samhillsservice ska bedrivas affirsmassigt

Affirsmassigheten inom Vilfird samhillsservice bygger mycket pa att vara lyhord for nya behov och
forindrad efterfragan fran kunderna och att leverera tjinster av god kvalitet. Det handlar ocksa om att gora
strategiska val och satsningar som ar hallbara och till gagn fér kunder, kommuninnevanare och kommunen i
stort dver lang tid framat. Genom kvalitetsundersdkningar och noggrann uppfdljning identifierar
verksamheterna Iopande vad som ar viktigast for kunden och vad som behover utvecklas eller forandras.
Viktigt for affirsmassigheten ar ocksa att vara en god samverkanspart som Nacka kommun har fértroende
for och vinder sig till nar behov uppstar.

Affirsomrade Aldreomsorg

Under pandemin har stort fokus legat pa dldreomsorgen. Den stora smittspridning som skett inom
verksamhetsomradet har bland annat medfort att presumtiva kunder tvekat att flytta in, vilket fatt till foljd att
det varit svart att fylla tomplatser som uppstatt. For att minimera antalet dygn med obelagda platser arbetar
affirsomradet for att ha en tit dialog och god samverkan med boendehandliggarna inom ildreenheten.
Affarsomradet har ocksa drivit pa for att fa oppna dagverksamheten igen, givetvis under smittsakra
forhallanden. Att ha en 6ppen och fungerande dagverksamhet ar angelaget da kunder darifran i hog grad
ocksa ar presumtiva kunder till boendet.

For att mota kommande behov i ett vaxande Nacka gors anpassningar i verksamheterna. Ett
ombyggnadsprojekt har paborjats inom seniorcenter Talliden, dels for att mota ett okat behov av platser for
personer med demenssjukdom, dels for att forbattra arbetsmiljon.

Affirsomrade Omsorg och assistans

Affirsomradet stravar standigt efter att oka eller hitta nya intakter genom att utveckla nya affarer och
erbjudanden. For att locka nya kunder till verksamheterna deltar affirsomradet aktivt i upphandlingar bade i
Nacka och i forekommande fall andra kommuner. Daglig verksamhet har LOV-avtal med bade Stockholms
stad och Virmdoé kommun och siljer dven enstaka platser till andra kommuner. Sa gor aven
korttidsverksamheten. Att salja platser till andra kommuner ar ett bra satt att undvika att kostsamma
tomplatser uppstar. Nar det giller grupp- och servicebostaderna finns det idag ingen mojlighet att silja
platser utanfor kommunen, men fragan ar under utredning. For niarvarande pagar planering av en ny
verksamhet for korttidstillsyn som ar tankt att starta efter sommaren. Korttidstillsyn innebar en utveckling av
en helt ny verksamhetstyp for affirsomradet.
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Affirsomrade Familj och arbete

Antalet digitala kundméten har 6kat vasentligt. Pandemin har bidragit till kningen men en forklaring ar ocksa
att bade medarbetare och kunder kanner sig alltmer trygga med digitala moten. Just e-tjansten for
onlinebokning ar ett av de erbjudanden som okat markant under aktuell period. Den digitala utvecklingen har
lett till att affirsomradet kan anvianda sina resurser mer effektivt, till exempel genom att en befintlig
verksamhet kan hantera ett storre kundunderlag. Detta eftersom moten effektiviseras och det blir farre
bortfall/avbokningar samt laggs mindre tid pa telefonbokningar.

For att attrahera nya kunder arbetar affirsomradet med omvarldsbevakning och marknadsforing och
medarbetarna uppmuntras att komma med nya idéer och forslag som kan inbringa nya affarer och synergier.

Affarsomrade Kultur och Fritid

Affirsomradets verksamheter har i hog grad paverkats av pandemin och inte alls kunnat méta Nackabor och
andra besokare som tidigare. For att kunna bedriva nagon form av verksamhet har det kravts stora
anpassningar och forandrade arbetssatt. Ett naturligt steg framat ar fortsatt utveckling av digitala aktiviteter
for att mojliggdora moten med nya kundgrupper. Fritidsgardarna har vissat sina arbetssitt i de digitala
kanalerna och darigenom 6kat mojligheten att na presumtiva besokare.

Kulturhuset Dieselverkstaden star infor en ombyggnation som kommer att medfora ett 6kat antal
verksamhetsytor fran 2022 och darmed ocksa ett okat tryck pa hog beliggningsgrad av uthyrda lokaler och
ytor. Det kommer att vara ytterst viktigt att jobba aktivt for att stimulera en aterstart efter pandemin
eftersom den slagit hart mot manga kulturaktorer. Verksamheterna behover bade ateruppritta och hitta nya
samarbeten med olika aktorer som genererar affarer.

2.2 Basta utveckling for alla

Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, stindiga forbattringar och ligga i
framkant inom sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och
motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt foretagsklimat i toppklass som framjar
innovation och entreprendérskap.

Valfard samhallsservice ska ha en kundkvalitet i framkant

En styrka hos produktionsomradet ar att leverera kundkvalitet i framkant, vilket ar en forutsattning for att
kunna sta stark pa en konkurrensutsatt marknad. Att kunderna upplever att de ar delaktiga och har inflytande
ar en forutsattning for hog kvalitet och ocksa en rittighet for de personer som mottar tjansterna. Det ar
ocksa grunden for att bedriva ett hallbart utvecklingsarbete med standiga forbattringar, bland annat utifran
kundsynpunkter.

Att regelbundet folja upp relevanta kundnyckeltal for de olika kundgrupperna ar en annan viktig del i
produktionsomradets utvecklings- och kvalitetssakringsarbete. Syftet ar att fa kunskap om hur kunderna
upplever kvaliteten, for att sedan tillsammans med kunderna kunna utveckla och forbattra verksamheterna.
Produktionsomradet har visat pa en hog niva av flexibilitet och stor formaga att anpassa sig till digitala
alternativ. Ett flertal verksamheter ligger nu langt fram nar det giller digitalisering.

Affirsomrade Aldreomsorg

Pandemin har haft en stor paverkan pa utvecklingsarbetet och fokus ligger fortfarande pa att hantera
situationen och forhindra smitta. En stor del av ledningens arbetstid har gatt till att trygga kunder,
medarbetare och narstaende. Trots detta har verksamheterna anda utvecklats inom flera omraden och
fungerat val. Medarbetarna har visat ett stort engagemang och stor flexibilitet trots den hoga
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arbetsbelastningen. Kunders och narstaendes delaktighet har varit sarskilt betydelsefullt under pandemin.
Med hjalp av teknologi och digitala hjalpmedel har verksamheterna kontinuerligt haft en nara dialog med
narstaende.

Samtliga boenden har for forsta gangen deltagit i en nationell matning av foljsamheten till basala hygienrutiner
och kladregler (punktprevalensmatning). Matningen ar ett stod i arbetet for att uppna en hog foljsamhet till
basala hygienrutiner och resultatet ger ett viktigt underlag for ett fortsatt utvecklingsarbete. Arbetet med
Stjarnmarkning, en certifiering enligt Svenskt Demenscentrum pagar och demensvarden fortsatter dirmed att
utvecklas och forbattras.

Affirsomrade Omsorg och assistans

Arbetet med att forbittra det systematiska kvalitetsarbetet som tidigare har paborjats kommer att fortsitta
aven under 2021. Malet ar att alla verksamheter ska ha byggt upp och bdrjat anvianda ett fullt fungerande
digitalt ledningssystem innan arets slut. Ett arshjul for kvalitet har tagits fram som struktur for
verksamheternas egenkontroll.

Under varen har ett flertal medarbetare deltagit i en utbildningsserie i neuropsykiatri. Inom grupp- och
servicebostdder har en tjanst som stodpedagog inrattats. Da detta har fallit val ut ar malet att samtliga
verksamheter sa smaningom ska ha en anstilld stodpedagog. | stodpedagogens uppdrag ingar bland annat att
stotta verksamheterna med att utveckla alternativ och kompletterande kommunikation (AKK). Syftet ar att
oka delaktigheten och att utveckla olika former av visuella stod for att gora tillvaron tydligare och mer
hanterbar for kunderna. Det har lett till forandrade arbetssatt och darmed positiva effekter for kunderna. |
ovrigt har verksamhetens fokus legat pa att sakra bemanningen trots att sjukfranvaron varit hog, samt att
mota upp kundernas specifika behov och 6nskemal under pandemin.

Affirsomrade Familj och arbete

Trots en komplex situation i och med pandemin sker ett aktivt arbete med metodutveckling och
verksamheterna arbetar med kundkvalitén pa olika sitt. Vissa verksamheter arbetar med en fortsatt
metodutveckling och andra anvander kundsynpunkter for att utveckla och forbattra verksamheten. Att
synpunkterna har fortsatt att Oka pavisar att bade medarbetare och kunder ar aktiva och delaktiga i
utvecklingsarbetet.

Kundundersokningar visar att kundtillfredsstallelsen ar hog. Kunderna upplever i hog grad att insatserna leder
till positiva forandringar och upplevelsen av att vara delaktig i utforande av stodet ar hog.

Affirsomradets anpassning till digital utveckling har ocksa visat pa en god férindringsférmaga.
Verksamheterna erbjuder olika kreativa digitala 16sningar for att kunna ge stod till kunderna, sasom
telefoncoachning och digitala kundmoten. Ett exempel ar verksamhetsomradet Stod och behandling som har
startat flera nya e-tjanster varav digitala foraldrastodjande gruppverksamheter ar en. Detta medforde hogre
narvaro, flera deltagare och en mycket positiv respons.

Affirsomrade Kultur- och fritid

Affirsomradet paverkas fortfarande av pandemin i hdg grad och behover kontinuerligt genomfora
forandringar for att kunna fortsatta erbjuda nagon form av verksamhet. Engagemanget for att stilla om och
hélla verksamheter dppna har fatt stor uppskattning av malgrupperna. De fysiska besoken har till foljd av
radande omstandigheter minskat och darfor har verksamheterna i allt hdgre omfattning genomforts digitalt.
Pa sa sitt nar man fler och nya besdkare och kunder. Detta har mojliggjort for fler att fortsitta sin
medverkan i den pagaende aktiviteten. En stindig dialog pagar med besokare, uppdragsgivare och kunder i
respektive verksamhet. Flera verksamheter har dven representanter pa olika seminarier och i nitverkstraffar
for att inspirera till en fortsatt utveckling.
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Utvecklingen av delaktighet och kundinflytande fortsatter inom affirsomradet. Musikskolan utvecklar sitt
elevutvecklingsdokument "Min musik" och fritidsgardarna arbetar dannu nirmare malgruppen med lokala
ungdomsgrupper. Fortsatt giller att alla verksamheter ar efterfragade av andra aktorer som i flera fall 6nskar
samverka med affirsomradet.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021
Minst ett kundnyckeltal per . s . s . .
verksamhetsomrade Delvis uppnatt Delvis uppnatt Delvis uppnatt
Kommentar

Att regelbundet folja upp kundnyckeltal som ar relevanta for de olika kundgrupperna ar en viktig del i produktionsomradets utvecklings- och
kvalitetssakringsarbete. Syftet ar att fa kunskap om hur kunderna upplever kvaliteten, for att sedan tillsammans med kunderna kunna utveckla och férbittra
verksamheterna. Ett aggregerat kundnyckeltal for hela produktionsomradet ar dock inte relevant. Bedomningen ar att kundndjdheten ligger pa en stabilt hdg niva
inom de flesta verksamheter. Matningar av kundtillfredsstillelse gors regelbundet (med olika metoder) dar detta ar genomforbart. En utmaning ar att hitta
tillforlitliga matmetoder i de verksamheter dir mitningar av olika skél 4r svdra att genomféra. Ett utvecklingsarbete ar planerat inom natt- och
larmverksamheten, idrottsdriften, kulturhuset Dieselverkstaden och fastighetsservice.

Antal registrerade kund- ‘ 560 269 670 116,96 %
medborgarsynpunkter

Kommentar

En vil fungerande synpunktshantering ger produktionsomradet mdjlighet att uppmarksamma och atgirda utvecklingsomraden pa lokal niva sa tidigt som mdjligt.
En dppenhet och vilja att ta emot saval klagomal som forslag fran kunder och medborgare skapar ocksa en majlighet till delaktighet i utvecklingen av
valfardstjansterna.

Jamfort med samma period 2020 sa har registreringarna dkat inom samtliga affirsomraden.

Olika insatser har medfort att medarbetarna har fatt 6kad forstaelse for registrering av kundsynpunkter och pé detta sitt fangat upp kundernas synpunkter i
vardagen. Den storsta dkningen ses inom registrerade kundforslag. Forslagen har manga ganger lett till onskade forbattringar i verksamheterna. Bland de
atgirdade forslagen kan nimnas olika idéer kring digitalisering, forbattrad skyltning till verksamheten, forbattrad belysning i vantrum och inkdp av spel till
gruppbostader.

Klagomal pa bemétande ar fortfarande det vanligaste vilket ar naturligt inom tjdnsteintensiva verksamheter. Dessa har dock har minskat nagot jamfort med
tidigare. Vid ndirmare granskning kan det ofta relateras till pandemin och de riktlinjer som rader. De flesta synpunkter och klagomal atgirdas skyndsamt och kan
exempelvis leda till reviderade rutiner eller ett forandrat bemdtande. Ett bra exempel kan hdmtas fran korttidsboendet inom LSS, dar ett av klagomalen handlade
om bristande kommunikation mellan skola, korttids och hemmet. Atgéirderna har lett till ett forbattrat samarbete mellan skola och foraldrar sa att
kommunikationsmissar och missforstand kan undvikas i framtiden. Under aret har atskilliga kvalitetshojande insatser genomforts med hjilp av en systematisk
synpunktshantering.

Vilfdard samhillsservice ska siakra god kompetens

Vilfird samhillsservice sysselsatter arligen runt 1500 personer inom de olika verksamheterna och det finns
en mangfald av kompetenser och uppdrag inom produktionsomradet. Verksamheternas medarbetare ar
kommunens ansikte utat i méten med kunder och medborgare varje dag. Kompetensforsorjning pa kort och
lang sikt spanner over allt fran arbetsmiljo och arbetsgivarattraktivitet till fortbildning och rekrytering.
Generellt har produktionsomradet litt att behalla och attrahera medarbetare men for vissa yrkeskategorier
ar det svarare, exempelvis for underskoterskor och sjukskoterskor.

Inom ildreomsorgen har arbetet via Aldreomsorgslyftet fortsatt, vilket syftar till att 6ka andelen
underskoterskor med ritt kompetens. | januari har seniorcenter Talliden Stjarnmarkts och pa seniorcenter
Sofiero pagar utbildningarna inom ramen for Stjarnmarkning. Exempel pa andra utbildningar som genomforts
ar IBIC (individens behov i centrum) och palliativ vard.

Samtliga medarbetare inom affirsomrade Omsorg och assistans har genomgatt Socialstyrelsens nya utbildning
i basala hygienrutiner. Flera medarbetare har ocksa deltagit i en utbildningsserie om Neuropsykiatri samt
arbetssattet IBIC (individens behov i centrum). Till hosten planeras en stor kompetensutvecklingsinsats med
malet att sa manga som mojligt ska na upp till kraven for stodassistent.

Inom affirsomrade Familj och arbete har det rekryterats ett flertal nya medarbetare under perioden och det
har funnits manga kvalificerade sokande. Rekrytering av personal med dubbel kompetens har efterfragats, da
det okar mojligheten att mota fler kundgrupper och enkelt kunna stalla om verksamheten vid behov.

Varje ar rekryterar produktionsomradet cirka 200-240 sommarvikarier till samtliga vard- och
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omsorgsverksamheter. Jamfort med forra aret, da pandemin starkt paverkade manniskors vilja att arbeta
inom vard och omsorg, ar kandidatunderlaget nu ater pa en lagre niva. Detta bade vad giller antalet sokande
och kvaliteten pa ansokningarna. Bedomningen ar dock att alla verksamheter kommer att ha tillrackligt manga
kompetenta vikarier pa plats till sommaren.

Sommarrekryteringsprocessen bestar av annonsering, urval via intervjuer, referenstagning och avtalsskrivning.
Darefter utbildas vikarierna inom olika omraden, sa som saker covid-hantering och basala hygienrutiner och
introduceras sedan under nagra dagar pa den verksamhet de ska arbeta under sommaren. Flertalet av
sommarvikarierna borjar arbeta som timanstallda direkt efter introduktionen och en del blir kvar i olika
anstallningar efter sommaren.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021
Sjukfranvaro tjansteman 55% 4,67 % 4% 83,25%
Kommentar

Sjukfranvaron har sankts rejilt i jimforelse med T1 2020. Fran 6,73% till 4,67%. Verksamheternas medarbetare har i stor utstrickning kunnat arbeta pa distans
vilket har bidragit till mindre smittspridning. En annan orsak till lagre sjukfranvaro ar att de allmanna raden och restriktionerna fdljts.

Sjukfranvaro vard och B o2 10,65 % 7% 47,86 %
omsorg

Kommentar

Den totala sjukfranvaron fér T1 2021 ligger i nivda med motsvarande period foregaende ar (10,65%) dock hogt dver malvardet (7%). Det ar framforallt
kortidssjukfranvaron som bidrar till resultatet.

Den hoga sjukfranvaron kan till stor del forklaras av den pagaende pandemin. Medarbetarna foljer myndigheternas riktlinjer och stannar hemma vid minsta
symptom. Aven om sjukfranvaron dr hog pa totalniva sa finns det vissa verksamheter som har sankt sina sjuktal och ligger under malvirdet, exempelvis
Socialpsykiatrin. Verksamhetens chefer har arbetat aktivt med tidig kontakt och tita uppfoljningar med medarbetare.

Vaccination mot Covid- 19 gillande kunder och personal har pagatt under perioden, vilket férhoppningsvis leder till minskad sjukfranvaro.

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter och arbetsplatser
inom olika branscher i kommersiellt attraktiva lagen. Utveckla infrastruktur som bidrar
till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i nira samspel med regionala och nationella
aktorer. Tillhandahalla andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler, bostdder och
anlaggningar med hogt nyttjande, lag energiforbrukning i giftfria och trygga miljoer.

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Lokalfragor

Att ha attraktiva, verksamhetsanpassade och marknadsmassigt prissatta lokaler ar av yttersta vikt for att
kunna driva affirsmassiga verksamheter. Av produktionsomradets lokaler ar 93 procent inhyrda fran externa
fastighetsagare. Kommunens nuvarande system som ska stotta verksamheter med externt inhyrda lokaler ar
dessvirre tidsodande, osmidigt och fordyrande for verksamheterna. En intern dialog kring detta pagar i
Nacka kommun sedan manga ar.

| nulaget pagar manga lokalrelaterade projekt inom produktionsomradet. Under sommaren paborijas en
storre ombyggnation av kulturhuset Dieselverkstan. Inom affarsomrade Kultur och fritid paverkas Nacka
musikskola av den nya hyresmodellen, vilket i kombination med om- och nybyggnationer i kommunens skolor
riskerar leda till kraftigt 6kade kostnader. Samtidigt finns det ocksa en risk att nya lokaler blir simre
anpassade an de som musikskolan haft tidigare.

For Nacka seniorcenter Talliden pagar projektering for en modernisering som kommer ett genomforas 2022.
Inom affirsomrade Omsorg och assistans undersoks majligheterna att hitta nya och battre anpassade lokaler
for SKAPA daglig verksamhet.
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Miljoarbete

Ansvar for hallbarhet och miljo ar en viktig del av det vardagliga arbetet inom Vailfard samhallsservice dven
om det inte planeras nagra specifika satsningar inom omradet under det kommande aret. Alla verksamheter
arbetar med kallsortering och ofta deltar kunderna i detta arbete som en del av verksamheten. Det kops in
allt fler ekologiska livsmedel och Nacka seniorcenter har under varen borjat ett arbete for att minska
matsvinnet. Sedan hosten 2020 arbetar daglig verksamhet med att samla in kvarglomda klader fran
kommunens idrottsanlaggningar for att efter sortering, tvatt och uppmarkning skanka dem vidare till
vilgérande andamal.

2.4 Stark balanserad tillvaxt

God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga branscher.
Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad dver tid. Ovriga investeringar ska ha
en hog grad av sjdlvfinansieringsgrad. Kommunens eget markinnehav ska utvecklas sa
att det bidrar till minst 40% av bostdder och arbetsplatser av det samlade malet till
2030.

Vialfard samhallsservice ska maximera sina marknadsandelar

Vilfird samhillsservice ar en stor organisation som utfor en mangfald av uppdrag at en mingd
uppdragsgivare. Produktionsomradet ar verksamt inom flertalet av kommunens karnuppdrag och har bland
annat finansiering fran sju av kommunens nimnder, men aven fran andra kommuner och statliga myndigheter.
Storleken ar i sig en komplexitet men samtidigt ocksa en framgangsfaktor for produktionsomradet.

Merparten av verksamheterna ar konkurrensutsatta och forutom god kundkvalitet och attraktivitet ar
kostnadseffektivitet av yttersta vikt. Att verksamheterna ar efterfragade ar en klar indikation pa att
produktionsomradet levererar vilfirdstjinster som bade kunderna och Nacka kommun behéover.

Produktionsomradet delar i stor omfattning pa gemensamma resurser sasom stabsfunktioner och lokaler.
Dessa kostnader paverkas i mindre omfattning av volymen sa genom att arbeta for tillvixt i alla delar blir
kostnaderna for de gemensamma resurserna relativt sett lagre. Produktionsomradet strivar darfor efter att
vixa i de delar dar sa ar mojligt. En del i det ar att ha full belaggning inom de delar som ir begrinsade genom
exempelvis antalet tillgangliga lagenheter i ett boende.

Affirsomrade Aldreomsorg var under inledningen av perioden kraftigt paverkat av en markant nedgang pa
efterfragan av platser for sirskilda boenden for ildre, ndgot som rapporterats fran manga av regionens
kommuner. Beliggningen okar nu successivt och bedomningen ar att verksamheterna under aret kommer att
ha normalt hog belaggning da verksamheterna ar uppskattade hos malgruppen. For att sakerstilla
attraktiviteten och behovet framat dkas successivt andelen demensplatser for att mota en dkande efterfragan
inom omradet.

Varken for affirsomrade Familj och arbete eller Omsorg och assistans har antalet kunder och uppdrag
paverkats i nagon storre grad av pandemin. Bada affirsomradena arbetar med och har natt framgang med att
oka antalet uppdrag och kunder bade inom Nacka kommun och fran andra kommuner.

Affarsomrade Kultur och fritid har efter konkurrensutsattning minskat antalet fritidsgardar fran sex till tre.
Paverkan av pandemin ar mycket kdnnbar for kulturverksamheterna da manga aktiviteter och events inte alls
kan genomforas med gillande restriktioner. Det som trots allt genomfors behover anpassas i hog omfattning.
Arbete pagar for att snabbt kunna starta upp verksamheterna igen i takt med att restriktionerna minskar.
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Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021

Okande antal kunder . . Nej

Kommentar

Kulturverksamheterna

Nacka musikskola hade ett lagt elevantal i borjan av aret men har efter kontinuerligt arbete 6kat antalet elever och har nu uppnatt sitt mal.

P Dieselverkstaden har den pagaende pandemin paverkat besoksantalet betydligt. Det ar firre besok, instillda férestillningar, bibliotek med kraftigt minskade
oppettider, stingd konsthall och museum. Det har ocksa inneburit minskade méjligheter for olika aktodrer att hyra in sig i verksamhetslokalerna. Verksamheten
ser darfor en kraftig minskning av antalet besékare under perioden.

Fritidsgardarna har for nirvarande restriktion kring maxantal/besdkare pa girdarna och nar dirfor inte heller mélsittningen

Maximal belaggning boenden 357 373 96 %
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3 Ekonomiskt resultat

Staber 496 -72 424 6 821 -6 449 372 52 0 0 0

AO 85 005 -86 910 -1 905 83702 -81 262 2 440 -4 345 1 150 -6 650 -7 800
Aldreomsorg

AO Omsorg- 48 630 -45 741 2 889 48 309 -45 633 2676 213 4175 4175 0
och assistans

AO Kultur och 32054 -31 694 360 31 440 -30 923 517 -157 1 100 -1 100 -2200
fritid

AO Familj och 32658 -30 935 1723 35402 -30 192 5210 -3 487 3575 3575 0
arbete

Vilfird samhillsservice visar ett utfall pa 3,5 miljoner kronor for perioden januari - april 2021, vilket innebar
en negativ avvikelse mot budget med 7,7 miljoner kronor. April manad visar ett resultat pa +4,2 miljoner
kronor, vilket ar en positiv avvikelse mot budget med 1,5 miljoner kronor. | detta resultat finns en
engangseffekt av statsbidrag gillande coronarelaterade merkostnader fér 2020 med 3 miljoner kronor.
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Nettoeffekt coronarelaterade resultateffekter aprilbokslutet

Coronarelaterade merkostnader / intiktstapp -10,6 mnkr
Ersattning fran Sociala omsorgsprocessen gillande vaccination personal 0,2 mnkr
Nettoeffekt marsbokslutet -10,4 mnkr

Resultateffekter januari — april 2021 som troligen inte kommer generera ersittning

Corona-relaterade merkostnader januari - april 2021 3,9 mnkr
Corona-relaterade tomplatser dldreomsorgen 3,5 mnkr
Tappat resultat av stingd dagverksamhet dldreomsorgen 1,3 mnkr
Intaktsbortfall Kulturhuset Dieselverkstaden 0,8 mnkr
Intéaktstapp AO omsorg och assistans p g a avbokningar 0,3 mnkr
Totala resultateffekter januari — februari, troligen utan ersitining 9,8 mnkr

Ersittning som inte erhallits, men som bedéms som trolig

Ersattning personalférstarkning Daglig verksamhet i hemmet for Gruppbostader 0,4 mnkr
Ersattning uppdrag skyddsforrad 0,2 mnkr
Totalsumma framtida férvantade ersittningar 0,6 mnkr

Effekter / méjliga effekter 2021 av coronarelaterad ersittning som avser 2020

Erhallet: Statsbidrag merkostnader 8,6% av ansékningar 2020 0,9 mnkr
Erhallet: Statsbidrag ersittning coronarelaterade merkostnader december 2020 2,2 mnkr
Totalt paverkan 2021 av ersittning gallande 2020 3,1 mnkr

Utover ovanstaende har staten under perioden ersatt delar av sjuklonekostnaden. Enligt aktuell information
kommer denna statliga ersattning att utbetalas till och med juni manad.

En budget i balans med ett avkastningskrav pa 10 miljoner kronor innebar att utrymmet for att fullt ut
budgetera for ersattare vid sjukdom liksom for en del andra personalrelaterade kostnader ar litet. Detta ar
under normala omstandigheter svart och under radande pandemilage sarskilt utmanande.

| drsprognosen (se vidare under rubrik 7 Atgdrdsplan) finns en bedémning om att coronarelaterade kostnader
som medfor negativ budgetavvikelse uppgar till 10 miljoner kronor for resten av innevarande ar. Dessutom
finns en bedomning att det tillkommer ytterligare negativa budgetavvikelser pa | | miljoner kronor som ej ar
coronarelaterade.

Ett fokuserat arbete med atgarder for att i mojligaste man mota dessa negativa budgetavvikelser pagar. Dock
foreligger i dagslaget stor osakerhet kring i vilken omfattning coronarelaterade merkostnader kommer att
ersattas samt pa vilket satt Folkhilsomyndighetens rekommendationer kommer att dndras och darmed
paverka verksamheternas mojligheter till atgarder.

Till foljd av denna osadkerhet sankte Vilfard samhillsservice arsprognosen motsvarande 6verskottskravet till
februaribokslutet. Sinkningen gjordes inom de tva affirsomraden som ar hardast drabbade av pandemin —
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affirsomrade Aldreomsorg och affirsomrade Kultur och fritid. Den nya arsprognosen som efter sinkningen
uppgar till ett nollresultat ligger kvar oférandrad vid aprilbokslutet.

Affirsomrade Aldreomsorg har ett utfall pa -1,9 miljoner kronor, vilket innebir en budgetavvikelse p3 -
4,3 miljoner kronor. Den negativa budgetavvikelsen ar i stort sett jamnt fordelad mellan sarskilda boenden,
koksverksamhet och dagverksamhet.

Verksamheten har under perioden varit hart drabbad av pandemin och det har forekommit smitta pa tva av
fyra seniorcenter. Sedan mitten av februari har det dock varit smittfritt pa produktionsomradets samtliga
seniorcenter.

Den genomsnittliga beldggningen pa produktionsomradets fyra seniorcenter har under perioden varit 94,4
procent av budget, vilket ar en foljd bade av att det tillfalligt ratt intagningsstopp pa grund av smitta och att
det funnits en viss troghet i att fa platser belagda. For seniorcenter Talliden finns ocksa ett inslag av att
presumtiva kunder oroar sig for vad den kommande ombyggnationen kan komma att innebara. Per sista april
fanns det 12 tomma platser vilket motsvarar 4,5% procent av totala antalet platser for Nacka seniorcenter.
Dessa 12 tomma platser orsakar varje dygn ett checkbortfall pa cirka 23 tusen kronor. Utéver det forloras
aven hyresintakter pa tomma ligenheter och det ar darfor av yttersta vikt att tomma platser beldggs sa snart
som mojligt. Seniorcenter Sjotappan har haft bast belaggning under perioden och visar en positiv
budgetavvikelse for perioden.

Under tertial ett har sjukfranvaron varit i genomsnitt | | procent vilket ar en foljd av rekommendationerna
om att vara hemma vid minsta symtom samt att vara i familjekarantan om nagon i familjen misstanks vara
smittad. En minskande trend gillande sjukfranvaro noteras mot slutet av tertialet och antas hora samman
med att vaccinationer av bade kunder och personal 4gde rum under januari och februari.

Lagre belaggningsgrad och belaggning med lagre checkniva an budgeterat kan inte i motsvarande grad motas
av skyndsam sankning av personalbemanningen. Orsaken ar bland annat att lokalerna inte ar optimalt
utformade for verksamheten. Ett halvfullt vaningsplan kan krava samma bemanning som ett fullbelagt.
Bestammelser i Socialtjanstlagen tydliggor att verksamheterna ansvarar for att det finns tillganglig personal
utan drojsmal nir de boende behdver hjilp. Pandemildget har ytterligare forsvarat anpassningen av
personalniva till aktuell belaggningsniva. Enligt radande rekommendationer ska en kund som ar smittad,
misstanks vara smittad alternativt kommer hem fran sjukhus, fa isolerad omvardnad tills konstaterad
smittfrihet. En annan svarighet nar det giller att anpassa bemanningen till checknivaer ar vid palliativ vard.
Omvardnadsbehovet for kunder i livets slutskede ar stdrre d4n vad som motsvaras av checkersattningen. Det
finns dessutom lagkrav pa att en kund i palliativt skede inte far limnas ensam nagon tid pa dygnet. | och med
att insatserna ofta ar spridda over flera avdelningar inom verksamheten ar det sallan mojligt att anpassa
bemanningen for att helt uppga till det antal timmar som motsvaras av checken.

| och med att efterfragan pa demensplatser ar betydligt storre an pa somatiska platser har seniorcenter
Ektorp under tertialet gjort om en somatisk avdelning till en demensavdelning. Avdelningen oppnade i mars
och ar redan fullbelagd. Ytterligare en avdelning ska stillas om fran somatisk till demens under tertial tva.

Dagverksamheten har varit staingd under tertialet. Marginell verksamhet i form av telefonkontakt med kunder
har dock gt rum. Verksamheten har ater 6ppnats i borjan av maj, men med begrinsning gillande antalet
kunder. For att tillse att rekommendationer for att forhindra smitta efterlevs ar det inte mojligt att anpassa
personalstyrkan efter detta lagre kundantal. Darmed kommer dagverksamheten att medfora negativ
budgetavvikelse under de kommande manader som den kommer att bedrivas med reducerat kundantal.

| likhet med forra aret avviker resultatet for koksverksamheten negativt mot budget. Ett arbete kring
effektivisering och samordning av vissa delar av kdksverksamheten pagar och arbetet forvintas ge en positiv
effekt pa resultatet under arets sista tertial.

For resterande delen av aret finns flera osakerhetsfaktorer vilka medfort beslut om nedskrivning av
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arsprognosen. Situationen kring beliggning av tomma platser bedoms vara av mest kritisk betydelse for att
mojliggdra ekonomiskt utfall i balans och atgarder vidtas for att i mojligaste man belagga tomma platser sa
snabbt det ar mojligt. Utdver arbete med de interna processerna kring belaggning har ocksa det skadade
fortroendet for dldreomsorgen som pandemin fort med sig stor betydelse. Osikerhet rader kring hur snabbt
det kan aterhimta sig.

Affirsomrade Omsorg och assistans visar ett resultat pa +2,9 miljoner kronor, vilket innebar en positiv
budgetavvikelse pa 0,2 miljoner kronor.

De flesta verksamheter gar i stort sett med ekonomiskt utfall i balans. Personlig assistans visar en nagot
storre positiv budgetavvikelse och grupp- och servicebostiader en nagot storre negativ budgetavvikelse.

Den negativa budgetavvikelsen for grupp- och servicebostader ar framforallt orsakad av tomplatser gallande
gruppbostader. Per sista april finns tva tomma platser. Det ar lag efterfragan pa platser pa gruppbostider och
det finns inga indikationer pa att situationen kommer att forandras i nartid. Enligt nuvarande avtal ar det inte
moijligt for Valfard samhallsservice att salja platser till andra kommuner, men diskussioner har inletts med
Sociala omsorgsprocessen for att undersoka dessa mojligheter. Merkostnader for att bedriva daglig
verksamhet i hemmet for de kunder som pa grund av pandemin viljer att inte delta i sin vanliga dagliga
verksamhet har ocksa paverkat resultatet negativt.

Den positiva budgetavvikelsen for personlig assistans beror framforallt pa att den flexibla arbetstidsmodellen
anvands pa ett effektivt sitt och att personaltid vid kunders franvaro kunnat styras till andra verksamheter.

Daglig verksamhet har en marginell negativ budgetavvikelse. Effektivitet i bemanning gor att verksamheten gar
att i stort sett bedriva med ekonomiskt utfall i balans, trots en tomplats. Men eftersom checkersattningen
inte har blivit uppraknad pa flera ar har utrymmet for ytterligare effektivisering minskat rejalt. Gallande
beldggning gar det att skonja en positiv trend med 6kad efterfragan fran andra kommuner och flera
potentiella kunder som praktiserat under varen.

Aven korttidsboende visar en mindre negativ budgetavvikelse. Orsaken till denna avvikelse ir att kunder
slutat samt coronarelaterade avbokningar. Det har inte varit mojligt att omedelbart anpassa bemanningen i
och med att det ofta ror sig om relativt snabba forandringar.

Under tertial tva kommer affirsomradet att forbereda starten for korttidstillsyn for barn, vilket ar en helt ny
verksamhet med stor efterfragan. En dkad volym bedoms ge storre mojlighet till 6kad I6nsamhet for
affirsomradet, fraimst i och med att de gemensamma kostnaderna da kan delas pa fler.

Affirsomrade Kultur och Fritid visar ett resultat pa +0,4 miljoner kronor, vilket dr en negativ
budgetavvikelse pa -0,2 miljoner kronor.

Samtliga verksamhetsomraden, med undantag av drift och service har haft omfattande paverkan av pandemin
under arets forsta tertial. Drift och service visar ocksa en positiv budgetavvikelse medan dvriga omraden
visar negativa budgetavvikelser. Dock har samtliga verksamheter pa ett framgangsrikt satt lyckats tinka nytt
och stilla om sa att verksamheterna i sa hog utstrickning som mojligt kunnat hallas igang och komma
Nackaborna till del, trots radande restriktioner.

For Kulturhuset Dieselverkstaden har tertialet paverkats kraftigt av att stora delar av verksamhetens
budgeterade aktiviteter behovt pausas i och med att restriktionerna enbart tillatit genomférande av
verksamhet for barn upp till gymnasiealdern. Den verksamhet som har kunnat genomféras har behovt
anpassas till radande situation, vilket inneburit kostnader som inte varit budgeterade. Exempelvis har
Scenkonst flyttats fran egna lokalerna till lokaler i direkt anslutning till skolorna och skolbion flyttats fran
biograferna till streamad version i klassrummen. En annan effekt av restriktionerna ar att externa aktorer
naturligtvis ocksa behovt stilla in verksamheter och dirmed har Kulturhuset Dieselverkstadens budgeterade
intakter fran lokaluthyrningen minskat kraftigt.
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For musikskolan har den digitala undervisningen fortsatt. Denna undervisningsform innebar stora utmaningar
och medfor en dkad svarighet att langsiktigt erbjuda kvalitativ undervisning och dirmed mdjlighet att behalla
elever. Periodens intakter har paverkats negativt av uteblivna elevrekryteringar och dven av instillda
konserter.

Fran och med mars 6vergick tre av produktionsomradets sex fritidsgardar till privat aktor som ett resultat av
upphandling. Den negativa budgetavvikelsen for perioden ar i sin helhet hanforlig till de tre fritidsgardar som
gick over till privat aktor och avser framforallt utbetalning av semesterloner 0,3 miljoner kronor.

Idrottsdriften visar en positiv budgetavvikelse. Det beror delvis pa att nytt uppdrag varit mojligt att utforas
med oSvervagande del befintlig personal, men ocksa for att personal som i och med riskgruppstillhérighet ar
franvarande inte behovt ersittas. Dessutom har budgetavvikelsen paverkats positivt av att behovet av service
och underhall varit nagot lagre an budgeterat under forsta tertialet. Verksamhetsomradet skoter under
pandemin driften av kommunens forrad for skyddsutrustning.

Arsprognosen for affirsomradet har sinkts vilket dels har att géra med osikerhet kring pandemins paverkan
for resten av aret gillande Dieselverkstadens och musikskolans verksamheter. Aven forindring i finansiering
har medfort osikerhet kring mojligheten att uppna ekonomiskt utfall i balans for aret. Kulturpengen som ar
riktad till skolor halveras fran och med hostterminen 2021. Detta kommer att medféra att skolor kommer
att ha mindre utrymme for att kopa kulturverksamhet och darmed finns risk for kraftigt minskade intakter
jamfort med budget for Kulturhuset Dieselverkstaden. For musikskolan minskas antalet checknivaer fran fyra
till tre vilket innebar minskade intakter.

Affirsomrade Familj och arbete visar ett resultat pa +1,7 miljoner kronor, vilket ar en negativ
budgetavvikelse pa 3,5 miljoner kronor. Savil forebyggande insatser som socialpsykiatrin visar negativa
budgetavvikelser medan behandling visar en positiv budgetavvikelse.

Verksamhetsomradet behandling har paverkats av den okade psykiska ohilsan som troligen har ett samband
med pandemin. Ett okat soktryck inom flera olika kundval har medfort en positiv budgetavvikelse for
perioden.

Storsta negativa budgetavvikelsen finns inom verksamhetsomradet forebyggande insatser och orsaken ar det
mycket oklara laget kring 6verenskommelser vid budgetliggning. Under perioden har stort fokus legat pa
dialog och samverkan med uppdragsgivarna vilket genererat forlangda och nya overenskommelser.

Aven socialpsykiatrin visar negativ budgetavvikelse, framforallt orsakat av boendestddsverksamheten.
Utredning har genomforts under borjan av aret, vilken resulterat i en beddmning att det under nuvarande
forutsattningar inte ar mojligt att bedriva boendestod med ekonomiskt utfall i balans. Diskussion kommer att
inledas om mojlighet till checkférandringar och i annat fall dvervags att ga ur kundvalet for denna verksamhet.

Ett av verksamhetsomradets gruppboenden beddms ha for fa platser for att mojliggdra anpassning av
personalstyrkan efter ersattningen. Detta boende bedoms darmed inte ha forutsattningar for att kunna drivas
med ekonomiskt utfall i balans. Da boendets utformning medfor att det endast kan drivas i kommunal regi sa
har diskussioner med Sociala omsorgsprocessen paborjats kring hur situationen ska I8sas.
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4 Investeringar

Inga investeringar har gjorts under forsta tertialet 2021. En investeringsram om 2,5 miljoner kronor finns for
2021.
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5 Redovisning riktade statsbidrag

personligt ombud Lansstyrelsen 1618 538 1 080

Vilfird samhillsservice har under T erhallit statsbidrag i form av ersittning coronarelaterade merkostnader
(3 miljoner kronor) men ansokan av dessa medel gar via Sociala Omsorgsprocessen.

Vissa éverenskommelser inom affirsomrade familj och arbete innehaller delar som ar finansierade via statliga

medel, men dessa medel ansoks av Sociala omsorgsprocessen. Detsamma galler vissa enskilda projekt inom
affirsomrade kultur och fritid. Dar ansdks medlen av Kulturenheten.

Under perioden maj - december forvintas erhallas stimulansmedel for savil affirsomrade Aldreomsorg som
for affirsomrade Omsorg och assistans. Ansokning av dessa medel sker till Sociala Omsorgsprocessen och
ansokningsprocessen ar annu inte avslutad.
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6 Sjukfranvaro
Vilfird samhillsservice delar upp sjukfranvaron mellan tjansteman och medarbetare inom vard och omsorg.

Den totala sjukfranvaron inom vard och omsorg for T1 2021 ligger i nivd med motsvarande period
foregaende ar (10,65%) dock hogt over malvardet (7%). Det ar framforallt kortidssjukfranvaron som bidrar
till resultatet.

Den hoga sjukfranvaron kan till stor del forklaras av den pagaende pandemin. Medarbetarna foljer
myndigheternas riktlinjer och stannar hemma vid minsta symptom. Aven om sjukfranvaron ir hog pa
totalniva sa finns det vissa verksamheter som har sankt sina sjuktal och ligger under malvardet, exempelvis
Socialpsykiatrin. Verksamhetens chefer har arbetat aktivt med tidig kontakt och tata uppfoljningar med
medarbetare.

Vaccination mot Covid- 19 gillande kunder och personal har pagatt under perioden, vilket férhoppningsvis
leder till minskad sjukfranvaro.

Sjukfranvaro vard och omsorg
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Sjukfranvaron for tjinsteman har siankts rejalt i jimforelse med T1 2020. Fran 6,73% till 4,67%.
Verksamheternas medarbetare har i stor utstrackning kunnat arbeta pa distans vilket har bidragit till mindre
smittspridning. En annan orsak till lagre sjukfranvaro ar att de allmanna raden och restriktionerna foljts.

Sjukfranvaro tjansteman
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7 Atgirdsplan

Atgirdsplan Vilfird samhillsservice - aprilbokslutet

utfall januari - april 3 491
Budget maj-december -1 215
Bedomda coronarelaterade budgetavvikelser maj - december

Tomplatser dldreomsorgen - nettobortfall checkintakt samt forlust hyresintakt -4 000
Merkostnad vikarier orsakad av coronarelaterade "6versjuklighet" -2 900
Minskad verksamhet pa Kulturhuset Dieselverkstaden och tappade intdkter lokaluthyrning -1 500
Minskat elevunderlag och intakter Musikskolan -1 100
Minskat resultat reducerad dagverksamhet dldreomsorgen -400
Tomplatser Daglig verksamhet -250
Bedémda ej coronarelaterade budgetavvikelser maj - december

Sjuklon och ovriga kostnader som ej kunnat budgeteras fullt ut / personalrelaterade forandringar efter budget -6 700
Effekt av forandrad finansiering inom affirsomrade Kultur och fritid fran och med hostterminen -1 600
Tomplatser inom affirsomrade Omsorg och assistans -1 400
Diverse inkop och IT-stod -500
Nettot av forandringar 6verenskommelser efter budgetering -600
Netto av dvriga poster som bedoms avvika fran budget -400
Summa budget och bedémda budgetavvikelser maj - december -22 565
Coronarelaterade atgirder maj - december

arbete for att oka elevunderlag Musikskolan 800
Ersattning statsbidrag for sjuklon (maj - juni) 700
Soka ersittning for daglig verksamhet i hemmet for gruppbostader 400
Soka ersattning for oppen dagverksamhet med reducerad kapacitet 350
ersattning arbete skyddsutrustning 200
Ej Coronarelaterade atgirder maj - december

Nya affirer / férlangning befintliga inom férebyggande insatser samt Behandling, affirsomrade Familj och Arbete 5700
Effektivare anvandning av flexibel arbetstidsmodell / anpassning bemanning efter aktuell belaggning / inte ersatta 6 300
vakans med vikarier

Fylla tomplatser affirsomrade omsorg och assistans 1 500
Inforande av effektivare kdksorganisation inom affirsomrade dldreomsorg 1 000
Oka andelen demensplatser inom ildreomsorgen for att bittre tillgodose efterfrigan 900
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Atgirdsplan Vilfird samhillsservice - aprilbokslutet

Ersdttning personalkostnader i samband med férindring uppdrag fritidsgardar 150
se over mojligheterna till nya lokallosningar for Musikskolan 500
Diverse ovrigt 1 200
Intensifiera arbetet med snabbare tillsattning av tomplatser inom aldreomsorgen -
Fortsitta fokusera pa uppfoljning av atgardsplaner -
Genomlysning utnycklade kommungemensamma kostnader och hyrespaslag -
Kontinuerlig dversyn av checknivaer -
Se dver o6vriga serviceorganisation inom affirsomrade dldreomsorg -
Se dver HSL-organisationen inom affirsomrade dldreomsorg -
Utredning om majligt att bedriva boendestod med ekonomiskt utfall i balans -
Diskussion med Omsorgsprocessen om SOL-gruppbostad med for fa platser -
Ej Coronarelaterade atgirder - delvis pausat pa grund av Corona

Fortsatt arbetet for att minska sjukfranvaro och darmed sjuklénekostnaden -
Summa beloppsbedémda atgéarder januari - april 19 700

Valfard samhallsservice, Tertialbokslut 1 2021

20(21)



8 Intern kontrollplan

Systematisk uppfoljning och internkontroll ar en del av det Idpande arbetet inom produktionsomradets alla
delar. | tre av fyra affirsomraden ar verksamheternas riskbedomningar lagstyrda enligt Socialstyrelsens
foreskrift (SOSFS 201 1:9) om systematiskt kvalitetsarbete. Varje ar gors en riskanalys pa lokal niva i syfte att
prioritera verksamhetens mest vasentliga risker som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. Med
riskanalysen som grund gors en plan for egenkontroll som genomfors med den frekvens och i den omfattning
som kravs for att kunna sikra verksamhetens kvalitet. Uppfoljningar genomfors Idpande bade pa lokal och
central niva och ledningssystemet ar under kontinuerlig utveckling.

Produktionsomradets samtliga verksamheter har centralt beslutade rutiner och uppféljningsstrukturer inom
ekonomi, HR och kvalitet. Gallande ekonomi finns tydliga och val fungerande rutiner kring attest i linje med
kommunens riktlinjer och stabsfunktioner sakerstaller att dessa foljs. | samband med bokslut sker individuella
uppfoljningsmoten med affirsomrades- och verksamhetschefer tillsammans med controller och direktor.

Utdver ovanstaende genomforde den strategiska ledningen en riskanalys for hela produktionsomradet i
oktober 2020. Riskanalysen utgick fran risker och hindelser som kan paverka produktionsomradets mojlighet
att na de av kommunfullmaktige faststillda malen och ataganden utifran nimndens internbudget. Riskanalysen
ligger till grund for internkontrollplan 2021. De tre storsta riskerna ar identifierade till en budget i balans,
maluppfyllinad och tillgang till kompetens. Uppfoljningar av dessa risker gors I6pande och i samband med
bokslut.
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