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DELEGATIONSBESLUT
KFKS 2021/621

Bildandet av staber som foljd av nedlaggning av juridik-
och kanslienheten respektive stadsledningskontorets
stab samt forandrade uppdrag for administrativa
serviceenheten och kundserviceenheten

Beslut

Fran och med den 1 juni 2021 upphor juridik- och kanslienheten och stadslednings-
kontorets stab. Chefer och medarbetare kommer mot denna bakgrund att organiseras vid
den administrativa serviceenheten, som fir namnet nimndadministrativa enheten, vid
kundserviceenheten och vid de staber som inrittas fran den 1 juni 2021.

Fran och med den 1 juni 2021 trider foljande nya organisation i kraft:

1. Juridik- och kanslistaben bildas som en samlad enhet f6r det juridiska omradet och for
arendehanteringen till kommunstyrelsen och kommunfullmiktige. Juridik- och kanslistaben
leds av en enhetschef som fir kanslidirektoren som chef.

2. Administrativa serviceenheten far ett utdkat uppdrag med ansvar f6r drendehanteringen
till 6vriga nimnder och hanteringen vid valen. Enhetens namn dndras till nimndadministra-
tiva enheten.

3. Ledningsstaben bildas som en samlad enhet f6r stodet till framférallt stadsdirektéren
samt for trygg- och sikerhetsomradet. Ledningsstaben leds av stabschefen som har
stadsdirektoren som chef.

4. Ekonomi- och finansstaben, HR-staben, kommunikationsstaben och digitaliseringsstaben
bildas som enheter. Staberna leds av respektive direktor for dessa omraden.

5. Kundserviceenheten far ansvar for idrotts- och lokalbokning, den handliggning av
kundservice som idag har hanterats av den administrativa serviceenheten samt stodet for
naringslivsutvecklingen.

Dessa beslut fattas av stadsdirektéren med stéd av punkten 7.18 i kommunstyrelsens
delegationsordning.
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Skal for beslutet

Fran och med den 1 juni 2021 upphor juridik- och kanslienheten och stadslednings-
kontorets stab. Chefer och medarbetare kommer mot denna bakgrund att organiseras vid
den administrativa serviceenheten - som fir namnet nimndadministrativa enheten - vid
kundserviceenheten och vid de staber som inrittas fran den 1 juni 2021. Nedan redovisas
respektive andring.

Juridik- och kanslistaben
Juridik- och kanslistaben bildas f6r att vara en samlad stab for det juridiska omradet och
tor arendehanteringen till kommunstyrelsen och kommunfullmiktige. Féljande funktioner
aterfinns inom staben.
e Kommun- och nimndsekreterare som stédjer kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige

e Kommunjurister

Genom att bilda juridik- och kanslistaben skapas goda férutsittningar att utveckla den
samlade drendehanteringen till kommunstyrelsen och kommunfullmiktige. I juridik- och
kanslistabens uppdrag ingar att samlat bereda externa remisser och motioner f6r hela
kommunen, vilket férvintas leda till an hogre kvalitet och effektivitet i hanteringen.

I stabens uppdrag ingar foljande:

e Juridiskt stéd till nimnder, kommunstyrelsen och kommunfullmaktige

e Samlad drendehanteringsprocess f6r kommunstyrelsen och kommunfullmiktige

e Samlat beslutstod till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige

e Samlad hantering av externa remisser som slutligen ska beredas av kommunstyrelsen
och motioner

Staben ska ledas av enhetschef som far kanslidirektoren som chef. Kanslidirektoren 4ar aven
ansvarig direktor f6r 6verférmyndaromradet och chef f6r enhetschefen for
overférmyndarenheten.

Andring av stadsledningskontorets stab till ledningsstab med nytt fokus
Det finns behov av att dndra uppdraget for stadsledningskontorets stab och bilda

en ledningsstab med nytt fokus samt med ett samlat ansvar att utveckla hela trygg- och
sakerhetsomradet.

I ledningsstabens uppdrag ingar framforallt
e att vara ett aktivt stod till stadsdirektoren och f6r ledningsgruppsarbetet
e att f6lja upp drenden och beslut kopplat till majoritetsprogrammet

e att ta ansvar for 6vergripande, komplicerade och komplexa fragor som ordinarie
organisation inte kan hantera eller fragor som dr helt nya f6r kommunen

e att hantera visentliga frigor som maste hanteras skyndsamt ur ett lednings-
petspektiv och att vid behov genomféra 6vergripande tidiga forstudier

e att hantera processen kring framtidsfonderna
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Det finns behov av att fortsitta driva pa utvecklingen av trygg- och sikerhetsarbetet for att
sikerstalla ett effektfullt arbete inom hela omradet. For att skapa nya forutsittningar att
utveckla hela trygg- och sikerhetsarbetet organiseras de medarbetare som arbetar inom
trygg- och sikerhetsomradet och dataskyddsombudet vid ledningsstaben.

Som en f6ljd av att dataskyddsombudet organiseras vid ledningsstaben kommer
processigaransvaret for dataskydd att 6verga fran stod- och servicedirektoren till trafik-
och fastighetsdirektoren som dven fortsittningsvis ar ansvarig direktor for trygg- och
sikerhetsomradet.

Ny organisatorisk placering for 6vriga medarbetare som ar anstillda vid
stadsledningskontorets stab

Med anledning av att stadsledningskontorets stab liggs ner och den nybildade lednings-
staben far ett nytt uppdrag finns behov av ny organisatorisk placering f6r de medarbetare
som rapporterar till ekonomi- och finansdirektoren, personaldirektoren och till den nya
digitaliseringsdirektéren som beriknas tilltrida i slutet av aret. Huvudarkitekt och digital
strateg organiseras vid ledningsstaben fram till dess att digitaliseringsdirektéren tilltritt.

Ekonomi- och finansstaben, HR-staben och digitaliseringsstaben bildas f6r att ge de
medarbetare som ar anstillda vid stadsledningskontorets stab och som har annan direktor
som chef dn stabschefen en ny organisatorisk tillhoérighet. Staberna kommer att ledas av
direktorer med motsvarande befattningsbendmningar som stabernas namn. Personal-
direktérens befattning dndras mot denna bakgrund till HR-direktér. Da rekrytering pagar
till den vakanta tjainsten som kommunikationsdirektor bildas kommunikationsstaben dar de
medarbetares som pa sikt kommer att rapportera till kommunikationsdirektoren far sin
organisatoriska tillhorighet.

Ny organisatorisk placering for ovriga medarbetare som ar anstillda vid
juridik- och kanslienheten

De 6vriga medarbetarna vid juridik- och kanslienheten, dvs. de fem nimndsekreterarna och
en administrativ assistent, organiseras vid den administrativa serviceenheten som far namnet
nimndadministrativa enheten.

Genom att knyta nimndsekreterarna och den administrativa assistenten till den enhet som
har ansvar f6r registratur, arkiv och verksamhetsnira stod skapas forutsittningar for en mer
effektfull och flexibel organisation som kan fokusera pa att utveckla hela drendehanterings-
processen i samspel med registratorer och arkivarier. Det dr angeldget att hela drendeflodet
fungerar med diarieféring och arkivering och den foreslagna organisationsférindringen ger
forutsittningar for att utveckla det flédet. Den nimndadministrativa enheten blir fran 1 juni
2021 en renodlad enhet med de medarbetare som arbetar med den 6vriga nimndadministra-
tionen an fér kommunstyrelsen, stédet till raden, registratur, arkiv och med verksamhets-
nira stod. Genom denna organisering ir malet att hela den nimndadministrativa processen
ska utvecklas och drivas med dn hogre kvalitet och effektivitet. Genom ett nyfiket, proaktivt
och systematiskt arbete for att fornya och utveckla smartare arbetssitt forvantas
forindringen ge en positiv effekt pa arbetsmiljon.
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Utokat uppdrag for kundserviceenheten

Som en f6ljd av att naimndsekreterarna och den administrativa assistenten knyts till den
enhet som ansvarar fOr registratur, arkiv och verksamhetsnira stod far medarbetare som
arbetar med Gvriga uppgifter inom den administrativa serviceenheten en ny organisatorisk
placering vid kundserviceenheten. De fyra heltidsanstillda handliggarna av idrotts- och
lokalbokning, de fyra handliggarna av kundservice, chefen for dessa grupper samt
niringslivsutvecklaren organiseras vid kundserviceenheten som blir en samlad enhet f6r
kundservice.

Organiseringen av de nya omradena vid kundserviceenheten, dvs. idrotts- och lokal-
bokningsgruppen och handliggningsgruppen av kundservice saisom firdtjanst samt tjansten
som niringslivsutvecklare, ger forutsittningar for en mer effektfull och flexibel
organisation. Dessa omriden har en naturlig koppling till den forsta kontaktytan for
medborgarnas och féretagens kontakt med kommunen, dvs. till telefoni och reception, samt
med servicefunktionen inom kundserviceenheten som arbetar med att ge support vid méten
och missor. For att utveckla kundservicen och stédet f6r niringslivsutvecklingen och
siakerstilla goda arbetsforutsittningar for enhetschefen och medarbetarna vid
kundserviceenheten aterinrittas gruppchefstjansten for telefoni och reception.

Samlad bedomning

Genom att organisera chefer och medarbetare som arbetar vid nuvarande juridik- och
kanslienheten respektive stadsledningskontorets stab vid de nyinrattade staberna och vid
den nimndadministrativa enheten och kundserviceenheten skapas forutsittningar for ett
skarpare fokus pa prestation i en mer tydlig och effektfull organisation.

Genom den nya organiseringen for chefer och medarbetare som omfattas av denna
torindring far respektive omrade en nystart. Beslutet stirks av att det finns en stor
uppslutning hos direktorer, chefer och medarbetare att utveckla respektive omrade.

Fackliga foretridare har medverkat i de risk- och konsekvensanalyser som genomforts av
arbetsgivaren. De aviserade férindringarna har férhandlats enligt lagen om
medbestimmande i arbetslivet (MBL).

Effekten av organisationsjusteringen bade vad giller kvalitet, effektivitet och arbetsmiljé
kommer att f6ljas upp l6pande och utvirderas i samband med bokslutet. HR-direktoren
ansvarar f6r denna uppféljning och utvirdering.

Victor Kilén
Stadsdirektor
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