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Biblioteksplan Nacka kommun 2020-2023

Dokumentets syfte
Syftet med biblioteksplanen dr att ge vdgledning for bibliotekens verksamheter. Planen fokuserar pa bibliotekens
anvdndare och pd omvdrldsfaktorer som kan komma att pdverka bibliotekets verksamhet och utveckling.

Dokumentet giller for
Folkbiblioteksverksamhet i Nacka kommun

Inledning

”Biblioteken i det allmanna biblioteksvisendet ska verka for det demokratiska
samhillets utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling och fri
asiktsbildning. Biblioteken i det allminna biblioteksvisendet ska frimja
litteraturens stillning och intresset f6r bildning, upplysning, utbildning och
forskning samt kulturell verksamhet i 6vrigt. Biblioteksverksamhet ska finnas
tillgdnglig for alla”. 2 § Bibliotekslag (2013:801)

Riksdagen har antagit nationella kulturpolitiska mal som vilar pa grundliggande

demokratiska virderingar med yttrandefriheten som grund och utgangspunkten
att alla ska ges mojlighet att delta i kulturlivet. Kulturpolitiken ska bl.a. frimja
bildning, internationellt och interkulturellt utbyte och samverkan, sérskilt

uppmirksamma barns och ungas ritt till kultur m.m.

De foreslagna malen for folkbiblioteken har sin utgangspunkt i de nationella
malen, bibliotekslagen, Nacka kommuns styrmodell samt Nacka kommuns
overgripande kulturpolitiska programférklaring.

Bakgrund

Folkbiblioteken har en viktig funktion som fria, neutrala métesplatser £6r
gemenskap i samhillet dir medborgarna kostnadsfritt kan lana media och ta del
av ett brett informations- och kulturutbud pa egna villkor, vilket dr en av
forutsittningarna for en vil fungerande demokrati.
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Nacka har i dagsldget sex bibliotek, som ligger strategiskt placerade i
Dieselverkstaden, Fisksitra, Nacka Forum, Orminge, Saltsjébaden och Alta. Fr o
m januari 2019 ligger driften av samtliga bibliotek i privat regi. Biblioteken 4dgs av
Nacka kommun. De sex biblioteken ligger i kommersiella centrum, vilket dr en
starkt bidragande orsak till att de har sa manga besdkare.

En av de viktigaste framgangsfaktorerna for biblioteket dr placeringen i
nirsambhillet. Biblioteken i Nacka ligger dir manniskor spontant ror sig, erbjuder
attraktiva tjanster och har generdsa oppettider. Alla biblioteken har en egen
profil, anpassad efter malgruppen i sin kommundel. Besékarna ar mycket néjda
med biblioteken och Nackaborna besoker dubbelt sa ofta biblioteket jamfort med
invéanare i 6vriga Stockholms lin. Biblioteken 4r bra pa att samverka med andra
aktorer.

Biblioteken i Nacka utvecklas

Biblioteken star infor en stor utmaning niar Nacka bygger stad. Fler
kommuninvanare innebdr fler besokare till biblioteken och dirmed hégre krav pa
service och tjanster. Idag kinnetecknas biblioteken av en mingd olika
verksamheter och manga aktérer vill komma in pa biblioteken och erbjuda ett
storre utbud. Alla bibliotek har idag inte méjlighet att uppfylla de 6nskemal som
lantagare och andra verksamheter har. Det giller advokatjour, laxhjilp, studie-
och yrkesvagledning, volontirverksamhet m.m. Det finns behov av studieplatser,
tysta zoner, grupprum, enskilda studieplatser, stérre barn- och
ungdomsavdelningar, plats for féredrag och programaktiviteter, utstillningar och
rum for aktorer som vill arrangera kursverksamhet av olika slag.

Att ligga i centrala ligen med stora fléden av minniskor i omedelbar nirhet av
kommersiella lokaler, caféer och restauranger och annan service dr fortsatt ett
mycket viktigt kriterium for framtida etableringar av alla bibliotek. Malet blir att
erbjuda en inbjudande milj6 dir olika kultur- och fritidsverksamheter samverkar
och skapar en trivsam och stimulerande miljé som ger bestkarna moijlighet att ta
del av ett storre utbud av aktiviteter.

Fram till 2025 kommer centrumanliggningarna i Nacka byggas om och
biblioteken kommer att férindras, antingen genom ombyggnad eller helt nya
lokaler. I byggnadsprojekten finns goda méjligheter att skapa intressanta
kulturkluster och samordna behov av lokaler tillsammans med andra aktorer som
kulturhus, fritidsgard och skolor som ligger i nirheten.
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Viktigt blir digitala satsningar, utveckling av bibliotekens potential som
moétesplatser och att skapa flexibla lokaler f6r att méta framtida behov och
generdsa Gppettider.

Prioriterade grupper for folkbiblioteken

Samtliga nackabor ska ha tillgang till fri biblioteksverksamhet i enlighet med
bibliotekslagen och Nacka kommuns prioriteringar. Det innebar att samtliga
folkbibliotek i Nacka ska dgna sirskild uppmairksamhet at f6ljande malgruppers
individuella behov:

e Barn inom férskoleverksamheten samt barn och unga pa deras fritid

Biblioteket ska frimja sprakutveckling, 6ka kunskap och vicka lislust och
nyfikenhet hos barn och ungdomar samt jobba aktivt med barnkonventionen.
Bibliotekets mediesamling ska vinda sig till barn och ungdomar i alla aldrar, fran
olika kulturer, samt till f6rildrar och personal som arbetar med barn och unga.

e Personer med funktionsvariationer

Biblioteket ska erbjuda media anpassat for personer med funktionsvariationer 1
alla aldrar.

e De nationella minoriteterna

Biblioteken ska jobba aktivt med att uppmirksamma de nationella minoriteterna
genom att frimja och synliggéra minoritetsspraken som ir finska, meankieli,
samiska, romani chib och jiddisch.

e Npyanlinda och personer med svenska som andra sprak

Biblioteket ska erbjuda nya svenskar att dels uppratthalla den egna kulturen och
det egna spraket, dels underlitta f6r en integrering i det svenska samhillet.

e Vuxenstuderande

Biblioteket ska underlitta for personer som studerar i vuxen alder att ta del av
aktuell information och kurslitteratur anpassad till deras studier.
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Ansvar och styrning

Biblioteksplanen f6r Nacka kommun dr ett politiskt styrdokument. Kommunens
Overgripande vision om dppenhet och mingfald ska prigla all biblioteksverksamhet.
Den grundliggande virderingen om fértroende och respekt f6r minniskors
kunskap och egen férmaga, samt f6r deras vilja att ta ansvar, ska genomsyra hela
verksamheten. Virderingen speglar kommunens tro att mianniskor kan och vill
sjalva, att de fattar rationella beslut utifran en kunskap om sin situation och sina
behov. Kommunen viger samman allminna och enskilda intressen 1 de beslut
som giller kollektivt for alla, men i individuella fragor ar det de enskilda
medborgarna som har bist forutsittningar att fatta beslut som giller dem sjilva.
Virderingen ar en viktig byggsten i hur kommunen bygger Nackasamhillet och
hur kommunen ser pd sin roll i det.

Kommunens ansvar

De politiska nimnderna, biblioteken, 6vrig kommunal verksamhet och
medborgarna har alla ett msesidigt ansvar fOr att biblioteksverksamheten i
Nacka ska utvecklas med hog kvalitet och uppna faststillda mal och visioner. Ett
gott samspel mellan de olika parterna dr nddvindigt for att lyckas.
Biblioteksverksamheten ska folja Nacka kommuns kulturpolitiska
programfoérklaring.

Kommunens styrprinciper, d.v.s. sirskiljande av finansiering och produktion,
konkurrens genom kundval eller upphandling, konkurrensneutralitet samt
Overlatelse av ansvar och befogenheter till ligsta effektiva niva, omfattar
naturligtvis dven biblioteksverksamheten.

Medborgarnas ansvar

I Nacka ska medborgarna ges goda mdijligheter till inflytande 6ver servicen.
Kommunen efterstrivar engagerade och aktiva medborgare som vill paverka
biblioteken att utveckla sina tjanster. Kundernas samspel med
bibliotekspersonalen ir avgorande for bibliotekens utveckling.

Bibliotekens ansvar, uppdrag och verksamhet

Biblioteken har en viktig funktion som fria, neutrala motesplatser dar
medborgarna kostnadsfritt kan lina media och ta del av ett brett informations-
och kulturutbud pa egna villkor.
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Biblioteken har en viktig demokratisk roll som fysisk plats 6ppen for alla som
behover god tillgang till ett brett utbud av informationskillor, samt kompetent
personal som kan vigleda och bidra med kunskap inom kallkritik.

Biblioteken utgér ocksa en sirskild viktig resurs nar det giller att stimulera barn
till laslust och bidra till barns sprak-, skriv- och lisutveckling.

Biblioteken dr dven en prioriterad métesplats f6r nyanlinda som behover
information och kunskap om det svenska samhillet och nya kulturer.

All biblioteksverksamhet i Nacka kommun ska erbjuda ett varierat medieutbud
och bibliotekstjanster som frimjar individens utveckling. Verksamheten ska
kannetecknas av allsidighet, 6ppenhet, hég kvalitet och kreativitet i takt med
samtiden.

Biblioteken i Nacka star for asikts- och yttrandefrihet och dr neutrala i
partipolitiska, ideologiska och religiGsa fragor. Verksamheten ska utga frin ett
medvetet barnperspektiv med barnkonventionen om barnets rittigheter som
riktmairke.

Bibliotekens nuvarande och kommande mediesamling dr gemensam och 4dgs av
Nacka kommun. Den ska vara tillganglig och sokbar for alla medborgare.

Bibliotekens mediesamling skall inte vara féremal f6r nagon form av ideologiskt,
politisk eller religids censur och inte heller f6r kommersiella patryckningar samt
vara Oppen for alla konstnarliga uttrycksformer.

Medier och teknik i férandring

Biblioteken i Nacka ska f6lja mediernas digitala utveckling samt tillgiangligg6ra
dessa och vigleda anvindarna for att nu och i framtiden kunna erbjuda basta
moijliga service.

e Biblioteken i Nacka ska arbeta aktivt med férmedlandet av digitala
medier.

e Biblioteken i Nacka ska géra nédviandiga omprioriteringar i fordelning
mellan fysisk och digital media, utifran férandrad efterfragan.

e Biblioteken i Nacka ska aktivt arbeta med information och kallkritik med
hinsyn till den vixande digitalisering av samhillet.

. 4(11)
Sida 5 av 11



Nackabornas bibliotek

Nacka utvecklas i snabb takt och befolkningen kommer att 6ka avsevirt och
darfor ar det viktigt att medborgarnas tillgang till bibliotekstjanster ingar i
kommunens 6vergripande planering f6r nya bostadsomraden. Nacka har en
torhallandevis ung befolkning och antalet forskolebarn férvintas 6ka under de

kommande aren.

Nackas bibliotek ska vara tillgingliga och angeligna for alla, oavsett alder,
utbildning, kulturell, spraklig eller social bakgrund. Behovsanpassade 16sningar
och medieformat ska erbjudas anvindaren. Bibliotekens tjanster och service ska
finnas tillgangliga pa bibliotekens webbplats som ska vara littéverskadlig och
kvalitetssakrad. Pa det sittet kan biblioteksbestken dga rum dven pa andra platser
an pa biblioteken.

Nacka har inget bevarandeuppdrag for olika medier men litteratur med extra stort
lokalhistoriskt virde, som inte efterfragas pa biblioteket, ska placeras i Nackas
lokalhistoriska arkiv.

Barn har ritt till bocker och andra medier for att utveckla sivil fantasi och
kreativitet som lds- och skrivf6rméga. Barn med annat modersmal dn svenska
behover kunna ta del av berittelser pa sitt eget sprak for att starkas i sin identitet
och utveckling. Aven f6r vuxna med annat modersmal 4n svenska spelar
tillgdngen till litteratur pa modersmalet en viktig roll.

e Biblioteken i Nacka ska, sd langt det d4r mojligt, tillgodose nackabornas
o6nskemal och behov av medier.

e Biblioteken i Nacka ska ha sarskilt fokus pa de prioriterade grupperna.

e Biblioteken i Nacka ska tillhandahalla litteratur pa de nationella
minoritetsspraken.

Anvindaren i fokus

Bibliotekens utbud ska praglas av kvalitet och allsidighet. Detta innebir att man
som anvandare ska hitta det breda, det smala, det ovintade och det efterfragade.
Inkop och urval ska ske med anvindaren i fokus. Bécker och andra medier som
kops in till biblioteken i Nacka blir en del av det gemensamma utbudet.
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Moijligheten att lana och limna tillbaka medier pa alla bibliotek gér samlingarna
till en gemensam resurs for Nackas invanare.

Samlingarna ska bade tillgingligg6ra kulturarvet och spegla samtida trender och
tendenser i samhillet. Samlingarna ska stédja lirande och studier. Biblioteken
anpassar mediesamlingen utifran anvindarnas behov och dlder, sprik och
kulturet.

Efterfragan av titlar som inte finns inom bibliotekens samlingar, inklusive
fjarrlaneforfragningar, ses som inkopsforslag och ska tillgodoses sa langt det ar
mojligt. Biblioteken kan ta emot gavor men forbinder sig inte att tillgdngligo6ra
dessa.

Bibliotekens samlingar ska hallas levande och aktuella genom ett stindigt
pagaende arbete med bade det nya och det dldre materialet. Kontinuerliga ink6p
sker 1 kombination med ett aktivt bestindsarbete, som férmedling, exponering
och gallring. Gallring dr en viktig del for att skapa ett attraktivt och aktivt
mediebestind, och den ska ske regelbundet.

Biblioteken féljer aktivt utvecklingen avseende elektroniska medier f6r att nu
och i framtiden kunna erbjuda anvindarna bédsta méjliga service.

e Biblioteken i Nacka ska képa medier utifran efterfrigan och inkopsforslag
samt k&pa in extra exemplar av attraktiva titlar.

e [jirrlaneforfragningar betraktas som inkopsforslag och ska i forsta hand
resultera 1 inkop. Fjarrlan fran annat bibliotek sker i de fallen ink&p ej ar
moijligt.

e Biblioteken i Nacka ska tillhandahilla och aktivt arbeta med formedlandet
av litteratur.

Cirkulation av medier

Bibliotekens nuvarande och kommande mediesamling dr gemensam och 4dgs av
Nacka kommun. Den ska vara tillginglig och sokbar for alla medborgare, detta
giller alla sex bibliotek.
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E-bocker

Elib 4r den dominerade aktoren pa biblioteksmarknaden. Den e-bokslésning som
finns idag dr inte optimal f6r biblioteken varken ur ekonomiskt eller urvalsmassigt
perspektiv. Nacka kommun ska dirfor f6lja utvecklingen kontinuerligt och
samverka regionalt och nationellt f6r att hitta mer l6nsamma former for

tillgdngliggrande av digitala medier.
Vision och 6vergripande mal f6r folkbiblioteken i Nacka

All biblioteksverksamhet i Nacka kommun ska erbjuda ett varierat medieutbud
och bibliotekstjanster som frimjar individens utveckling. Folkbibliotekens
verksamhet ska kannetecknas av allsidighet, 6ppenhet, h6g kvalitet och kreativitet
i takt med samtiden.

I Nacka kommun tillimpas mal- och resultatstyrning. Om denna styrning ska bli
effektiv maste malen ge de professionella utrymme att utforma och utveckla
verksamheten. Eftersom malen giller alla folkbibliotek ar de formulerade pa ett
overgripande sitt. Malen maste brytas ned och ges ett konkret innehall pa
respektive bibliotek. Det ir viktigt att respektive biblioteksenhet sjilv utformar
hur verksamheten pa bista sitt ska leva upp till malen.

Malen ska f6ljas upp och utvirderas regelbundet sd att maluppfyllelsen blir tydlig
och ansvariga far underlag for utveckling. Av kommunens 6vergripande mal ar
nedanstiende mal de mest relevanta for folkbiblioteken:

¢ God kommunal service

o Effektivt resursutnyttjande

e Starkt medborgarinflytande

o Stor valfrihet

¢ God livsmilj6 och langsiktigt hallbar utveckling
e Trygg och siker kommun

Utifran de nationella kulturpolitiska malen, regionala aspekter och Nackas
styrdokument féreslas nedanstiende vision och mal gilla £6r alla folkbibliotek 1
Nacka.
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Vision
Oppna bibliotek — for lust och mening!
Mal

Oppenhet: Milet innebir att biblioteken ska erbjuda littillgingliga
bibliotekstjanster, fysiskt och digitalt, i takt med samtiden f6r alla medborgare. 1
detta arbete ingar att medverka till att den regionala biblioteksplanen uppfylls.
Bibliotekens oppettider ska vara generdsa utifran kundernas behov. Utbudet och
tjansterna ska vara vil kinda bland medborgarna och kommunens anordnare och
verksamheter. Kunderna ska ha ett reellt inflytande 6ver biblioteksverksamheten.
Biblioteken ska vara 6ppna for kunskapsutbyten och féra en dialog med
kommunens anordnare och 6vriga aktérer om deras behov av bibliotekens
tjanster. Biblioteken ska vara en del av kommunens medborgarinformation. For
detta uppdrag utgar sirskild ersittning till respektive biblioteksanordnare enligt
avtal med kommunen.

Lust: Malet innebar att biblioteken ska erbjuda medier och aktiviteter som
speglar kulturarv och samtid. Verksamheten ska stimulera medborgarna till
lisande, sprakutveckling, berittande och bildning. Biblioteken ska vara
vilkomnande och inspirerande miljéer, savil fysiskt som virtuellt, och stimulera
till moéten, idéer, debatt och samtal. De ska dven vara variationsrika scener for
konst och kultur. Biblioteken ska fungera som ”dorréppnare eller guider” till nya
varldar f6r kunderna.

Mening: Milet innebir att biblioteken ska ge férutsittningar for ett livslangt
lirande och individuell utveckling f6r medborgarna. Biblioteken ska bidra till en
digital jamlikhet och ge férutsittningar for fri dsiktsbildning. De ska medverka till
att medborgarna far en god tillgang till information och forutsittningar for
kallkritiskt tinkande. Biblioteken ska ha riktade bibliotekstjanster till
torskoleverksamhet och verksamheter inom omsorg f6r funktionsvarierade.
Biblioteken ska vara funktionella métesplatser utifran kundernas behov och
forutsittningar, med sarskilt fokus pa de prioriterade malgrupperna.

Utvirdering for utveckling

Mal- och resultatstyrning férutsitter att verksamheten regelbundet f6ljs upp och
utvirderas i forhallande till faststillda mal. Kulturndmndens uppféljning och
utvirdering ska ge stod 1 nimndens utvecklingsarbete och visa om
biblioteksverksamheten utvecklas mot hégre maluppfyllelse. Namndens
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uppféljning och utvirdering ska ocksa stodja bibliotekens eget kvalitetsarbete.

Varje bibliotek har ansvar for att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete som

leder till utveckling av verksamheten.

Uppfoljning och utvirdering av biblioteksverksamheten

Omfattar alla folkbibliotek i Nacka
Utgar fran kommunala och nationella mal
Anviander bade kvantitativa och kvalitativa metoder

Redovisar resultat 6ppet, littillgingligt, tydligt och med jimférelser Gver
tid och mellan bibliotek

Ger resultat som lyfter fram styrkor, synliggor forbittringsomraden och
foljer upp effekter av atgirder

Upptoljning och utvirdering faststills arligen i en plan. Féljande metoder

anvinds regelbundet.

Medborgarundersokningar, t.ex. kommunens attitydundersokning, vinder
sig till ett urval medborgare och visar vad bade besckande och icke-
besokande anser om verksamheten.

Kundundersokning till besckare
Nyckeltal, bland annat f6r att mata maluppfyllelse

Kvalitetsredovisning. Varje folkbibliotek ska en gang per ar, som ett led i
sitt systematiska kvalitetsarbete, ge en samlad bild av kvaliteten i
verksamheten i férhéllande till mélen samt hur enheten arbetar vidare for
att utveckla verksamheten.

De regelbundet aterkommande undersékningarna kan behdva kompletteras med

tordjupade utvirderingar om utvalda fragestallningar.

Samverkan

Det idr av stor vikt att Nacka samarbetar med 6vriga aktorer i linet for att uppna

en regional utveckling av konst- och kulturlivet. I detta sammanhang dr den

regionala biblioteksplanen fér Stockholms lin av stor betydelse. Ett regionalt
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samarbete inom biblioteksverksamheten ger goda férutsittningar for battre
service till medborgarna, effektivare resursutnyttjande, snabbare teknikutveckling
och en h6jd kompetensniva. Nacka ska bidra till samordning och utveckling av
biblioteksverksamheten i linet.

(Adress for tillginglighetsanpassade dokument)
Postadress: Nacka kommun, 131 61 Nacka
Besoksadress: Stadshuset, Granitvigen 15
Telefon: 08-718 80 00

E-post: info@nacka.se

SMS: 716 60

Webb: www.nacka.se

Org. nummer: 212000-0167
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