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Strategi for folkbibliotek i Nacka kommun
Antagen 1 kommunfullmiktige den 20 juni 4r 2011

Inledning

Riksdagen har antagit nationella kulturpolitiska m3l som vilar p4 grundliggande
demokratiska virderingar med yttrandefriheten som grund och utgingspunkten att alla ska
ges mojlighet att delta 1 kulturlivet. Kulturpolitiken ska bl.a. frimja bildning, internationellt
och interkulturellt utbyte och samverkan, sirskilt uppmiarksamma batns och ungas ratt till
kultur m.m. De foreslagna milen for folkbiblioteken hat sin utgingspunkt i de nationella
malen och 4aven EU:s étta nyckelkompetenset.

Folkbiblioteken har en viktig funktion som fria, neutrala moétesplatser f6r gemenskap i
sambhillet dir medborgarna kostnadsfritt kan 1ana media och ta del av ett brett
informations- och kulturutbud pé egna villkor, vilket 4r en av forutsittningarna for en val
fungerande demokrati.

I dag ir internet for méanga den kalla som anvinds vid informationssokande.
Folkbiblioteken har hir en viktig demokratisk roll, en fysisk plats 6ppen for alla att soka
information. Men minst lika viktigt 4r folkbibliotekens utbud vad galler tillgang till flera
killor och personalens kompetens att formedla en killkritisk hillning i det informationsbrus
som internet innebar.

Folkbiblioteken utgér ocksé en sirskild viktig resurs nir det galler att stimulera barn till
laslust och bidra till barns sprik-, skriv- och lisutveckling. Enligt en internationell
lisundersokning lyckas Sveriges elever vil med lisningen i ett internationellt perspektiv,
men resultaten har signifikant forsamrats 6ver tid. Andelen starka och mycket starka lisare
har minskat, d.v.s. de som har en mer komplex lasforstielse. Studier visar att starka ldsare
har en mycket positiv attityd till lisning och hat ocksi lisande forebilder i sina forildrar,
vilket forstirker folkbibliotekens viktiga roll ocksé for vuxnas lisintresse och bildning.

Biblioteken 4r dven en prioriterad moétesplats for nyanlinda invandrare som behover
information och kunskap om det svenska samhillet och nya kulturer.
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Befolknings- och bostadsbyggnadsprognos

Nacka utvecklas i snabb takt och befolkningen kommer att 6ka med ca 25 000 invanare, (28
procent) fram till 2019, darfor dr det viktigt att medborgarnas tillgang till
folkbibliotekstjinster ingir i kommunens 6vergripande planering for nya bostadsomraden.
Nacka har en férhillandevis ung befolkning och antalet férskolebarn forvintas 6ka kraftigt
under de kommande 4ren. Aven gruppen yngte pensionirer kommer att 6ka under denna

period.

For den kommande tiodrsperioden beriknas tillskottet av nya bostider varaca 10 000.
Kvarnholmen 4t det omride som enskilt beraknas fa det storsta antalet nya ligenheter, ca
2 000. Betydande tillskott av lagenheter 1 flerbostadshus forvintas ocksi 1 Finnboda,
Tollare, Orminge centrum, Fisksatra och Alta. P4 Kvarnholmen planeras ett nytt
folkbibliotek.

Ansvar och styrning

Biblioteksstrategin f6r Nacka kommun it ett politiskt styrdokument. Strategin utgar frin
individens behov av biblioteksverksamhet. Kommunens 6vergripande vision o1m dppenhet och
mdngfald ska prigla all biblioteksverksamhet. Den grundliggande virderingen o1m fortroende
och respekt for manniskors kunskap och egen férmaga, samt for deras viljaatt ta ansvar,
ska genomsyra hela vetksamheten. Virdetingen speglar kommunens tro att minniskor kan
och vill sjilva, att de fattar rationella beslut utifrin en kunskap om sin situation och sina
behov. Kommunen viger samman allminna och enskilda intressen i de beslit som galler
kollektivt for alla, men i individuella frigor ar det de enskilda medborgatrna soa har bist
forutsittningar att fatta beslut som giller dem sjilva. Virderingen 4r en viktigbyggsten i hur
kommunen bygger Nackasamhillet och hur kommunen ser pa sin roll 1 det

Kommunens ansvar

De politiska nimnderna, biblioteken, 6vtig kommunalt finansierad verksamhet och
medborgarna har alla ett omsesidigt ansvar for att biblioteksverksamheteniNacka ska
utvecklas med hog kvalitet och uppna faststillda mil och visioner. Ett gott sima spel mellan
de olika parterna ir nodvandigt for att lyckas. Biblioteksverksamheten ska fila  ™Nacka
kommuns kulturpolitiska programforklaring.

Kulturnimnden har enligt kommunfullmaktige ansvar for mal, finansiering nf rmation
och uppféljning av biblioteksverksamheten i enlighet med bibliotekslagen. Siy]1 1agen anger
att grundskolor och gymnasieskolor ska ha tillging till skolbibliotek. Dettaaxar ligger i
Nacka hos utbildningsnimnden. Social- och dldrenimnden ansvarar for
biblioteksverksamhet p4 ildreboenden samt for att funktionshindrade far tiljrag till det
utbud som folkbiblioteken erbjuder.
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Kommunens styrprinciper, d.v.s. sirskiljande av finansiering och produktion, konkurrens
genom kundval eller upphandling, konkurrensneutralitet samt 6verlatelse av ansvar och
befogenheter till ligsta effektiva nivd, omfattar naturligtvis dven biblioteksverksamheten

Folkbibliotekens ansvar
Respektive biblioteksanordnare ansvarar for sin verksamhet enligt de avtal som tecknas
mellan kulturnaimnden och anordnaren.

Prioriterade grupper for folkbiblioteken
Samtliga nackabor ska ha tillging till fri biblioteksverksamhet i enlighet med bibliotekslagen
och Nacka kommuns priotitetingat. Det innebir att samtliga folkbibliotek i Nacka ska dgna
sarskild uppmirksamhet 4t foljande malgruppers individuella behov:

e  Barn inom forskoleverksamheten

® Barn och unga pa deras fritid

e Funktionshindrade

® Invandrare och personer med svenska som andrasprik

o Vuxenstuderande

De grund- och gymnasieskolor som eftetfrigar folkbibliotekens tjanster och utbud under
skoltid ska teckna 6verenskommelser/avtal med respektive folkbibliotek.

Medborgarnas ansvar

I Nacka ska medborgarna ges goda mojligheter till inflytande 6ver servicen. Kommunen
efterstrivar engagerade och aktiva medborgare som vill paverka biblioteken att utveckla sina
tjanster. Kundernas samspel med bibliotekspersonalen ir avgérande for bibliotekens
utveckling.

Regionala aspekter

Det ir av stor vikt att Nacka samarbetar med 6vriga aktérer i linet for att uppni en regional
utveckling av konst- och kulturlivet. I detta sammanhang ir den regionala biblioteksplanen
for Stockholms lin av stor betydelse. Ett regionalt samarbete inom biblioteksverksamheten
ger goda fOrutsittningar for bittre service till medborgarna, effektivare resursutnyttjande,
snabbare teknikutveckling och en h6jd kompetensniva. Nacka ska bidra till ssamordning och
utveckling av biblioteksverksamheten i lidnet.

Nationella aspekter
De nationella kulturpolitiska malen som beslutades i tiksdagen 4r 2009 ir foljande:

Kulturen ska vara en dynamisk, utmanande och obunden kraft med yttrandefriheten som
grund. Alla ska ha méjlighet att delta i kulturlivet. Kreativitet, mangfald och konstnirlig
kvalitet ska prigla samhillets utveckling. Fér att uppna malen ska kulturpolitiken: , i /

® frimja allas mojlighet till kulturupplevelset, bildning och till att utveckla sina
skapande férmégor, %
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frimja kvalitet och konstnirlig fornyelse,
frimja ett levande kulturarv som bevaras, anvinds och utvecklas,
frimja internationellt och interkulturellt utbyte och samverkan,

sirskilt uppmiarksamma barns och ungas ritt till kultur.

En ny bibliotekslag kommer sannolikt att antas av riksdagen under &r 2011.

Internationella aspekter

En viktig utgéingspunkt for folkbibliotekens verksamhet ar Unesco:s folkbiblioteksmanifest
som antogs 4r 1994. Dir sigs bl.a. att ”Frihet, valfird, sambhillelig och personlig utveckling
ir grundliggande minskliga virden. De kan bara forverkligas genom valinformerade
medborgare med mojlighet att utéva sina demokratiska rattigheter och dérigenom spela en
aktiv roll i samhaillslivet. Medborgarnas eget deltagande 1 utvecklingen av demokratin ar
betroende av en fullgod utbildning samt en fri och obegrinsad tillging till kunskap och,
tankar, kultur och information.”

Ytterligare en viktig aspekt for folkbibliotekens verksamhet ar EU:s itta nyckelkompetenser
for ett livslangt lirande. Kompetenser definieras hir som en kombination av kunskaper,
fardigheter och attityder som édr anpassade till det aktuella omradet. Nyckelkompetens ar
den kompetens som alla individer behéver fér personlig utveckling, aktivt med borgarskap,
social integration och sysselsittning. Denna referensram omfattar foljande

nyckelkompetenset.

Kommunikation pa modersmalet

Kommunikation pa frimmande sprak

Matematiskt kunnande och grundliggande vetenskaplig och teknisk kormpetens
Digital kompetens

Lara att lira

Social och medborgerlig kompetens

Initiativforméaga och foretagaranda
Kulturell medvetenhet och kultutella uttrycksformer

Alla nyckelkompetenserna anses lika viktiga, eftersom var och en av dem kanbadra till ett
framgangsrikt liv i ett kunskapssamhalle.

Vision och 6vergripande mal for folkbiblioteken i Nacka

All biblioteksverksamhet i Nacka kommun ska etbjuda ett varierat medieutbul och
bibliotekstjanster som frimjar individens utveckling. Folkbibliotekens verksanla et ska
kinnetecknas av allsidighet, 6ppenhet, hog kvalitet och kreativitet i takt med y rintiden.
Biblioteken ska vara centralt placerade 1 Nackas kommundelar.
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I Nacka kommun tillimpas mél- och resultatstyrning. Om denna styrning ska bli effektiv
miste milen ge de professionella utrymme att utforma och utveckla verksamheten.
Eftersom malen giller alla folkbibliotek ar de formulerade pa ett 6vergripande sitt. Malen
miste brytas ned och ges ett konkret innehall pa respektive bibliotek. Det ér viktigt att
respektive biblioteksenhet sjilv utformar hur verksamheten pa bista sitt ska leva upp till

malen.

Mailen ska f6ljas upp och utvirderas regelbundet sa att maluppfyllelsen blir tydlig och
ansvariga far underlag for utveckling. Av kommunens 6vergripande mal 4r nedanstaende
mal de mest relevanta for folkbiblioteken:

e  God kommunal service

o Effektivt resursutnyttjande

e Starkt medborgarinflytande

e Stor valfrihet

e God livsmilj6 och lingsiktigt hallbar utveckling
e Trygg och siker kommun

Kulturnimnden har féljande strategiska mal som ar relevanta for biblioteksverksamheten
e Medborgarna ska ha tillgiang till en kvalitativ kulturverksamhet
e Medborgarna ska ha tillgang till ett lokalt kulturutbud av god kvalitet
e Medborgarna ska ha mojlighet att paverka kulturutbudet
e Kulturaktiviteterna ska vara vilbesokta och efterfragade av medborgarna

Utifrin de nationella kulturpolitiska malen, regionala aspekter och Nackas styrdokument
foreslas nedanstiende vision och mal gilla for alla folkbibliotek 1 Nacka.

Vision
Oppna bibliotek — for lust och mening!

Mal

Oppenhet: Malet innebir att biblioteken ska erbjuda littillgingliga bibliotekstjinster, fysiskt
och virtuellt, i takt med samtiden for alla medborgare. I detta arbete ingér att medverka till
att den regionala biblioteksplanen uppfylls. Bibliotekens oppettider ska vara generdsa
utifrin kundernas behov. Utbudet och tjansterna ska vara vil kinda bland medborgarna och
kommunens anordnare och verksamheter. Kunderna ska ha ett reellt inflytande 6ver
biblioteksverksamheten. Biblioteken ska vara 6ppna f6r kunskapsutbyten och féra en dialog
med kommunens anordnare och Gvriga aktorer om deras behov av bibliotekens tjanster.
Biblioteken ska vara en del av kommunens medborgarinformation. For detta uppdrag utgar
sarskild ersattning till respektive biblioteksanordnare enligt avtal med kommunen.

Lust: Malet innebir att biblioteken ska erbjuda medier och aktiviteter som speglar kulturarv
och samtid. Verksamheten ska stimulera medbozrgarna till lisande, sprikutveckling,

= =
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berittande och bildning. Biblioteken ska vata vilkomnande och inspirerande miljoer, sivil
fysiskt som vittuellt, och stimulera till méten, idéer, debatt och samtal. De ska sven vara
variationstika scener for konst och kultur. Biblioteken ska fungera som ”dérréppnare eller
guider” till nya virldar for kunderna.

Mening: Malet innebir att biblioteken ska ge forutsittningar for ett livslangt 14rande och
individuell utveckling f6r medborgarna. Biblioteken ska bidra till en digital jimlikhet och ge
forutsittningar for fri dsiktsbildning. De ska medverka till att medborgarna fir en god
tillgang till information och forutsittningar for killkritiskt tinkande. Biblioteken ska ha
riktade bibliotekstjanster till forskoleverksamhet och verksamheter inom omsorg for
funktionshindrade. Biblioteken ska vara funktionella motesplatser utifrin kundernas behov
och forutsittningar, med sirskilt fokus pi de prioriterade malgrupperna.

Utvirdering for utveckling

Mil- och resultatstyrning forutsitter att verksamheten regelbundet f6ljs upp och utvirderas
i f6rhallande till faststallda mal. Kulturnimndens uppfoljning och utvirdering ska ge stdd i
namndens utvecklingsarbete och visa om biblioteksverksamheten utvecklas mot hégre
miluppfyllelse. Nimndens uppfoljning och utvirdering ska ocksi stédja biblio tekens eget
kvalitetsarbete. Varje bibliotek har ansvar for att bedriva ett systematiskt kvilitetsarbete som
leder till utveckling av verksamheten.

Uppfoljning och utvirdering av biblioteksverksamheten

® Omfattar alla folkbibliotek i Nacka

e Utgir frin kommunala och nationella mil

® Anvinder bide kvantitativa och kvalitativa metoder

® Redovisar resultat Sppet, lattillgingligt, tydligt och med jaimférelset ove x tid och
mellan bibliotek

® Ger resultat som lyfter fram styrkor, synliggor forbittringsomriden ocn f6ljer upp
effekter av dtgarder

Uppf6ljning och utvirdering faststills dtligen i en plan. Féljande metoder anvigads
regelbundet.
® Medborgarundersokningar, t.ex. kommunens attitydundersokning, vincller sig till ett
urval medborgare och visar vad bdde besckande och icke-besdkandean ser om
verksamheten.
¢ Kundundersokning till besokare
® Nyckeltal, bland annat for att mita maluppfyllelse
® Kvalitetsredovisning. Vatje folkbibliotek ska en ging per at, som ettled 1 sitt
systematiska kvalitetsatbete, ge en samlad bild av kvaliteten i verksamhe ten i
forhillande till malen samt hur enheten arbetar vidare for att utveckaye=trksamheten.
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De regelbundet aterkommande undersckningarna kan beh6va kompletteras med férdjupade
utvirderingar om utvalda fragestallningar.

For att ge ytterligare perspektiv pa verksamheten ar det 6nskvirt att utveckla metoder ot
observationer och sjalvvirderingar av bibliotekens medarbetare. Jimforelser med andra
kommuner liksom internationella jaimforelser ar relativt outvecklat nir det giller
biblioteksverksamhet. Nacka dr drivande for att fa till stind ett utbyte och samarbete mellan
kommunet.
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