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Kommunstyrelsen

Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling av
verksamhetssystem och digitala las for sociala
omsorgsprocessen

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Kommunstyrelsen beslutar att inleda upphandling av verksamhetssystem och digitala las for
sociala omsorgsprocessen.

Sammanfattning

Socialnimnden och édldrenimnden behover konkurrensutsitta dagens verksamhetssystem
eftersom avtalet med nuvarande leverantor I6per ut den 30 september 2022. Avtalstiden for
det nya avtalet uppgar till totalt 16 ar, inklusive optioner pa férlingningar.
Verksamhetssystemet ska stédja handliggning av samtliga férekommande drenden inom
socialnimndens och idldrenimndens verksamhet och dartill ge forutsittningar for en helt
digital hantering av drenden samt méjliggora en storre delaktighet och service for kunderna.
Leverantorerna av verksamhetssystem ar medelstora och stora foretag. Upphandlingen
kommer att genomfoéras som ett 6ppet forfarande och anbuden kommer virderas utifran
mest fordelaktiga anbud, baserat pa pris och kvalitet. Socialnimnden och dldrenimnden har
berett drendet och limnat likalydande forslag om att inleda upphandling av verksamhetssystem
och digitala las fOr sociala omsorgsprocessen.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen

Det nuvarande avtalet med den befintliga leverantoren av verksamhetssystem, Pulsen AB,
l16per ut 30 september 2022. Inom kommunen anvinder barn- och familjeenheten,
omsorgsenheten och ildreenheten systemet. Handliggning och dokumentation av drenden
som ror enskilda utgér en central uppgift inom socialtjansten och kommunen har en
skyldighet att dokumentera hanteringen av beslut och genomférande. Att kommunen har
ett vil fungerande verksamhetssystem ér en forutsittning for att handlaggningen av drenden
ar enkel, snabb och effektiv i enlighet med den lagstiftning som styr verksamheten.
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Handlaggningen ska dessutom vara rittssiker och i linje med kommunens 6vergripande
fokusomraden nir det giller strivan efter en helt digital process och en trygg hantering med
hog serviceniva till kommunens kunder.

Socialnimnden och idldrenimnden har berett drendet och limnat likalydande f6rslag om att

inleda upphandling av verksamhetssystem och digitala las f6r sociala omsorgsprocessen.

Omfattning

Upphandlingen omfattar licenser f6r kommunen att anvanda verksamhetssystemet inom
socialnimndens och idldrenimndens verksamhet. Upphandlingen f6éreslas omfatta dven
systemstod for mobil dterrapportering av hemtjanstinsatser samt en option om att avropa
digitala las till kommunens hemtjanstkunder. Upphandlingen féreslas dock inte omfatta de
delar av dagens verksamhetssystem som hanterar ekonomiskt bistind och
arbetsmarknadsinsatser. Det foreslas dartill att inte heller den kommunala utféraren Valfard

Sambhillsservices behov omfattas, eftersom VSS har valt att upphandla systemstod pa egen
hand.

Avtalsingden foreslas vara totalt 16 ar inklusive optioner pa férlingning. Initialt foreslas
avtalslaingden vara fyra (4) ar. Direfter foreslas avtalet kunna forlingas fyra (4) ganger. De
tva (2) forsta forlingningarna foreslas omfatta fyra (4) ar och de tva féljande tva (2) ar
vardera. Den foreslagna lingden motiveras av att bytet av ett kritiskt verksamhetssystem ar
bade tidskrivande och kostsamt.

Avtalsstart planeras till 1 oktober 2022 eller, om méjligt tidigare, eftersom verksamheten
kommer behova arbeta 1 tva system parallellt under inférandeperioden.

Avtal foreslas tecknas med en (1) leverantor.

Mal med avtalet
Milet med avtalet dr att socialnimnden och ildrenimnden far ett vil fungerande
verksamhetssystem som dr

e Rittssikert

e Anvindarvanligt utifrin kund och handliggare

e Stodjer en helt digital handliggningsprocess

Upphandlingsforfarandet

Upphandlingen foreslds genomforas genom en tillimpning av reglerna for ett 6ppet
torfarande. Ett 6ppet forfarande ar ett forfarande dir alla leverantorer far limna anbud.
Forfarandet genomfors i ett steg vilket innebir att samtliga intresserade leverantérer limnar
in anbud och att bade prévningen av kraven pa leverantéren och provningen av anbudet
(utvirderingsprocessen) sedan sker 1 ett och samma steg.
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Anledningen till valet av foreslaget forfarande ar att antalet leverantorer pa marknaden ér

begrinsat och att socialnimnden och dldrenimnden férvintar sig ett begrinsat antal anbud.

Inkopet av verksamhetssystemet syftar till att stodja drendeprocesser som ar lagstyrda och

enhetliga. Det innebir att de verksamhetssystem som finns pa marknaden inte skiljer sig at i

huvudsaklig funktionalitet.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Karin Kollberg Social- och aldredirektor Avtalsidgare

Asa Lundgren Projektledare Projektledare
Sociala omsorgsprocessen

Elin Hag Kravanalytiker, Digitaliseringsenheten Projektmedlemmar

Charlotta Olsson Forvaltningsledare, Digitaliseringsenheten

Annica Hogdin Forvaltningsledare, Sociala

Jonas Johnsson omsorgsprocessen

Emilia Odin Handliggare, Barn- och familjeenheten

Emma Pettersson Handliggare, Aldreenheten

Kateryna Sjepeleva | Handldggare, Omsorgsenheten
Handliggare, Omsorgsenheten

Carina Smith Kvalitetsutvecklare, Aldreenheten

Kai Chiang Inkopare Inkopsansvariga

Malin Fredriksson | Inkopare

Tidplan

Process Klart

Behovsanalys Februari 2021

Marknadsanalys Mars 2021

Annonsering Maj 2021

Utvirdering Augusti 2021

Tilldelningsbeslut September 2021

Kontraktsskrivning | November 2021

Avtalstid Oktober 2022 - september 2038

Krav pa leverantoren och tjinsten
De sirskilda krav som féreslas stillas pa leverantoren och systemet omfattar bland annat
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e Att systemet stodjer handldggning av samtliga férekommande drenden inom sociala
omsorgsprocessen

e Att systemet ger forutsattningar for en helt digital hantering av drenden

e Att systemet mo6jliggor f6r socialtjinstens kunder att vara delaktiga 1 sina drenden,
genom till exempel e-tjanster och drendedversikt samt att kunna ta del av handlingar
digitalt.

e Attleverantoren utvecklar systemet 6ver tid, 1 enlighet med lagar och foreskrifter
och i enlighet med den 6vergripande utvecklingen inom det digitala omradet.

Leverantorsuppfoljning

Leverantorsuppfoljningen i Nacka kommun gors av bestillande verksamhet (avtalsidgare)
med stod av inkOpsenheten. Avtalsidgare i férevarande upphandling dr socialnimnden och
aldrenamnden.

Miljo och hallbarhet

Upphandlingen foreslas stilla krav pa att leverantéren bedriver ett systematiskt kvalitets-
och miljéarbete. En minskad hantering av papper och handlingar som skrivs ut och skickas
tysiskt kommer ocksa bidra till en bittre milj6 och ett mer hallbart arbetssatt.

Marknadsanalys och inkopsstrategi

Det finns uppskattningsvis fyra (4) leverantorer som tillhandahaller fairdigutvecklade system
tor socialtjinstverksamhet. Dessa fyra leverantorer utgors av medelstora eller stora foretag.
Komplexiteten i denna typ av verksamhetssystem, bland annat kopplat till utveckling och
underhall/support, ir sa omfattande att ndimnden ser det som frimmande att en mindre
leverantOr kan leverera det system som efterfragas.

Utvardering
Utvirderingsgrunden foéreslas vara bista forhallande mellan pris och kvalitet.

Pris
Anbudsgivarna foreslas limna pris for inférande och arliga samt 6vriga kostnader.

Kvalitet

1. Anbudsgivarna svarar ja eller nej pa ett antal fragor, som beskriver krav och
forutsittningar som ar helt nédvindiga (ska-krav). Det krivs ja-svar pa samtliga
fragor for att anbudsgivaren ska ga vidare till nista del i utvirderingen.

2. Anbudsgivarnas skriftliga svar pa ett antal frigor (bor-krav) betygssitts i en tydlig
poingmatris. Poidngen ger avdrag pa anbudspriset. Pris efter avdrag/poing foljer
med till sista delen 1 utvirderingen.

3. Demonstration av utvalda funktioner, och betygssittning i en tydlig betygsmatris.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnad fér nuvarande verksamhetssystem dr cirka 1 800 000 kronor per ar. Licenspriset ar
lagt, jiamfort med vad licenser uppskattas kosta idag. Priset beror pa att Nacka och andra
kommuner vid inférande av systemet deltog 1 ett utvecklingsarbete tillsammans med
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leverantoren. Utéver licenspris har kommunen lagt mycket resurser pa att kvalitetssikra
systemet, utifrin handliggning av drenden och anvindarvinlighet.

Uppskattat avtalsvirde for verksamhetssystemet (licenser, support och konsultkostnader)
uppgar till cirka 5 000 000 kronor per ar. Till det kommer en kostnad f6r inférande pa
mellan 1 000 000 kronor och 2 500 000 kronor. Uppskattat avtalsvirde for digitala las ar
9 000 000 kronor.

Totalt avtalsviarde (med utgangspunkt fran ett sextonarigt avtal) uppskattas till
91 500 000 kronor.

Kostnad for licenser samt 6vriga kostnader f6r verksamhetssystemet ska ligga inom
socialnimndens och idldrenimndens ordinarie budgetram.

Konsekvenser for barn

Ett verksamhetssystem som ger forutsittningar for snabb, enkel och effektiv handliggning
siakrar att information i drendena snabbt kommer in i verksamhetssystemet. Pa sa sitt far vi
en intern transparens, med uppdaterad information i verksamhetssystemet. Detta paverkar

alla drenden som har med barn att gbra, bade nir barnet har ett eget drende och nir barnets
nirstaende har det, det vill siga bade direkt och indirekt.

Bilagor
1. Protokollsutdrag frin socialnimnden den 30 mars 2020, § 28 inklusive tjinsteskrivelse

2. Protokollsutdrag fran dldrenimnden den 31 mars 2020, § 19 inklusive tjansteskrivelse

Karin Kollberg Asa Lundgren
Social- och ildredirektor Projektledare
Stadsledningskontoret Omsorgsenheten
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