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Medarbetarundersokningens resultat 2021

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta féljande beslut.
Kommunstyrelsen noterar Medarbetarundersokningens resultat till protokollet.

Sammanfattning

Medarbetarundersckningen genomférs for att f6lja upp kommunstyrelsens fokus f6r
personalprocessen, 6ka genomslaget f6r medarbetarpolicyns férhallningssitt och for att
tolja upp att det proaktiva systematiska arbetsmiljoarbetet ger effekt. Medarbetarunder-
sOkningen ger chefer, medarbetare och skyddsombud utvecklingsunderlag for att identifiera
risker och prioritera dtgirder f6r att gemensamt driva pa utvecklingen av arbetsforut-
sittningarna. Processen for att arbeta med resultaten i medarbetarundersékningen har
utvecklats och redan i februari 2022 £6ljs arbetsforutsittningarna upp med en ny
medarbetarundersokning.

Svarsfrekvensen for arets medarbetarundersékning uppgick till 90 procent. (88 procent
2020). Den hoga svarsfrekvensen bekriftar att medarbetarengagemanget ér starkt i Nacka
kommun. Hallbart medarbetarengagemang, HME, som kommunen miter enligt rekom-
mendationen fran Sveriges kommuner och regioner (SKR), ligger pa oférindrad niva 80,
vilket 4r motsvarande niva som SKR:s prelimindra jimforelsetal f6r kommuner 2021. Nacka
kommuns snittindex for de 43 fragor som ar jimforbara med Zonderas fragor i jamforelse-
databasen uppgar till 75 procent positiva svar vilket ir tre procentenheter hogre dn
snittindexet for de tjugo kommuner som ingar i Zonderas bench. Totalindex som ir ett
matt for samtliga 69 frigor som ingar i undersékningen uppgar till 74,3 procent positiva
svar vilket ar 3,5 procentenheter ligre jimfort med resultaten i 2020 ars medarbetar-
undersokning.

Arendet

Medarbetarundersckningen genomférs for att f6lja upp kommunstyrelsens fokus f6r
personalprocessen Nacka dr en attraktiv arbetsgivare med kompetenta, motiverade, stolta och friska
medarbetare, fr att 6ka genomslaget f6r medarbetarpolicyns forhallningssitt och for att f6lja
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upp att det proaktiva systematiska arbetsmiljoarbetet ger effekt.

Undersokningsforetaget Zondera som kommunen anlitar for att genomféra medarbetar-
undersokningen levererar gedigna analyser for dialogen pa varje arbetsplats om risker och
de konkreta atgirder som prioriteras for att utveckla arbetsforutsittningarna for en god
arbetsmiljo.

En ny kommungemensam process fOr det systematiska arbetsmiljoarbetet har slagits fast
som innebir att handlingsplaner med atgarder for att utveckla arbetsforutsittningarna ska
vara klara inom en manad fran att chefer fatt tillgang till resultaten. Redan i februari 2022
foljs arbetsforutsittningarna upp med en ny medarbetarundersokning. Syftet ar att driva

pa utvecklingen av det proaktiva systematiska arbetsmiljéarbetet och dialogen pa varje
arbetsplats om de konkreta atgirder som prioriteras fOr att utveckla arbetsforutsittningarna.

Summering av medarbetarundersokningens resultat
e Svarsfrekvensen for arets medarbetarundersokning uppgick till 90 procent. (88

procent 2020). Nacka kommuns svarsfrekvens ir fem procentenheter hogre dn
Zonderas jaimforelsetal. Den hoga svarsfrekvensen bekriftar att medarbetar-
engagemanget dr starkt i Nacka kommun. Medarbetarundersékningen besvarades av
95 procent av medarbetarna i stadshuset, 89 procent av medarbetarna inom Vilfard
Skola och av 85 procent av medarbetarna inom Vilfird Sambhillsservice.
Svarsfrekvensen for Vilfird Samhillsservice 6kade med sju procentenheter i arets
medarbetarundersokning jamfort med 2020 drs medarbetarundersékning.

¢ Kommunstyrelsens resultatindikator Hallbart medarbetarengagemang, HME
som kommunen mater enligt rekommendationen fran Sveriges kommuner och
regioner (SKR) ligger pa of6rindrad niva 80 vilket 4r motsvarande niva som SKR:s
preliminira jamforelsetal 2021 f6r kommuner. HME f6r Vilfird Skola uppgar till
81, HME f6r enheter i stadshuset och for Vilfird Samhallsservice uppgar till 78.
Malnivan f6r kommunstyrelsens resultatindikatorer HME ir 82 vilket innebir att
malnivan inte uppnas.

e Snittindex uppgir till 75 procent f6r de 43 fragor som ir jimférbara med Zonderas
fragor, vilket dr tre procentenheter hégre dn snittindex for de tjugo kommuner som
ingar i Zonderas jimforelsedatabas. Snittindex for samtliga tre omraden ligger
over Zonderas jamforelsetal - enheter i stadshuset (76%), Vilfird Skola (75%) och
Vilfird Samhillsservice (74%). Nacka kommun har ett hégre resultat f6r 30 av de
43 fragor som dr jamforbara fragor i Zonderas jaimforelsedatabas, motsvarande
resultat f6r 6 av de 43 fragorna och ett lagre resultat dn jimforelsetalen f6r 7 av de
43 jamforbara fragorna.

e Totalindex, som ir en sammanvigning av resultatet f6r samtliga 69 fragor i under-
sokningen viktat mot nyckelfragorna engagemang och stolthet, uppgar till 74,3
procent positiva svar vilket ar 3,5 procentenheter lagre an 1 2020 ars undersokning.
Totalindex for enheter i stadshuset uppgar till 74,7 procent (75,5 procent 2020).
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Totalindex for Vilfird Skola uppgar till 74,2 procent (78,9 procent 2020).
Totalindex for Vilfird Samhillsservice uppgar till 73,5 procent (76,7 procent 2020).

Totalindex har utvecklats i positiv riktning sedan 2018 drs medarbetarundersékning,
dvs resultaten i 2021 drs medarbetarundersékning backar fran en hog niva.
Zonderas summering av resultaten 6ver tid for aren 2018-2021 framgar av bilaga 2.

Zonderas analys visar att de frigor som har hogst paverkan pa totalindexet ir; hur
meningsfullt arbetet upplevs, trivsel med arbetsuppgifterna, trivsel med arbets-
platsen, att man ser fram emot att ga till arbetet, att man lir nytt och utvecklas i det
dagliga arbetet, att man kan rekommendera andra att s6ka jobb pa arbetsplatsen,
den totala n6jdheten med arbetssituationen, att man bemoter kunder och Nackabor
professionellt, att man har tydliga mal att arbeta mot samt att man vet vad som
forvintas.

¢ Kommunstyrelsens resultatindikator Attraktiv arbetsgivarindex bestir av tva
fragor i medarbetarundersékningen, andelen som kan rekommendera andra att soka
jobb pa arbetsplatsen respektive 1 kommunen. Attraktiv arbetsgivarindex totalt for
Nacka kommun uppgar 2021 till 71 procent, vilket ar sex procentenheter ligre dn i
fjol. Attraktiv arbetsgivarindex uppgar till 72 procent f6r Vilfird skola, vilket ér sju
procentenheter lagre an 1 2020 ars medarbetarundersokning. Attraktiv arbetsgivar-
index for Vilfiard Samhillsservice uppgar till 68 procent en minskning med fyra
procentenheter sedan foregaende mitning. Attraktiv arbetsgivarindex for enheter i
stadshuset uppgar till 69 procent, vilket ar tre procentenheter ligre dn foregaende
matning.

Milnivan f6r kommunstyrelsens resultatindikator Attraktiv arbetsgivarindex ar 76
procent vilket innebar att malnivan inte uppnas. Benchtal i Zonderas databas finns
enbart for frigan om man kan rekommendera andra att soka jobb i kommunen. 70
procent kan rekommendera andra att s6ka jobb 1 Nacka kommun vilket kan
jimforas med Zonderas jaimforelsetal som dr 63 procent. Inom Vilfird Skola dr det
72 procent, sex procentenheter farre dn jamfért med 2020, som kan rekommendera
andra att s6ka jobb i kommunen. Inom Vilfird Samhillsservice dr det 69 procent,
fyra procentenheter firre an 2020, som kan rekommendera andra att séka jobb i
kommunen. For enheter i stadshuset dr det 67 procent, tre procentenheter firre dn
2020, som kan rekommendera andra att soka jobb 1 kommunen.

e Mojligheten att driva verksamheten pa ett bra sitt under pandemin.
80 procent instimmer i att de kunnat driva verksamheten pa ett bra sitt under
pandemin, vilket dr fyra procentenheter fler an Zonderas jamforelsetal for fragan.
Inom enheter i stadshuset dr det 91 procent som instimmer i att de kunnat driva
verksamheten pa ett bra sitt under pandemin, vilket ir en 6kning med en
procentenhet jimfort med 2020 ars medarbetarundersokning. Inom Vilfard
Sambhillsservice dr det 82 procent som instimmer i att de kunnat driva verksam-
heten pa ett bra sitt under pandemin, vilket 4r en minskning med en procentenhet
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sedan 2020. Inom Vilfird Skola dr det 76 procent som instimmer i att de kunnat
driva verksamheten pa ett bra sitt under pandemin, vilket 4r en minskning med tre
procentenheter sedan 2020.

e Totalt sett n6jd med arbetssituationen. Zonderas analys visar att frigan om
den totala néjdheten med arbetssituationen har en stark paverkan pa kommunens
nyckelfragor stolthet 6ver det arbete som utférs pa arbetsplatsen och medarbetarnas
engagemang. Frigan om man totalt sett ir n6jd med arbetssituationen ar en fraga
som kommunfullmiktige i Mal och Budget 2022 - 2024 har beslutat att kommun-
styrelsen ska folja via medarbetarundersokningarna.

71 procent av kommunens medarbetare dr totalt sett ndjda med arbetssituationen
vilket ar fem procentenheter fler an Zonderas jaimforelsetal f6r fragan. Inom
enheter i stadshuset dr det 71 procent av medarbetarna som totalt sett ar néjda med
arbetssituationen, vilket dr en procentenhet firre dn 2020. Inom Vilfird Skola dr det
ocksa 71 procent av medarbetarna som totalt sett 4r n6jda med arbetssituationen,
vilket dr tva procentenheter firre an 2020. Inom Vilfird Samhaillsservice r det 69
procent av medarbetarna som totalt sett ir néjda med arbetssituationen, vilket ar tre
procentenheter firre an 2020.

Resultaten per frageomraden jaimfért med Zonderas jamforelsetal

Nacka kommun har ett hégre resultat for sex av de atta frigeomraden som de 43 jamforbara
fragorna i unders6kningen grupperas i. Resultatet for ett av frigeomradena, arbetsforut-
sattningar och balans, ligger pa en motsvarande niva som Zonderas jaimforelsetal. Resultatet
for omradet effektivitet och utveckling dr det enda omradet som ligger pa en nigot ligre niva
in Zonderas jamforelsetal.

Nedan framgar de atta frigeomradena och skillnaden i procentenheter i fallande ordning
jamfort med Zonderas jaimforelsetal.

e Genomslaget f6r den grundlaggande virderingen, +17 procentenheter

e Kommunledningen (fortroende och 6ppenhet), +8 procentenheter

e Kommunikation och lirande, +4 procentenheter

e FEngagemang och trivsel, +3 procentenheter

e Hallbart ledarskap, +2 procentenheter

e Hallbart medarbetarengagemang, +1 procentenhet

e Arbetsforutsittningar och balans, motsvarande niva som jaimférelsetalet

e Effektivitet och utveckling, -1 procentenhet

Nacka kommun har som framgatt av den tidigare summeringen av resultaten ett hogre

snittindex dn Zonderas snittindex for ett tjugotal kommuner f6r bade enheter i stadshuset
och f6r de tvd produktionsomradena. Resultaten per frigeomrade f6r enheter i stadshuset
och f6r de bada produktionsomridena framgir av Zonderas analys av resultaten 1 bilaga 3.
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Fragor med positiv differens till Zonderas jamforelsetal
Nacka kommun har ett hégre resultat f6r 30 av de 43 fragor som dr jamforbara fragor i
Zonderas benchdatabas.

I sammanstallningen nedan framgar de fragor dar Nacka har ett resultat som ar minst fyra
procentenheter hogre dn Zonderas jamforelsetal f6r fragan:

e Bra introduktion till arbetsgruppen/enheten, +24 procentenheter

e Arbetsplatsen genomsyras av den grundlaggande virderingen, +17 procentenheter
e Vi hanterar forslag pa ett bra sitt, +11 procentenheter

e Nacka kommuns ledning ar 6ppen i sin kommunikation, +11 procentenheter

e Nir jag anstalldes fick jag en bra introduktion till mitt arbete, +11 procentenheter
e Uppftdljning av mal 1 utvecklingssamtalet, +10 procentenheter

e Videlar med oss av vara kunskaper och erfarenheter, +9 procentenheter

e Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning, +7 procentenheter

e Jag kan rekommendera andra att s6ka jobb i kommunen, +7 procentenheter

e Jag ir totalt sett n6jd med min arbetssituation, +5 procentenheter

e Vi har kunnat driva verksamheten pa ett bra sitt under pandemin, +4 procentenheter

e Jag har fortroende f6r min niarmaste chef, +4 procentenheter

Fragor med negativ differens till Zonderas jamforelsetal
Nacka kommun har ett ligre resultat an bench for 7 av de 43 jamfoérbara fraigorna.
Sammanstillningen nedan visar de fragor dir Nacka har ett ligre resultat in Zonderas
jamforelsetal for fragan.

e Vi tar ett gemensamt ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna, -11 procentenheter

e Vi tar tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt, -5 procentenheter

e Pimin arbetsplats har vi en 6ppen kommunikation, -4 procentenheter

e Pa min arbetsplats har vi ett bra samarbete, -3 procentenheter

e Mitt arbete engagerar mig, -2 procentenheter

e Min nirmaste chef dr 6ppen for att tinka nytt och férnya, -1 procentenhet

e Min nirmaste chef styr arbetet mot vara mal, -1 procentenhet

e Jag vet hur jag ska prioritera mina arbetsuppgifter, -1 procentenhet

e Jag har balans mellan arbete och fritid, -1 procentenhet

De storsta forandringarna i resultatet jimfort med foregaende ar
Resultatet for bada introduktionsfragorna har 6kat visentligt jamfort med 2020 ars
medarbetarundersékning. Okningen i procentenheter fér de bada introduktionsfragorna
framgir nedan:

e Introduktionen till gruppen/enheten, +10 procentenheter

e Introduktion till arbetet, +7 procentenheter
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De fem fragor som backat mest i drets medarbetarundersékning och minskningen i
procentenheter framgir nedan:
e Vira arbetsplatstraffar (APT) ir ett aktivt forum f6r dialog om arbetsforut-
sattningarna och hur vi ska utveckla arbetsmiljon, -11 procentenheter
e Vidiskuterar synpunkter fran kunderna for att utvecklas, -9 procentenheter
e Viarbetar med stindiga forbittringar, -8 procentenheter
e Vidiskuterar I6pande vart uppdrag utifrin malen, -8 procentenheter

e Vi tar tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt, -8 procentenheter

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - delindex
I tabellen framgar hur HME férdelas pa det tre delindexen motivation, ledarskap
och styrning samt jaimforelsen som finns i databasen Kolada. 2021 érs jamforelsetal dr

preliminart.
HME HME HME HME Kolada Kolada
2021 2020 2019 2018 2020 2021
HME totalindex 80 80 80 81 79 80
Motivation 80 81 82 82 80 80
Ledarskap 79 79 79 80 79 80
Styrning 80 80 80 81 80 80

Hallbart medarbetarengagemang, HME, totalindex uppgar till 80 1 Nacka kommun vilket dr
motsvarande niva som féregaende ar och dven som det prelimindra jimforelsetalet i
Kolada.

Nacka kommuns HME-delindex f6r motivation uppgar till 80, vilket 4r minskning med en
enhet jamfort med i fjol. Nacka kommuns delindex f6r motivation ligger pa motsvarande
niva som det preliminira jaimforelsetalet i Kolada.

Nacka kommuns HME-delindex for ledarskap ligger pa motsvarande niva som i fjol 79.
Prelimindrt jamforelsetal f6r 2021 f6r delindexet ledarskap 1 Kolada 4r 80.

Nacka kommuns HME delindex for styrning uppgar till 80, vilket 4r motsvarande niva som
1 fjol och dven 1 niva med preliminirt jimforelsetal f6r 2021 1 Kolada.
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Hallbart medarbetarengagemang (HME) - yrkesgrupper
Tabellen visar resultatet f6r Hallbart medarbetarengagemang, HME, for yrkesgrupper.

HME- HME HME HME HME Kolada Kolada
yrkesgr 2021 2020 2019 2018 2020 prel.
upper 2021
Forskola 81 79 80 80 82 81
Grundskola och forskoleklass 80 82 82 83 81 81
Gymnasieskola 81 82 84 82 81 80
Individ- och familjeomsorg 81 80 76 75 77 78
Infrastruktur, skydd 77 76 77 81 77 77
Kultur- och fritid 77 80 81 82 80 81
Omsorg om personer med 78 78 72 81 78 80
funktionsnedsittning

Sarskilt boende, dldreomsorg 76 78 77 79 76 76

Foriandringar i HME per HME-omrade jamfért med 2020 ars resultat i Nacka kommun

Forskola, 6kning med 2 procentenheter

Individ- och familjeomsorg, 6kning med 1 procentenhet

Infrastruktur och skydd, 6kning med 1 procentenhet

Gymnasieskola, minskning med 1 procentenhet

Grundskola och férskoleklass, minskning med 2 procentenheter

Sarskilt boende dldreomsorg, minskning med 2 procentenheter

Omsorg om personer med funktionsnedsittning, minskning med 2 procentenheter
Kultur-och fritid, minskning med 3 procentenheter

HME per HME-omrade i Nacka jimfort med de preliminira virdena i Kolada f6r 2021

Individ- och familjeomsorg, +3 procentenheter hogre HME-virde

Gymnasieskola, +1 procentenhet hégre HME-virde

Forskola, motsvarande HME-niva som bench

Infrastruktur, motsvarande HME-nivd som bench

Sirskilt boende dldreomsorg, motsvarande HME-niva som bench

Grundskola och forskoleklass, -1 procentenhet ligre HME-virde

Omsorg om personer med funktionsnedsittning, -2 procentenheter ligre HME-virde
Kultur- och fritidsomradet, -4 procentenheter ligre HME-virde

Zonderas sammanfattning av 2021 ars medarbetarundersdkning
Goda omriden:

Hog svarsfrekvens 90 procent

Stabilt HME i paritet med Kolada jamférelse
Stor andel fragor med resultat 6ver extern bench
Introduktionsupplevelsen har forbattrats

Meningsfullt arbete dr stérsta motivationsfaktorn
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Prioriterade omraden:
e Jimforbart totalindex har sjunkit — manga fragor har backat jamfort med 2020
¢ Rekommendationsbenidgenheten har sjunkit
e Arbetsbelastning, hantering av stress

e (Gemensamt ansvarstagande — stort avvikelse till extern jaimforelse

Nolltoleransomradet

Medarbetarpolicyn slar fast att diskriminering, krinkande sirbehandling, sexuella trakasserier,
trakasserier 1 Gvrigt och repressalier inte far férekomma i Nacka kommun. Det f6rhallnings-
satt som framgar av medarbetarpolicyn ar att motverka och sitta stopp for agerande som inte
hér hemma pa en arbetsplats. Tidigare drs analyser har visat att medarbetare som upplever att
de inte har lika mojligheter som kollegorna pa arbetsplatsen och/eller som anger att de har
utsatts for trakasserier/ krinkande sdrbehandling har visentligt ligre niva pa totalindex, dvs
det sammanvigda virdet av samtliga fragor 1 undersékningen. Arbetet for nolltolerans ar
alltid en prioriterad fraga.

Tabellen visar nolltoleransomriadet med andel medarbetare som upplever att de inte har lika
moijligheter pa arbetsplatsen som kollegerna.

Totalt Vilfird Samhills- Enheter i
Nacka Skola setvice stadshuset
2021 2021 2021 2021
(2020) (2020) (2020) (2020)
Upplevelsen av att inte ha lika méjligheter pa 7% (6%) 7% (7%) 7% (7%) 6% (5%)
arbetsplatsen som kollegorna - totalt
Upplevelsen av att inte ha lika mojligheter pd 4% (4%) 4% (4%) 4% (6%0) 4% (4%)
arbetsplatsen som kollegorna
— pga diskrimineringsgrunderna
Upplevelsen av att inte ha lika mojligheter pd 3% (2%) 3% (3%) 3% (1%) 2% (1%)
arbetsplatsen som kollegorna — pga annat

Andel medarbetare som upplever att de inte har lika mojligheter som kollegerna uppgar till

7 procent, vilket dr en 6kning med en procentenhet sedan 2020 ars undersékning. Fragan
analyseras utifran diskrimineringsgrunderna och utifrin svarsalternativet “annat” och det dr
pa grund av andra orsaker dn utifran diskrimineringsgrunderna som fler upplever att de inte
har lika méjligheter som kollegerna. Det ér sju procent som upplever att de inte har lika
mojligheter som kollegorna inom bada produktionsomradena och sex procent inom enheter i
stadshuset.
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Tabellen visar nolltoleransomradet med andel medarbetare som upplever att under de

senaste 12 manaderna har utsatts for trakasserier/krinkande sirbehandling.

Totalt Vilfird Sambhalls- Enheter i
Nacka Skola service stadshuset
2021 2021 2021 2021
(2020) (2020) (2020) (2020)
Andel som under de senaste 12 minaderna 4% (4%) 4% (4%) 7% (4%) 3% (3%)

utsatts for trakasserier/krinkande
siarbehandling — totalt

Andel som under de senaste 12 méinaderna utsatts 1% (2%) 2% (2%) 4% (3%) 1% (2%)

for trakasserier/krinkande sirbehandling — pea
diskrimineringsgrunderna

Andel som under de senaste 12 manaderna utsatts 3% (2%) 2% (2%) 3% (1%) 2% (1%)

for trakasserier/krinkande sirbehandling — pga annat

Andel medarbetare som upplever att de under de senaste 12 manaderna utsatts for
trakassetier/ krinkande sirbehandling ligger pd en oférindrad niva jamfort med féregiende
undersokning. Aven denna friga analyseras utifrin diskrimineringsgrunderna och utifrin
svarsalternativet “annat”. Aven ¢kningen av de som upplever att de utsatts for
trakasserier/krinkande sirbehandling gir att hirleda till andra orsaker 4n orsaker enligt
diskrimineringslagen.

Hogst andel som upplever att de utsatts for trakassetier/ krinkande sidrbehandling arbetar
inom Vilfiard Samhillsservice dir andelen uppgar till sju procent vilket ar en 6kning med tre
procentenheter sedan féregaende mitning, men ofdrindrad niva jamfért med 2019 ars
mitning. Fyra procent av medarbetarna inom Vilfird Skola och tre procent av medarbetarna
inom enheter i stadshuset upplever att de under de senaste 12 manaderna utsatts for
trakasserier/krinkande sirbehandling.

I Zonderas analys av resultaten, bilaga 1, framgar de fragor som analyseras for att driva pa
utvecklingen av nolltolerans sasom forvintas enligt diskrimineringslagen och medarbetar-
policyn. Det ir t ex frigor om man fatt det stéd man behover och om trakasserierna/
krinkande sirbehandlingen har upphort. Till nolltoleransomradet finns dven fritext-
kommentarer som analyseras av chefer och fackliga féretridare som underlag f6r atgarder
som leder till att firre upplever att de utsitts for trakasserier/krinkande siarbehandling.

Grupper med ldgre resultat

I drets medarbetarundersdkning dr det sex procent av grupperna som har ett totalindex som
ar lagre dn 54 procent. 4 procent av grupperna inom Valfird skola, sex procent av grupperna
vid enheter 1 stadshuset och 13 procent av grupperna inom Vilfird samhillsservice har ett
totalindex som dr ligre 4n 54 procent.

Nacka kommun har ligre antal grupper med ett totalindex pa under 54 procent dn genom-
snittet f6r Zonderas jimférelsekommuner som uppgar till tio procent. Fér grupper med ett
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totalindex pa under 54 procent inférs en obligatorisk Fokusmitning som ska vara genomférd
inom tva manader fran att chefer fatt tillgang till medarbetarundersokningens resultat. Syftet
med Fokusmitningen, med nio fragor frin kommunens medarbetarundersékning, dr att rikta
fokus pa de fragor som ir sirskilt viktiga for att skapa bra arbetsférutsittningar, stolthet och
hallbart medarbetarengagemang.

Prioriterade atgarder
Foljande dtgirder prioriteras med utgangspunkt i Zonderas analys av prioriterade atgirder
och stadsledningskontorets analys av resultaten:

e Ny rutin inf6rs dar bandlingsplaner for varje enbet med prioriterade konkreta dtgdrder 61 en
till tre fragor ska vara klara i november. I den nya rutinen ingar dven en
Fokusmitning for grupper med lidgre resultat.

o  Nytt fokus pa chefsdialog for att stirka HME-fragorna kring ledarskap och styrning.

o Fortsatt samwverkan med fackliga organisationer i det hélsoframjande arbetet. Balanssamtal som
kompletterar hilsosamtalen kommer att inforas. Samtalen ar ett led i den fortsatta
lanseringen av den nya arbetsmilj6féreskriften om arbetsanpassning f6r hantering av
arbetsbelastning och stress.

e Fortsatta satsningar pa halsoutveckling for att inspirera till dterhdmtande aktiviteter sisom
t ex foreldsningar pa temat “Halsopepp”, Hilsobingo mm.

o Utveckla dialog och samverkan med fokus pa kontinuerliga arbetsplatstriffar for att utveckla
arbetsforutsatiningarna och arbetsmiljon. En satsning gors pa “dialog som driver framat”
med metodstéd f6r chefer och skyddsombud f6r att stirka dialogen och samverkan.
Hir ingar bland annat férelasningar och dialog 1 nitverksakademier och i andra
chefsforum, i Skyddsombudsakademin och i den nya arbetsmiljéutbildningen fér
chefer och skyddsombud som lanseras 2022.

o Dialog med fackliga foretridare om fritextkommentarer och personalnyckeltal och fortsatt
partsgemensanm utveckling av medarbetarundersokningen som underlag for det proaktiva
systematiska arbetsmiljoarbetet.

o Okat fokus pa att prioritera dtgirder som gir att fler kan rekommendera andra att sika jobb pai
arbetsplatsen — Zonderas analys av rekommendationsbenidgenhet frin 2020 anvinds
som underlag.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnader for enheterna att arbeta med utveckling av arbetsforutsittningarna och
fokusera pa de atgirder som slas fast 1 handlingsplanerna f6r det proaktiva systematiska

arbetsmiljoarbetet ryms inom varje enhets budget.

Konsekvenser for barn

Arbetsplatser som genomsyras av medarbetarpolicyns forhallningssitt med utveckling,
arbetsgladje, effektivitet, stolthet och med chefer och medarbetare med ett hallbart
medarbetarengagemang ger positiva effekter for framfoérallt alla de barn och unga som
kommunens medarbetare skapar virde for 1 sina olika uppdrag men dven for de som ar
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barn till kommunens medarbetare. Arbetsplatser som genomsyras av medarbetarpolicyns
torhillningssatt ar prioriterat f6r den strategiska personalforsorjningen for att inspirera
barn och unga att vilja utbildningar f6r vilfirdsjobben.

Bilagor

1. Zonderas analys av medarbetarundersokningens resultat 2021.

2. Resultatrapporter 2021 - 2018.

3. Resultatrapport for produktionsomraden och enheter i stadshuset.

Elisabeth Carle
HR-direktor
Stadsledningskontoret
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