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TJANSTESKRIVELSE
Dnr KFKS 2021/440

Kommunstyrelsen

Politikerinitiativ — Infor nya morotter for att hoja

kvaliteten i aldreomsorgen
Politikerinitiativ den 29 mars 2021 av Mats Gerdan (M) och Karin Teljstedt (KD)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.

Kommunstyrelsen noterar att det redan pagar ett arbete som uppfyller intentionerna i
politikerinitiativet. Politikerinitiativet dr darmed fardigbehandlat.

Sammanfattning av arendet

I politikerinitiativet foreslas att stadsledningskontoret och édldreenheten far i uppdrag att
aterkomma med konkreta forslag pa hur nya statliga medel for stirkt kvalitet 1
aldreomsorgen kan anvandas 1 Nacka utifran kontinuitetsbonus, utbildningsbonus samt
torstirkt sjukskoterskebemanning och fler specialistsjukskéterskor.

Aldreenheten och stadsledningskontoret ir positiva till férslagen. Aldrenimnden inférde en
bonusersittning for kontinuitet i januari 2021. Stadsledningskontoret noterar att ytterligare
beslut i linje med initiativet fattades den 15 november f6r mal och budget 2022 i form av
forstiarkning av inférd bonus, checkhéjningar kopplade till h6jda krav pa utbildningsnivan
inom hemtjanst samt checkhojning kopplad till stirkt sjukskéterskebemanning genom nya
bestimmelser i auktorisationsvillkoren. Intresseanmilan for statsbidraget ar gjord och 1
nuldget invintar dldreenheten att den andra delen av Socialstyrelsens ansékan 6ppnas,
utifran vilken Socialstyrelsen sedan fattar beslut om eventuell tilldelning.

Mot bakgrund av redovisningen 1 drendet foreslar stadsledningskontoret att
kommunstyrelsen noterar att det redan pagar ett arbete som uppfyller intentionerna i
politikerinitiativet, samt att politikerinitiativet dirmed kan anses fardigbehandlat.

Forslagen i politikerinitiativet

I politikerinitiativet forslas att stadsledningskontoret och aldreenheten far i uppdrag att
aterkomma med konkreta forslag pa hur nya statliga medel for stirkt kvalitet 1
aldreomsorgen kan anviandas i Nacka, baserat pa att 30 miljoner férdelas enligt foljande
inriktning:

1. Forstirk kvalitetsbonusen 1 hemtjansten. (10 miljoner kronor)
2. Infér en ny bonus for hemtjanstfoéretag som uppnar hégre utbildningsniva dn dagens
auktorisationskrav pa att 50% ska vara underskoterskor. (10 miljoner kronor)
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3. Forstark sjukskoterskebemanning och fler specialistsjukskoterskor pa de sarskilda
boendena genom nya bestimmelser i auktorisationsvillkoren. (10 miljoner kronor)

Arendets beredning
Politikerinitiativet har limnats i bade kommunstyrelsen och i dldrenimnden. Nedan framgar
dldrenimndens beslut med anledning av politikerinitiativet.

Aldrendmnden

Strax efter att politikerinitiativet inkom till dldrenaimnden beslutade riksdagen den 7 april
2021 om dndringar i statens budget f6r 2021 for att ge 6kat stod till dldreomsorgen.
Utgifterna i statens budget 6kar med cirka 4,3 miljarder 2021 och dessa medel ska avsattas
till foljande atgirder:

1. Antalet timanstillningar ska minska och personalkontinuiteten 6ka inom
aldreomsorgen.

2. Den medicinska kompetensen ska 6ka inom dldreomsorgen. Medlen ska anvindas for
att 0ka lakarkompetensen, utoka sjukskoterskebemanningen och gora det maojligt f6r
fler underskoterskor att utbilda sig till specialistunderskéterskor.

3. Mboijligheten till trygga boenden for dldre ska 6ka. Till detta ska 1 miljard kronor avsittas
2021 till investeringsstdd for att stimulera om- och nybyggnation av sirskilt boende
samt bostider pa den vanliga bostadsmarknaden som riktar sig till gruppen 65+.

Aldrenimnden behandlade drendet den 26 maj 2021 och sig da att det redan pagick ett
arbete som uppfyller intentionerna i politikerinitiativet. Ett av de forslag som kommunen
beslutade om 2020 var att frin och med januari 2021 inféra en bonusersittning inom
hemtjansten for att stimulera kontinuiteten for kunderna. Detta édr det forsta bonussystem
som inférts 1 Nacka kommun. I samband med dialoger inf6r inférandet stillde sig flera
anordnare positiva till férslaget om premieersittning eller sa kallad bonus. De framholl dock
att det var viktigt att bonusen skulle bli rittvis da olika anordnare har olika férutsittningar,
till exempel beroende pa féretagens storlek. Se vidare under ”Stadsledningskontorets
samlade bedomning” f6r mer bakgrund kring de tre olika delarna i initiativet.

Efter att dldrenimnden hade behandlat politikerinitiativet i maj invintades Socialstyrelsens
tillimpningsanvisningar, som kom den 1 september 2021. Ans6ékan om statsbidrag skulle
ske i tva steg, forst som intresseanmilan fére den 1 oktober 2021 och direfter sjilva
ansokan fére den 31 januari 2022. Aldreenheten gjorde en intresseanmilan. For att ha
mojlighet att kunna ta del av statsbidragen behover dldreenheten som nista steg samla in
uppgifter frain anordnarna och redovisa bemanningen i1 verksamheterna vid tvd jimférande
mitpunkter. I nuliget invintar dldreenheten att den andra delen av Socialstyrelsens ansékan
Oppnas, utifran vilken Socialstyrelsen sedan fattar beslut om eventuell tilldelning. Under
forutsittning att Nacka tilldelas medel ska dldreenheten aterkomma med konkreta forslag pa
hur denna prestationsbaserade ersittning kan se ut. En eventuell tilldelning kommer att ske
under andra kvartalet 2022.
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Stadsledningskontorets samlade bedomning
Stadsledningskontoret instimmer i dldrendmndens beslut med anledning av politiker-

initiativet. Genom utveckling av positiva styrmedel 1 form av prestationsbaserad ersittning
kan vi attrahera de bista anordnarna inom vara kundval och dirmed 6ka kvalitet och
kontinuitet for vara kunder. Nedan redovisas stadsledningskontoret samlade bedomning

over politikerinitiativets tre fragestallningar.

Forslag 1 i politikerinitiativet - Forstark kvalitetsbonusen i hemtjansten
Under f6rra aret genomforde dldrenimnden en 6versyn av kundvalet hemtjanst. I rapporten

som kallades "Hemtjinst 2.0” presenterar dldreenheten forslag pa hur kommunen kan
arbeta med dessa utmaningar med huvudsyftet att 6ka kundndjdheten. Ett av de férslag
som aldrenimnden fattade beslut om var att inféra en bonusersittning inom hemtjiansten
for att stimulera kontinuiteten for kunderna. En hog kontinuitet innebér att kunden far
bestk av firre olika personer fran anordnaren under en mitperiod. Detta édr det forsta
bonussystem som inforts i Nacka kommun. Anordnare stiller sig dven positiva till
premieersattning eller sd kallad kvalitetsbonus, men framhaller att det édr viktigt att den blir
rittvis da olika utforare har olika férutsittningar, till exempel beroende pa foretagens
storlek. I forskningsprojektet HEKILLA som beskrevs 1 rapporten "Hemtjinst 2.0” lyfter
man férdelar med ersittningar som stimulerar till 6kad kvalitet som exempelvis kontinuitet.
Enligt forskningsprojektet skulle incitament till battre kontinuitet kunna forbittra
arbetsvillkoren for personalen, vilket kan leda till att arbetet blir attraktivare.
Kvalitetsbonusen sattes for tertial 1 till 4 kronor per timme vilket motsvarar 2 miljoner pa
ett ar om alla anordnare skulle na upp till malet pa maximalt 9,5 personal hos en kund under
en 14 dagarsperiod. I tertial 2 6kades beloppet till 7 kronor genom att anvinda kvarvarande
overskott fran drets forsta fyra manader i kombination med en sinkning av prognostiserad
maluppfyllelse. Kontinuitetsbonusen finansieras redan inom ramen f6r dldrenimndens
budget f6r 2021. I mal och budget f6r 2022—24 fattades beslut om ytterligare 3 miljoner i
kontinuitetsbonus f6r 2022. Ett arbete pagar nu pa dldreenheten med en analys av
kontinuitetsbonusens utfall.

Forslag 2 i politikerinitiativet - Infér en ny bonus fér hemtjanstféretag som uppnar
hégre utbildningsniva &n dagens auktorisationskrav pa att 50% ska vara
underskdterskor.

I tidigare auktorisationsvillkor f6r hemtjansten skulle minst 50 procent av

omvardnadspersonalen ha godkind utbildning. Personalens utbildning har stor betydelse
for kvaliteten inom édldreomsorgen. Inspektionen for vard och omsorg har bland annat
konstaterat att kompetensbrist hos personal dr en vanlig anledning till missférhallanden och
vanvard. Motsvarande krav pa andel personal med godkind utbildning pé sarskilda boenden
ar 90 procent. Hemtjinstpersonalens arbete innebir ofta ensamarbete och de har sillan stod
1 sitt arbete fran hilso- och sjukvirdskunnig personal. Detta till skillnad fran sdrskilda
boenden. Hemtjanstchecken 6kade med 4% f6r 2021 motsvarande 8 miljoner kronor, vilket
forvantas hoja kvaliteten 1 avseende pa anordnarnas utbildningsniva.



4(5)

O

NACKA

KOMMUN

Det statliga bidraget dldreomsorgslyftet ger anstilld personal maojlighet att ldsa till
underskoterska pa betald arbetstid. Anordnarna inom hemtjiansten har ansokt om relativt fa
platser till dldreomsorgslyftet. Orsaken till det ér att det dr svart for anordnarna att locka
personal att studera. Anordnarna uppger att de girna vill tillsvidareanstilla personal men att
osikerheten kring vilken ersittning de far manad till manad gor att de inte vagar
tillsvidareanstilla. Utbildad personal viljer oftare att arbeta pa sirskilda boenden dar kraven
tor utbildad personal dr hogre och de har méjlighet till tryggare anstallningsvillkor. Inom
sarskilda boenden dr risken f6r tomplatser” avsevirt mindre dn risken for ett uteblivet
besok f6r hemtjanstanordnarna vilket borgar f6r storre férutsagbarhet.

Bedomningen ir att andelen utbildade underskoterskor inom hemtjansten bér hojas for att
mojligedra en 6kad kvalitet aven pa lingre sikt. Detta visar inte minst erfarenheterna fran
pandemin. Utifrin att en forsta prestationsbaserad ersittning i form av kontinuitetsbonus
infordes i januari i ar foreslog dldreenheten att utfallet av den behévde analyseras och f6ljas
innan en ytterligare prestationsbaserad ersittning inférdes. I oktober 2021 fattade
aldrenamnden beslut om en héjning av andel omvardnadspersonal med godkind utbildning
tran 50% till 60%. I mal och budget f6r 2022—24 fattades sedan beslut om ytterligare
checkokning pa 4% motsvarande 8,8 miljoner kronor.

Inférande av ytterligare en bonus i form av en utbildningsbonus kan vara ett sitt att skapa
innu starkare incitament lingre fram.

Forslag 3 i politikerinitiativet - Forstark sjukskoéterskebemanning och fler
specialistsjukskéterskor pa de sérskilda boendena genom nya bestammelser i
auktorisationsvillkoren.

Under pandemin har flera anordnare identifierat behovet av 6kad medicinsk kompetens,

sarskilt pa helgerna. De flesta sirskilda boenden har sjukskoterska pa plats mellan 08.00-
16.30 pa vardagarna. Under jourtid har de sjukskoterskor med 30 minuters installelsestid. 1
praktiken fungerar instillelsetiden sillan tillfredstallande eftersom en sjukskéterska kan ha
hundratals patienter i flera olika kommuner. Under pandemin har stérst behov av att fa
triffa en sjukskoterska pa plats varit under dagtid pa helg. Det har resulterat 1 att de flesta
anordnare har utékat sin sjukskéterskebemanning under jourtid. Den 6kade
sjukskoterskebemanningen finansierades ar 2020 med stadsbidrag f6r merkostnader for
covid-19. Flera forskningsrapporter visar att tit sjukskoterskebemanning minskar risken f6r
vardskador och dédlighet. Sedan pandemin startade har dldreenheten sarskilt foljt upp
hilso- och sjukvirden och behoven som finns inom sirskilda boenden. Aven i
Coronakommissionens delrapport presenteras att tillgangen till sjukskéterskor pa sarskilda
boenden behover ses 6ver och utdkas. Utredaren av dldreomsorgslagen (Kommittédirektiv
2020:142) ska bland annat utreda och limna forslag pa hur den medicinska kompetensen
inom dldreomsorgen behover forstirkas. En eventuell lagforindring kan komma att paverka
dldrenimndens ansvar och uppdrag. De dldre som blir beviljade dldreboenden har en hilsa
som innebadr att de inte lingre kan bo kvar i sitt ordinarie boende. Det i sig betyder att
kunderna har stora vird- och omsorgsbehov. I politikerinitiativet framgar dven att fler
sjukskéterskor ska utbilda sig till specialistsjukskoterskor. Aldreenheten uppmanar redan nu
anordnare att moéjliggora fOr att fler sjukskoterskor liser specialistutbildning pa betald
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arbetstid med hjilp av de statliga stimulansmedel som tillkommit genom den nationella
satsningen pa en God och Nira Vird.

Aldrenimnden beslutade i oktober 2021 om forindringar i auktorisationsvillkoren for
sarskilt boende. I linje med politikerinitiativet utbkades bemanningen av sjukskoterska till
att dven omfatta dagtid pa plats under helger, s att jour bara ska beh6vas nattetid oavsett
veckodag. I mal och budget f6r 2022—24 fattades sedan beslut om en checkhéjning
omfattande 3% eller 14,3 miljoner kronor.

Mot bakgrund av denna redovisning i drendet dr stadsledningskontorets samlade
bedémning att det redan pagar ett arbete som uppfyller intentionerna 1 initiativet, och
foreslar att kommunstyrelsen med en notering om detta férklarar politikerinitiativet som
fardighbehandlat.

Politikerinitiativet kan ddrmed anses firdigbehandlat.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut i drendet medfér ekonomiska konsekvenser i form av redan faststillda
kostnadsokningar 1 mal och budget 2022-24.

Konsekvenser for barn
Arendet innebir inte nigra direkta konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Bilaga 1  Politikerinitiativet

Karin Kollberg Ellinor Egefors
Social- och ildredirektor Enhetschef
Stadsledningskontoret Aldreenheten
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