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2. Sammanfattning av projektet

2.1 Nulage och problembild
Ny lagstiftning méjliggor automatiserat beslutsfattande

Utifran ny lagstiftning som foreslas borja gilla den 1 juli 2022 far kommuner samma maijlighet att
till automatiserat beslutsfattande som redan finns inom den statliga férvaltningen. Andringen
innebir att det i kommunallagen inférs bestimmelser som ger en méjlighet f6r kommuner och
regioner att besluta att beslutanderitten i sidana drenden som en nimnd i dag kan delegera till
exempel anstillda ocksa ska kunna delegeras till en automatiserad beslutsfunktion. En
forutsittning for att delegation ska kunna ske ér att ett sadant beslutsfattande inte strider mot
bestimmelser i annan lagstiftning. Automatiskt beslutsfattande kommer att vara begrinsat till
irenden dir det finns ett tydligt regelverk for nir ett tillstind eller en ansékan ska beviljas och nir
den ska avslas. Beslut i drenden som 6verprévas genom laglighetsprévning, beslut i drenden som
inte kan 6verklagas och beslut 1 drenden om upphandling ska diremot inte omfattas av
mojligheten till automatiserat beslutsfattande. Ansvaret for det automatiserade beslutsfattandet
ska ligga pa respektive naimnd.

Det kan noterats att Nacka kommun yttrat sig 6ver den utredningen som féreslog andringen
(KFKS 2021/644) eftersom den foreslagna dndringen ligger i linje med kommunens arbete med

robotisering av beslutsunderlag.
Nulige

Varje nimnd fattar en mingd beslut utifran sina respektive ansvarsomraden. En 6vervigande del
av namndernas beslut dr delegerade vilket innebir att en tjdnsteperson fattar beslut pa delegation
av namnden. Av respektive nimnds delegationsordning framgar om en beslutstyp ir delegerad
och i sa fall till vilken funktion. Namnder som ansvarar for olika typer av myndighetsutévning

generar ofta stora mangder av beslut dagligen. Det kan konstateras att en majoritet av




kommunens nimnder handligger drenden som avser myndighetsutévning vilket innebar att
beslutsmingden dr omfattande.

2019 utsigs Nacka kommun till ”Arets vilfirdsfornyare” av Dagens samhille for arbetet med att
robotisera enkla och monotona arbetsuppgifter sa att medarbetarna i stillet kan ligga tid pa mer
kvalificerade arbetsuppgifter. Till skillnad frin manga andra kommuner, som robotiserar
processer, sa har Nacka utmairkt sig genom att skapa ett arbetssitt som gor det enklare att bygga
ut digitaliseringen. Inom bland annat f6rsorjningsstdd och vuxenutbildning har en stor del av
handliggningen automatiserats. Eftersom manga verksamheter kommit langt vad giller
automatiseringen (eller robotisering) ar det vilkommet att dven kunna koppla pa ett
helautomatiskt flode och da dven det sista steget, sjdlva beslutet. Ett automatiserat beslutsfattande
ligger dven 1 linje med den digitaliseringsstrategi som antogs av kommunfullmiktige 2019 och
mojliggor att digitaliseringstakten fortsatt kan 6ka, bli mer sammanhallen och kostnadseffektiv.

Ett automatiserat beslutsfattande vintas frigora tid inom kommunens administration och kunna
ge en kortare handliggningstid vilket forbittrar servicen till bland annat invanare och
niringsidkare. Da statliga myndigheter (exempelvis Skatteverket och Forsikringskassan) redan
har lagliga mojligheter till automatiserat beslutsfattande far kommunen samma férutsittningar att
pé ett kostnadseffektivt sitt mota dagens samhillsutmaningar och valfirdens framtida behov.

2.2 Forslag pa losning

Ansokan avser en forstudie som ska skapa forutsittningar f6r Nacka kommun att kunna dra nytta
av mojligheten att automatisera beslut, givet férvantad lagindring 1 juli 2022.

For att kunna tillimpa ny lagstiftning krivs en tydlig definition av vilka beslut som kommer
kunna fattas automatiskt. Utifran denna definition kan respektive nimnds beslut kategoriseras
utifrin om det dr maojligt att automatisera beslutstypen och om det ar laimpligt. Lampligheten kan
bland annat beriknas utifrin effektivitetsvinster och utifrin om nimnden 6nskar delegera med
automatisering. For att detta ska kunna ske behovs en forindringsledning och utbildning f6r
tjanstepersoner som berdrs av forandringarna, samt analys av de tekniska forutsattningar som
finns idag och vad som behéver utvecklas for att stétta automatiserade beslut.

Forstudien ska:

e Ta fram en tydlig definition av kriterier som hjilper verksamheter att snabbt forsta vilka
av deras beslut som kan bli f6remal f6r automatisering
e Genomfora utbildningsinsatser for respektive ndimnd (tjdnstepersonsniva) for att
torbereda férindrade arbetssitt med automatiserade beslut
e Ta fram en modell f6r berikning av effekthemtagning
e Inventera och kartligga vilka beslutsprocesser som potentiellt bor kunna automatiseras.
o Listan prioriteras utifrin var vi berdknar storst mojliga effekthemtagning
o Processerna grupperas efter komplexitet och befintlig/ framtida RPA-férmaga.
o Detaljnivan i inventeringen kan skilja sig at beroende pa vilken potential som

identifieras.

e (Gora en nuldgesanalys av befintliga tekniska forutsattningar



2.3

Gora en gapanalys for utvecklings-, alternativt upphandlingsbehov
Gora en marknadsanalys/omvirldsanalys for potentiella nya 16sningar
Ta fram kostnadskalkyl f6r genomférandeprojekt

Ta fram underlag f6r beslut om fortsatt inférande/utvecklingsprojekt. Undetlaget baseras
pa tekniska forutsittningar och storst effekthemtagning.

Mal

Projektmal

Oversikt av kommunens potential gillande processer som kan automatiseras och dir
tids- och/eller kostnadsbesparing alternativt mojlighet till kompetensvaxling/nyttjande
ar tydligt prioriterade.

Okad kunskap hos processigare kring vara befintliga stdd kring automatisering och
potentiell utveckling framat pa omradet inom robotisering och Al-teknik

Okad kunskap om de nya forutsattningarna kring automatiserade beslut i
kommunallagen.

Okad kunskap over befintlig teknikinfrastruktur for RPA och onskat lige for att mota
upp mot ett framtida genomforande inom ramen for befintlig objektsforvaltning.
Rekommendationer for hur vi ska genomfora ett inforande av automatiserade beslut

Effektmal

Snabbare handlaggning av processer dar beslutsfattandet kan automatiseras.
Kostnadsbesparing i handlaggningen av kommunens beslut.

Okad kvalitét och rittvisa i kommunens beslutsprocesser.

Okad digitalisering, och dirmed minskad miljopaverkan, i handliggningen av
kommunens beslut.

3. Framtidsfondernas grundlaggande kriterier

For att beviljas medel ur framtidsfonderna har Kommunstyrelsen beslutat KFKS 2020/918 att
nedanstdende kriterier ska vara uppfyllda. Kommentera nedan pa vilket sdtt projektet dr tdnkt att
motsvara dessa kriterier.

Kriterier for fondmedel: Kommentar

I. Utanfor ordinarie Detta ar en kommunovergripande forandring som
driftsbudget: drivs av andrade lagkrav, och kraver resurser fran

Extraordinara insatser som vi alla verksamhetsprocesser som innefattar beslut.

normalt inte kan hantera i For att samordna och minimera var

driftsbudgeten resursanvandning kravs darfor en sarskild satsning

som mojliggor att forandringen kan genomforas sa
effektivt som mojligt.

2. Ej utokad driftsram: Satsningen ar av engangskaraktar och kommer

inte ha nagon paverkan pa befintliga driftsramar.




Av engangskaraktir och far inte
medfora utokad driftsram efter
genomforande

3. Tid, ej investeringar:

Kan finansiera utvecklingstid
och/eller tjanster, inte rena

investeringar

Projektet ska finansiera de kompetenser som
behovs for att driva forstudien, vilket kan
innefatta bade tid fran interna resurser samt
konsulter vid behov.

Nackakriterier:

4. Mitbart:

Ska skapa matbart varde for
Nackaborna och ge langsiktiga
positiva effekter

Genom att nyttja mojlighet till automatiserat
beslutsfattande kan manga av Nackabornas och
naringslivets arenden handlaggas med vasentligt
okad snabbhet vilket ar direkt vardeskapande. Att
vi forkortar handlaggningstider skapar langsiktigt
positiva effekter for Nacka kommun som en
modern och effektiv leverantor av
valfardstjanster.

5. Bidra till malen:
Insatserna ska vara i linje med
Nackas overgripande mal

Maximalt varde for skattepengarna

Med en effektivare handlaggning genom
regelstyrning och automatisering kan fler beslut
verkstillas pa kortare tid och kommunens
resurser utnyttjas mer effektivt. Kostnaden per
beslut kan optimeras.

Basta utveckling for alla

Genom att nyttja vara medarbetares
kompetenser pa basta satt i mer vardeskapande
funktioner kan vi utveckla kommunens formagor
och skapa mervarde for Nackaborna.
Automatisering av hela beslutsprocesser ger
kortare handlaggningstider vilket i sin tur battre
moter upp mot Nackabornas forvantningar.
Okad kvalité och rittvisa i beslutsprocesser
skapar mer jamlikhet i bemotandet av
Nackabornas behov.

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Genom att inte fungera som en bromskloss i

administrationen kring utvecklingen av Nackas
livsmiljoer.

Stark och balanserad tillvaxt
Automatisering och robotisering skapar en okad

formaga att framja tillvixt genom snabbare
handlaggning av beslutsarenden inom olika delar




av Nacka kommuns administration.

6. Effektiva arbetssitt: Om rutinmassigt beslutsfattande med stora
Nytankande och utvecklande av nya | volymer i stallet kan hanteras automatiskt innebar
arbetssatt for att ”Vaxa-utan-att det frigjord tid for vara medarbetare att nyttja till
vaxa” mer kvalificerade arbetsuppgifter. Det innebar

bade mojligheter att forbattra service till
invanarna genom okat fokus pa mer komplexa
arenden och snabba beslut for rutinmassiga
arenden. Automatiskt beslutsfattande kan ocksa
ses som bidragande till ambitionen om pappersfria
floden, om kommande genomforande aven tar
hojd for en overgripande processfornyelse och
inte enbart sjalva beslutsdelen.

7. 10/25 Kvalitetsmatt: Genom rationalisering och
Stodja ambitionen 10 % basta eliminering av mansklig paverkan av rutinmassigt
kvalitet och 25 % mest beslutsfattande minskas ocksa risk for ojamlika
kostnadseffektiv eller felaktigt fattade beslut.

Kostnadsmatt:

Projektet avser att designa en business
casemodell for effekthemtagning som ar
applicerbar pa alla processer och som syftar till
att tydliggora den potentiella kostnadsbesparingen
vid ett eventuellt beslut om att automatisera den
specifika processen.

En initial kostnad for eventuellt inkop/utveckling
av teknik for automatiserat beslutsfattande ar att
forvanta, men den initiala investeringen beraknas
hamtas hem snabbt vartefter fler beslut hanteras
automatiskt och hela handlaggningsprocesser kan
digitaliseras fullt ut.

4. Prioriteringsunderlag for KS beslut

Din ansokan kommer att bedomas utifrdn nedanstdende prioriteringsgrunder. Kommentera nedan
pa vilket sdtt projektet motsvarar dessa.

Ger storre mervarde for Nackasambhallet

Ett automatiserat beslutsfattande mojliggor att manga av Nackabornas och naringslivets
arenden kan handlaggas med vasentligt okad snabbhet. Det frigor kompetens som kan nyttjas
till att ge battre service i mer kvalificerade drenden, vilket ger storre varde for bade
Nackasamhillet och vara egna medarbetare. Att lata automatiseringsteknik baserad pa tydliga
regelverk hantera rutinmissiga drenden okar ocksa kvaliteten, da risken for fel eller ojamlik
behandling minskar-.




Okar intern samverkan och kommungemensam nytta

Forstudien i sig syftar till att stotta Nacka kommuns verksamheter att snabba pa
digitaliseringen genom kunskapsokning kring vilka mojligheter automatisering ger. Det kan
ske t ex genom robotisering och Al-tillimpningar kopplat till verksamheternas befintliga
processer och aktuellt lagrum.

Forstudien syftar ocksa till att tydliggora det kommungemensamma perspektivet i fragan.
Genom att samordna och styra en satsning pa automatiserade beslut kommungemensamt
sakerstaller vi att ev utveckling kan nyttjas gemensamt, och prioriterar utveckling dar storst
effekt kan hamtas hem.

Bidrar till mer effektiva och smartare losningar

Inforande av automatiska beslut kommer bidra till malet att ga fran papper till digitalt hela
vagen, da det ofta ar en del av processen som annu inte kunnat digitaliseras. Nar vi nar fullt
digitala floden mojliggors en hogre grad av effektivitet, och mojligheten att fortsatta utveckla
arbetssatt med stod av digitaliseringens mojligheter okar.

Projektet hade inte varit mojligt att genomfora i nartid utan medel fran
framtidsfonderna

Detta ar en kommunovergripande forandring som drivs av andrade lagkrav. Ingen enskild
verksamhet har skapat utrymme for en gemensam satsning i budgeten for 2022 varfor
sarskilda medel behover tillsattas.

5. Budget och nyttokalkyl
Den totala projektbudgeten ar beraknad till | 504 800 kronor.

Inga investeringar ingar i projektet.

6. Ovrig relevant information

Hadr kan du ldmna ytterligare information som du tror dr viktig for bedomning och prioritering av er
projektansokan.




Nacka, datum: 2022-02-04

Namn Sidrah Schaider Henrik

Palmblad-Wennergren

Namndordforande Direktor Direktor



