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Uppfoljningsplaner inom kommunens kundval
En samlad uppfoljning

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta foéljande.

Kommunstyrelsen godkinner stadsledningskontorets samlade uppféljning av
uppféljningsplaner inom kundval i enlighet med tjansteskrivelse i drendet daterad den 8
mars 2022.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen ansvarar for uppféljning av reglementet for kundval. Av reglementet

framgar bland annat att nimnderna for varje kundval ska besluta om en modell f6r
uppfoljning av anordnare utifrin de generella och specifika auktorisationsvillkoren som
framgar av reglementet. Det dligger nimnderna att arligen rapportera sin
uppféljningsplan till kommunstyrelsen. Med anledning av att nimnderna nu rapporterat
sina uppfoljningsplaner till kommunstyrelsen har stadsledningskontoret sett ver
uppféljningsplanerna for att sikerstilla att uppfoljningsplanerna féljer reglementet.

Arendet

Bakgrund
Kommunfullmiktige antog ett nytt reglemente f6r kundval den 12 april 2021 (KFKS

2020/864). Reglementet anger bland annat vilka generella auktorisationsvillkor som
kommunen stiller pa anordnare av kommunens olika kundval. Om det uppstar
exempelvis brister 1 verksamheten kan kommunen éaterkalla auktorisationen.
Kommunstyrelsen ansvarar f6r uppfoljning av reglementet. Av det nya reglementet f6r
kundval framgar att bland annat att nimnderna for varje kundval ska besluta om en
modell f6r uppféljning av anordnare utifran de generella och specifika
auktorisationsvillkoren som framgar av reglementet. Modellen ska

e sikerstilla en god kvalitet pa tjansten,
e sikerstilla en enhetlig bedomning vid auktorisation och val av sanktioner samt

e verka fOr en enhetlig, transparent och férutsagbar uppfoljning.
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Det dligger nimnderna att arligen rapportera sin uppfoljningsplan till kommunstyrelsen.
Med anledning av att nimnderna nu rapporterat sina uppfoljningsplaner till
kommunstyrelsen har stadsledningskontoret sett 6ver uppfoljningsplanerna for att
sikerstilla att uppfoljningsplanerna foljer reglementet.

Namndernas uppfoljningsplaner
Av nedan foljer en kortare redovisning av nimndernas uppfoljningsplaner inom

kundvalen. Uppfoéljningsplanerna finns dven som bilagor till tjinsteskrivelsen.

Arbets- och foretagsnamnden
Arbets- och féretagsnimnden har tva kundval; arbetsmarknadsinsatser och kommunal

vuxenutbildning. Fér dessa kundval har arbets- och foretagsnimnden antagit en
gemensam modell f6r uppféljning (bilaga 1). I korthet kan ndmnas att arbets- och
féretagsnimndens modell f6r uppfoljning syftar till att sikerstilla en god kvalitet pa
tjansten, sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner, samt
att verka for en enhetlig, transparent och férutsiagbar uppfoljning. Namndens kundval
toljs upp savil kontinuerligt under dret som arligen i arbets- och féretagsnimndens
kvalitetsuppfoljning. For att sikerstalla kvalitet i de aktuella kundvalen innefattar
kvalitetsuppfoljningen sammanstillning av information och analys av f6ljande delar:

e Kundnoéjdhet — via en arlig kundenkat

e Insatsernas resultat och effekt — via verksamheternas statistik

e Auktoriserade anordnares verksamheter och deras efterlevnad av
auktorisationsvillkoren — utifran kvalitetsredovisning och verksamhetsbesok

e Internt kvalitetsarbete — utifran systematiskt kvalitetsarbete, kontinuerlig
utveckling och stindiga forbattringar

e Mailuppfyllelse av nimndens beslutade mal — utifran indikatorer och samverkan

Den systematiska kvalitetsuppfoljningen av att anordnare auktoriserade inom nimndens
kundval efterlever auktorisationsvillkoren sker i enlighet med sérskilt angiven process
som anges 1 uppfoljningsplanen. Kvalitetsuppfoljningen av kundval
arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning utvecklas kontinuerligt.
Utveckling av kvalitetsuppfoljningen sker i olika utstrickning med olika fokus beroende
pa aktuella fragestillningar.

Kulturnimnden
Kulturnimnden har kundval inom kulturskola och har antagit en uppfoljningsplan inom

kundvalet (bilaga 2). Nimndens uppféljning och kontroll omfattar nedan delar:

e Uppftdljning av att individen som erbjuds kulturskola ar n6jd med
kulturskoleundervisningen.

e Uppfoljning och kontroll av stillda krav 1 auktorisationsvillkoren.
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e Uppfoljning av att Nacka kommuns mil och fokusomraden uppfylls inom
kulturnimnden, med indikatorer och malvirden.

Kulturskolorna i Nacka utvarderas och f6ljs upp enligt metoden Viga Visa kulturskola,
vilket 4r en samverkan om utvirdering mellan kommuner i Stockholms lin. Metoden
utgar fran elevernas perspektiv och innefattar tre delar; kundundersékningar,
sjalvvarderingar och kollegiala observationer. Ut6ver denna metod {6ljs verksamheten
upp genom statistikinsamling, redovisningar och dialog.

Socialnamnden och dldrenimnden
Socialndimnden har féljande kundval; avlGsarservice och ledsagarservice enligt LSS,

boendestod, dagverksamhet enligt LSS, familjebehandling, familjeradgivning,
korttidsvistelse enligt LSS, sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsittning,
bostad med sirskild service enligt LSS samt 6ppenvardsinsatser for personer med
missbruksproblematik. Aldrenimnden har féljande kundval; dagverksamhet for dldre,
sarskilt boende for aldre samt hemtjanst, ledsagning och avlosning.

Socialnimnden och ildrenimnden har reviderat en redan antagen riktlinje for
uppfoljning av anordnare och utférare inom sociala omsorgsprocessen. Den har i syfte
att sikerstilla att medborgare fir insatser av god kvalitet. Den ska dven ge stod for
enheterna inom sociala omsorgsprocessen att systematiskt arbeta med uppféljning av
anordnare och utforare inom socialnimndens och ildrenimndens verksamhetsomraden.
Denna riktlinje dr sociala omsorgsprocessens uppfoljningsplan. Revideringen av riktlinjen
innebir:
e En uppdatering har gjorts utifran gillande lagstiftning och Nacka kommuns
styrdokument.
e Riktlinjen beskriver 6vergripande ramar for en tydlig och dndamalsenlig
uppfoljning. Enheternas arsplaner for uppfoljning kommer att beskriva det som
ar specifikt for varje verksamhetsomrade.

e Samverkan med inképsenheten har utékats och fortydligats 1 riktlinjen.

Av riktlinjen framgar bland annat f6ljande avseende modell f6r uppféljning. Granskning
for att undersoka och bedéma anordnares/utforares kvalitet sker genom att systematiskt
kontrollera att utférandet av insatsen uppfyller de kvalitetskrav och 6vriga krav som
stillts. Uppfoljning pa individniva ansvarar myndighetens handldggare f6r i varje enskilt
irende. Alla granskningar och uppféljningar ska dokumenteras skriftligt. Rapporten ska
redovisas till nimnden. Rapporten ska kommuniceras med anordnaren/utféraren och
internt inom sociala omsorgsprocessen utifran for att skapa lirande och arbeta med
stindiga forbattringar. Sociala omsorgsprocessen genomfor olika former av
uppfoljningar:

e kvalitetsgranskning, planerade eller pdkallade,
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e kvalitetsdialoger

e avtalsuppfoljning

Utbildningsnamnden
Utbildningsnamnden har kundval inom férskola och pedagogisk omsorg. Av

utbildningsnimndens drende framgar bland annat nedan.

Insyn dr den uppfoljning som utbildningsenheten gor av de kommunala férskolorna.
Den ir likvirdig med den tillsyn som utbildningsenheten gor for fristaende forskolor
med den skillnaden att sanktioner inte ges. I stallet patalas eventuella brister och
huvudmannen och verksamheten uppmanas att atgirda dessa. Utbildningsnimnden har
tagit beslut om att insyn ska genomfdras i de kommunala férskolorna utifran att
uppféljning och kontroll ska vara likvirdigt for alla férskolor 1 Nacka. Det dr 1 linje med
det Program for uppfoljning av kommunala och privata utférare som kommunstyrelsen
beslutat foresla kommunfullmiktige (dnr KFKS 2021/1240). Dir poingteras vikten av
konkurrensneutralitet mellan anordnare oavsett huvudman. Enligt skollagen ar det
Skolinspektionen som har tillsynsansvaret 6ver de kommunala férskolorna. I
insynsrapporten anvinds formuleringarna:

e Tillfredstillande

o Tillfredstillande men kan utvecklas
e  Mindre brist

e Allvarlig brist

Tillsyn och insyn genomfors med ett intervall om tva ar, om forskolan eller pedagogisk
omsorg uppfyller de krav som stills utifran skollag och auktorisationsvillkor. Om det
finns brister i verksamheten eller hos huvudmannen f6ljs dessa upp inom en till sex
manader. Da g6rs en ny bedomning om bristerna atgardats eller om de kvarstar och
utifrin detta tas ett nytt beslut. Om bristerna kvarstir ges huvudmannen en ny
anmirkning eller féreliggande. Ar bristerna dtgirdade gors en ny tillsyn efter ett ar frin
uppfoljningsdatumet. Detta syftar till att sdkerstilla att huvudmannen fortsatt arbetar f6r
att bristerna inte ska uppsta igen.

Den regelbundna tillsynen och insynen foljer den planering som ir gjord for aret utifran
det vanliga intervallet om tva respektive ett ar. Det betyder att de enheter som
utbildningsenheten beséker under aret 4r de som inte hade nagra brister ar 2020 samt de
som hade brister under ar 2021. Om behov finns kommer beséken att anpassas utifran
radande omstindigheter och Folkhilsomyndighetens rekommendationer gillande Covid
19. Planerad riktad tillsyn kommer att genomforas gillande sikerheten 1 utemiljon och
omfattar alla anordnare, bade forskola och pedagogisk omsorg. Anordnarna kommer
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bland annat att fa visa upp dokumentation kring sikerhet och beskriva olika rutiner i det
systematiska sikerhetsarbetet.

Stadsledningskontorets samlade bedomning
Det kan konstateras att samtliga nimnder med kundval antagit uppfoljningsplaner 1

enlighet med reglementet. Utformningen och innehallet i de olika uppféljningsplanerna
ser olika ut men foljer reglementets krav pa att sakerstilla en god kvalitet pa tjansten,
sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner samt verka for
en enhetlig, transparent och férutsdgbar uppfoljning. Aktuella nimnder har dven antagit
reviderade specifika auktorisationsvillkor utifran det nya reglementet.

Det ir mycket positivt att respektive nimnd utifran uppféljningsplanerna moéjliggor en
transparent uppfoljning inom de olika kundvalen. Det mojliggor att savil anordnare,
kunder och ansvarig nimnd pa férhand har kinnedom om vad som ingar i uppfoljningen
av kundvalen. Det bidrar dven till en enhetlig och rittssaker hantering inom omradet.
Genom att rapportera uppfoljningsplanerna till kommunstyrelsen far dven
kommunstyrelsen, i sin samordnande funktion och som uppféljningsansvarig for
reglementet om kundval, en mojlighet att sikerstalla att reglementet innehaller lampliga
verktyg f6r uppfoljning av anordnare. Utifran innehallet i rapporterade
uppfoljningsplaner bedémer stadsledningskontoret att reglementet f6r kundval ger goda
forutsattningar for en transparent uppfoljning inom omradet. Stadsledningskontoret
foreslar darfor att kommunstyrelsen godkidnner uppfoljningen.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut bedoms inte medféra nagra direkta ekonomiska konsekvenser. En vil

fungerande uppfoljning av kommunens kundval 4r diremot av stor vikt eftersom de
vilfirdstjinster kommunen tillhandahaller ska halla en hég kvalitet samtidigt som
kommunens skattemedel ska hanteras varsamt och effektivt. Genom att varje nimnd
antar en uppfoljningsplan for sina respektive kundval finns goda férutsittningar for
respektive nimnd att sidkerstalla uppfoljningen av anordnarna ér god.

Konsekvenser for barn
Det ir av stor vikt f6r barn och unga inom kommunens kundval tillhandahalls

vilfirdstjanster som haller en hég kvalitet och dar verksamheten féljer riktlinjer och
lagar. Utifran denna aspekt innebar en systematisk uppfoljning inom kundval, som har
ber6ring pa barn och unga, att aktuella valfirdstjainsterna levereras med god kvalitet.

Bilagor
1. Uppfoljningsplan — Arbets- och féretagsnimnden
2. Upptdljningsplan — Kulturnimnden
3. Uppftdljningsplan — Socialnimnden samt dldrenimnden
4. Uppftdljningsplan — Utbildningsnimnden
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Sidrah Schaider
Stadsjurist/kanslidirektor
Stadsledningskontoret

Anneli Sagnérius
Kommunjurist
Juridik- och kanslistaben
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