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Uppfoljningsplan gallande kundval kulturskola ar 2022

Forslag till beslut
1. Kulturnamnden antar uppfoljningsplanen gillande kundval kulturskola ar 2022.

2. Kulturnimnden skickar, i enlighet med reglementet f6r kundval, den beslutade
uppféljningsplanen vidare till kommunstyrelsen.

Sammanfattning
I enlighet med reglemente f6r kundval, ska nimnderna for varje kundval besluta om en

modell f6r uppféljning av anordnare. Ndimnderna ska drligen rapportera sin
uppféljningsplan till kommunstyrelsen. Kulturnimndens uppfoljning syftar till att
sakerstilla en god kvalitet pa tjdnsten, att anordnarna foljer stallda krav i
auktorisationsvillkoren, att individen som erbjuds kulturskola dr n6jd med
undervisningen, samt att kommunens mal och fokusomraden for verksamheten uppnas.
Kulturskolorna i Nacka utvirderas och f6ljs upp enligt metoden Viga Visa kulturskola,
vilket 4r en samverkan om utvirdering mellan kommuner i Stockholms lin. Metoden
utgér fran elevernas perspektiv och innefattar tre delar; kundundersékningar,
sjalvvarderingar och kollegiala observationer. Utéver denna metod {6ljs verksamheten
upp genom statistikinsamling, redovisningar och dialog.

Arendet

Bakgrund
Iapril 2021 faststillde Kommunfullmaktige uppdaterat Reglemente for kundval (dnr KFKS

2020/864). I enlighet med reglementet ska nimnderna for vatje kundval besluta om en
modell f6r uppféljning av anordnare, utifrin de generella och specifika
auktorisationsvillkoren. Modellen ska

e sikerstilla en god kvalitet pa tjdnsten
e sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner

e verka for en enhetlig, transparant och férutsigbar uppfoljning
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Nimnderna ska drligen rapportera sin uppféljningsplan till kommunstyrelsen. Till f61jd
av det uppdaterade reglementet antog kulturnimnden reviderade specifika
auktorisationsvillkor (dnr KUN 2021/119) i oktober 2021, enligt bilaga. I de specifika
auktorisationsvillkoren anges att uppfoljning och utvirdering, av anordnarens resultat
och effekt av verksamheten, genomfors 1 syfte att sakerstilla en god kvalitet pa tjansten.
Vidare framgar i villkoren att nimndens uppfoljning ska visa om verksamheten utvecklas
1 den riktning som malen anger, samt ge nimnden och allmdnheten majlighet till
tordjupade kunskaper om hur verksamheten fungerar. Uppféljningsarbetet ska dven
stimulera och utveckla verksamheten, och diarmed bidra till en 6kad maluppfyllelse samt
hégre kvalitet. Namndens uppfoljning och kontroll omfattar nedan delar:

e Uppfoljning av att individen som erbjuds kulturskola dr n6jd med
kulturskoleundervisningen.

e Upptdljning och kontroll av stillda krav i auktorisationsvillkoren

e Uppfoljning av att Nacka kommuns mil och fokusomraden uppfylls inom
kulturnimnden, med indikatorer och malvirden.

Vaga Visa kulturskola
Verksamheten utvirderas och f6ljs upp enligt metoden Vaga Visa kulturskola, vilket ér

en samverkan om utvirdering mellan kommuner 1 Stockholms ldn. I samarbetet deltar i
dagsliget fem kommuner; Nacka, Jarfilla, Tyreso, Upplands Visby och Liding6. Syftet
med Viga Visa kulturskola ar att beskriva och utvirdera verksamheten utifran ett
elevperspektiv, vilket ska genomsyra alla delar i arbetet. Det ska dven stimulera till
erfarenhetsutbyte och 6kat lirande, samt utgora en viktig del av kulturskolornas
kvalitetsuppfoljning. Samarbetet ger ocksa underlag f6r analyser och jamférelser mellan
kommuner och kulturskolor. Metoden bestar av f6ljande tre delar:

e Kollegiala observationer
e Kundundersokningar

e Sjilvvirderingar
Alla tre delar utgar fran nedan kvalitativa malomraden.

e Normer och viarden

e Utveckling, lirande och konstnarligt skapande
e FElevernas inflytande och ansvar
e Samverkan

Ovan uppligg innebir att verksamheten utvirderas genom besék av externa
professionella pedagoger, elevernas egna upplevelser av att delta i kulturskolan, och
medarbetarnas syn pa verksamheten genom sjalvvirderingar. Kundundersékning gors
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arligen 1 Nacka, vanligtvis under varen. Vartannat ar genomférs kundundersékningen,
och pedagogernas sjilvvirdering av verksamheten, i samverkan med 6vriga kommuner
som ingar i samarbetet. Kollegiala observationer genomférs arligen pa 1-2 kulturskolor i
Nacka per ar, med undantag f6r pandemitiden da det inte varit maoijligt.

Uppfoljning av stillda krav i auktorisationsvillkoren
Vart annat ar ska alla anordnare redovisa att de foljer de krav som anges 1 de specifika

auktorisationsvillkoren. Redovisningen gors via en e-tjanst som finns tillganglig pa
kommunens webbplats. Alla kulturskolor genomforde denna redovisning under ar 2021.
Enligt nimndens internkontrollplan rapporteras avvikelser och kontroller, utifran de
specifika auktorisationsvillkoren.

Statistik
I samband med nimndens tertialredovisningar inhdmtas statistik ur kommunens

systemstod nacka24kultur, i1 vilket medborgarna bokar sina kursplatser. En
sammanstillning tas fram, bland annat gallande totalt antal unika elever som deltagit
under aktuell period, samt totalt antal nyttjade elevplatser. Nacka kommun deltar dven i
Kulturradets arliga nationella uppféljning av landets kulturskolor gillande bland annat;
deltagarantal, utbud, dldersférdelning, terminsavgifter, samt socioekonomiska faktorer.
Resultatet av denna uppfoljning finns tillganglig pa Kulturradets webbplats, for
jamforelser mellan kommuner i hela landet.

Dialog gdllande kvalitet och resultat
Vart annat ar planerar kultur- och fritidsenheten att genomféra uppfoljande dialog med

verksamhetsansvarig pa respektive kulturskola. I dialogen ska resultatet av genomférda
undersokningar f6ljas upp, liksom 6vriga uppgifter som skickats in i féregiaende ars
redovisningar. Syftet dr att uppna ett systematiskt kvalitetsarbete f6r kontinuerlig
utveckling av verksamheten. Resultatet ska sammanstillas i en rapport till nimnden.

Planerad uppféljning ar 2022

I nedan 6versikt presenteras planerade aktiviteter f6r uppféljning och utvirdering av
kulturskoleverksamheten under aret. Beroende pa hur pandemin utvecklas kan tidplanen
behova justeras och aktiviteter flyttas fram i tid.

Aktivitet Omfattning Period fo6r Tidpunkt f6r

genomférande redovisning i
nimnden

Deltagande 1 nationell Alla kulturskolor Mars/april Mars 2023

enkit

Kundundersékning i Alla antagna elever i April/maj September

samverkan med kulturskolorna

kommuner i Viga Visa

kulturskola.
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Sjélvvirdering i Alla pedagoger i April/maj September
samverkan med kulturskolorna

kommuner i Viga Visa

kulturskola.

Verksamhetsdialog om | Verksamhetsansvarigai | Virterminen Oktober
resultat alla kulturskolor

Kollegiala observationer | 1-2 kulturskolor September/november Februari

i samverkan med 2023
kommuner i Viga Visa

kulturskola.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet innebir inte nigra ekonomiska konsekvenser. Planerade insatser ryms inom
nimndens budgetram.

Konsekvenser for barn
Viaga Visa kulturskola ar en utvirderingsmetod som ska utga fran barns och ungdomars

perspektiv. Genom kundundersékningen och intervjuer vid observationer, far eleverna
moijlighet att ge uttryck for sin syn pa verksamheten och dess starka och svaga sidor.
Elevperspektivet star dven 1 fokus 1 pedagogernas sjilvvirdering av verksamheten.
Resultatet av undersokningarna skapar forutsittningar for att verksamheten ska kunna
utvecklas systematiskt utifrin elevernas behov och 6nskemal. Malet 4r att barn och
ungdomar i Nacka ska fa sa bra kulturskoleverksamhet som majligt, samt ges mojlighet
till maximal utveckling utifran sina egna férutsittningar.

Bilagor

Specifika auktorisationsvillkor f6r kundval kulturskola

Cortina Lange Anna Hornsten
Enhetschef Utvecklingsledare
Kultur- och fritidsenheten Kultur- och fritidsenheten
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