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Kommunstyrelsens arbetsutskott

Fortida upphorande av avtal om leverans av

arendehanteringssystem
Informationsdrende

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott noterar att Nacka kommun och leverantéren Lime
Technologies AB triffat 6verenskommelse om fértida upphorande av avtal om
arendehanteringssystem enligt bilaga 1 till tjinsteskrivelsen daterad den 25 februari 2022.

Sammanfattning

Kommunen och leverantéren Lime Technologies AB ingick den 18 mars 2021 avtal om
leverans av drendehanteringssystem for hantering av kundtjinstirenden. Avtalstiden var
fem ar och totalt kontraktsvirde uppskattades till 10 miljoner kronor. Parterna konstaterar,
efter avslutad leveranskontrollperiod, att leveransen inte motsvarar samtliga de villkor som
framgar av avtalet. Av den anledningen har parterna triffat verenskommelse om att i
samforstand avsluta avtalet i fortid. Partnernas samtliga mellanhavanden och ansprik, med
anledning av avtalet, gentemot varandra ir genom 6verenskommelsen slutligt reglerade.

Arendet

Kommunen genomforde under hosten 2020 en upphandling avseende nytt
irendehanteringssystem for hantering av kundtjanstirenden. Berdknat kontraktsvirde
uppgick till 10 miljoner kronor. Avtal tecknades med vinnande leverant6r i mars 2021 och
avtalstiden var fem ar. Ett inférandeprojekt har pagatt under 2021 och
leveranskontrollperioden pagick under tva veckors tid i januari 2022. Efter avslutad
leveranskontrollperiod kunde bada parter konstatera att leveransen av tjansten inte
motsvarar samtliga de villkor som framgir av avtalet. Sammantaget ror det sig om flera krav
som felaktigt accepterats av leverantoren da det visat sig att funktionerna dnnu inte fanns pa
plats. Kommunen och leverantoren har dirav kommit 6verens om att avsluta avtalet 1 f6rtid
med omedelbart upphérande. Samtliga mellanhavanden och ansprik gentemot varandra ar
genom Overenskommelsen darmed slutligt reglerade. Vardera parten star for sina egna
upparbetade kostnader. Kommunen kommer tillsvidare att fortsatt anvinda befintligt
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arendehanteringssystem for kundtjanstirenden fram till dess att en ny upphandling kan
genomforas.

Ekonomiska konsekvenser
Nacka kommun har inte haft nagra kostnader utéver den arbetstid som lagts ned pa
upphandling och leveranskontroll. Upphandlingsunderlaget avses dteranvindas.

Samtliga mellanhavanden och ansprak parterna emellan ir reglerade genom
overenskommelsen.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut bedoms inte innebira nagra sarskilda konsekvenser for barn.

Bilaga

Overenskommelse

Hans-Otto Halvorsen
Stod- och servicedirektor
Stadsledningskontoret
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