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Sammanfattning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer granskat arbetet mot vald i nara
relation samt hedersrelaterat vald och fortryck. Var sammanfattande bedémning &r att
socialndmnden delvis har en &ndamalsenlig styrning och uppféljning av arbetet mot vald i nara
relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck. Vi noterar att varken utbildningsnamnden eller
fritidsndmnden har en tydlig styrning och uppféljning avseende granskningsomradet.
Kommunstyrelsen har dven inkluderats i granskningen utifran sitt ansvar foér valfardsproduktion,
men inget tydligt ansvar eller samordnande funktion har identifierats.

Det saknas kommungemensamma mal eller handlingsplaner inom granskningsomradet vilket vi
beddmer utgér en risk for att arbetet i kommunen inte sker samordnat. Det &r enbart
socialndmnden av de granskande ndmnderna som har ett mal med tillhérande indikator inom
granskningsomradet. Vi beddmer att socialnédmnden kan utveckla malen avseende arbetet mot vald i
nara relation samt hedersrelaterat vald och fortryck genom att specificera ytterligare mal som pa ett
tydligare satt mater olika delar av arbetet i syfte att 6ka styrningen inom omradet.

Socialnamnden har etablerade rutiner, metodstdd och arbetssatt for att upptdcka, utreda samt
erbjuda dndamalsenligt stod for personer utsatta for vald i nara relation. Vi ser det dock som en
brist att tillgdngligt stéd anvands i 1dg utstréckning. Vi bedémer &ven det som en sarbarhet att flera
vasentliga delar av verksamheten tycks vara beroende av en samordnande funktion och att denne
inte ersatts vid langvarig franvaro.

Vi beddmer att det inom delar av kommunen finns erforderlig kompetens avseende att upptécka och
mota hedersrelaterat vald och fértryck men att kompetensen inte &r utbredd i kommunen. Vi ser det
som en brist att det saknas etablerade rutiner fér drenden som innehaller hedersproblematik.

Kompetenshéjande insatser har genomférts och planeras framgent. Vi beddmer dock att det finns
behov av ytterligare kompetensutveckling, framférallt avseende hedersrelaterat vald och fortryck.
Forebyggande arbete sker framst genom informationsspridning. Vi ser positivt pa det férebyggande
arbete som sker men noterar att det inte finns en sammanhallen plan fér hur det ska genomforas.

Vi bedémer att det finns fungerande former fér samverkan saval inom kommunen som mellan
kommunen och civilsamhéllet. Vi beddmer dock att det finns utrymme att utveckla bade den interna
och externa samverkan i syfte att skapa mer struktur och minska sarbarheten i att samverkan
riskerar att vara bunden till en person.

Socialnamnden foljer upp arbetet mot vald i ndra relation i enskilda fall, pa aggregerad niva samt av
olika aktérers insatser. Vi noterar att hedersrelaterat vald och fértryck inte féljs upp pa en
aggregerad niva, detta ar ett omrade vi bedémer kan utvecklas. Kommunen genomfér inga egna
dvergripande kartldggningar av forekomsten av vald i néra relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck. Kommunen féljer dock andra instansers statistik, vilket vi ser positivt pa.

Sammantaget beddmer vi att det finns anledning att se dver behovet av en kommundévergripande
handlingsplan och samordning avseende arbetet mot vald i néra relationer samt hedersrelaterat
vald och fortryck. Detta da valdsutsatthet kan upptédckas i flera av kommunens verksamheter och
férhallningssatt, rutiner och uppféljning med férdel kan koordineras pa ett tydligare satt. Genom ett
mer kommundvergripande arbete kan kompetens inom omradet sikras i fler av de verksamheter
som mdter utsatta.

Utifran granskningens resultat l&mnar vi féljande rekommendationer till socialndmnden:

Overvdg att ta fram fler specificerade mal kring arbetet mot vald i néra relation samt
hedersrelaterat vald och fortryck.

Sakerstall att tillgangligt metodstéd samt standardiserade beddmningsmetoder tilldmpas.
Sakerstall att det finns tillrdcklig kompetens kring hedersrelaterat vald och fértryck i samtliga
delar av verksamheten som moter potentiellt utsatta individer samt att det finns &ndamalsenliga
rutiner fér bemotandet.

Sakerstall att mojligheten till drendestdd, kompetensutveckling samt samverkan inte dr beroende
av en enskild funktion.

Sakerstall att uppféljning av utférare genomférs i syfte att sdkerstélla &ndamalsenliga insatser.



Overvég att félja upp drenden som berdr hedersrelaterat vald och fértryck separat fran andra
valdsdrenden. Detta i syfte att fa en battre férstaelse for problematikens karaktar samt
eventuella utvecklingsbehov i verksamheten.

Utifrdn granskningens resultat ldmnar vi féljande rekommendationer till socialndmnden,
utbildningsndmnden, fritidsndmnden och kommunstyrelsen:

Sékerstall att den interna samverkan &r &ndamalsenlig. Vi foreslar att detta kan géras genom att
dvervéga en 6kad samordning av kommunens arbete genom gemensamma mal, metoder, rutiner
och férbyggande arbete. Detta kan exempelvis ske genom en samordnande funktion samt en
kommungemensam handlingsplan.

Sékerstall att kompetensen inom verksamheterna &r tillrécklig for att bemota utsatta pa ett
adekvat satt.



1.2

Inledning
Bakgrund

Vald i néra relationer (VNR) beskrivs av Socialstyrelsen som ett omfattande
samhallsproblem och ett hot mot utsatta personers, oftast kvinnors och barns, manskliga
rattigheter. Varje ar utsatts ca 75 000 kvinnor for vald av sin partner eller tidigare partner.
Samtidigt beddms var tionde barn ha upplevt vald i hemmet. Att utsattas for vald i néra
relationer far stora konsekvenser och utsatta behéver ofta vard, omsorg och skydd pa saval
kort som lang sikt.

Hedersrelaterat vald och fortryck beskrivs av Socialstyrelsen som ett stort
samhallsproblem och innefattas av regeringens nationella strategi for att férebygga och
bekdmpa mans vald mot kvinnor. Hedersrelaterat vald och fértryck uppstar for att skydda
eller ateruppréatta en familjs eller en stérre slakts heder och sociala anseende. Till skillnad
fran vald i nara relationer sanktioneras det av ett kollektiv och utdvas dven ofta av flera
personer. De utsattas familjemedlemmar eller narstaende spelar i regel en avgdérande roll.

Begrdnsad kunskap om hederskultur, vald i ndra relationer, tidspress i arbetet och att
valdsutsatta ofta inte berattar att de har blivit utsatta, gor att det &r svart att upptacka
vald i néra relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck. Det &r darfor viktigt att det
inom socialtjansten finns kunskap och férmaga att se tecken pa och konsekvenser av
utsatthet for vald. Att hantera konsekvenser av valdet utgoér dock endast en del av arbetet.
Regeringen presenterade, som en del i jamstalldhetspolitiken, under 2016 en Nationell
strategi for att férebygga och bekdmpa méans vald mot kvinnor. Dar betonas sarskilt det
forebyggande arbetet och att effektiva atgarder for att forhindra att vald utévas behéver
utarbetas och tillampas. Vidare betonas att det for att nd langsiktiga resultat i arbetet
behdvs en mer effektiv samordning mellan aktorer.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om socialndmnden, utbildningsndmnden och
fritidsndmnden har &ndamalsenlig styrning och uppféljning av arbetet mot vald i néra
relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Finns aktuella kartldggningar och analyser av fdrekomsten av vald i néra relationer eller
hedersrelaterat vald och fortryck?
Vilka mal finns for kommunens arbete rérande vald i néra relationer samt
hedersrelaterat vald och fortryck?

| vilken grad uppnar kommunen dessa mal?
Vilket férebyggande arbete finns kring vald i ndra relationer samt hedersrelaterat vald
och fortryck och har kompetenshéjande insatser planerats eller genomférts?
Finns etablerade rutiner, metodstdd och arbetssatt for att upptacka vald i nara
relationer samt for att utreda behov och erbjuda &ndamalsenligt stéd? | vilken
utstrackning och hur tilldmpas de?
Finns erforderlig kompetens, metodstéd och rutiner fér att upptécka och moéta
hedersrelaterat vald och fortryck? Hur tillampas dessa rutiner och stéd?
Finns fungerande former for samverkan inom kommunen och mellan kommunen och
civilsamhallet avseende arbetet mot vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald och
fortryck? Hur tillampas dessa samverkansformer?
Sker uppfdéljning och utvardering av arbetet mot vald i néra relationer samt
hedersrelaterat vald och fortryck?

| enskilda fall, pa aggregerad niva samt av olika aktérers insatser?
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Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna fér denna granskning utgors av:

Socialtjanstlagen (5 kap. 118)

Socialndmnden ska verka for att barn och unga vaxer upp under trygga och goda
forhallanden samt bedriva forebyggande arbete for att férhindra att de far illa. Néamnden
ska i dessa fragor samverka med andra berdrda. Till némndens uppgifter hor dven att verka
for att den som utsatts for brott och dennes narstaende far stdd och hjalp. Namnden ska
sarskilt beakta att kvinnor som &r eller har varit utsatta for vald eller andra dvergrepp av
narstaende kan behdva stéd och hjalp for att forandra sin situation. Barn som bevittnat
vald av eller mot narstaende &r offer for brott, némnden ansvarar for att barnet far stéd
och hjalp.

For att forebygga vald och andra dvergrepp i néra relationer inférdes den 1 augusti 2021
nya bestammelser i bland annat socialtjanstlagen (2001:453). For socialndmndens del
infors ett uttalat krav pa att verka for att personer som utsétter eller har utsatt narstdende
for vald eller andra 6vergrepp ska dndra sitt beteende. Personer som utsatter eller har
utsatt narstaende for vald bor ha en likvardig tillgang till insatser som syftar till att valdet
ska upphora. Socialndmnden ska ddrav avgora vilken insats som ska ges med hansyn till
den enskildes férutsattningar och behov. Detta baserat pa faktorer som risk for aterfall och
individens mottaglighet samt med hansyn till sékerheten for den eller de som har utsatts
for vald eller dvergrepp och dennes néarstdende.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om vald i néra relationer (SOSF 2014:4)

Socialstyrelsen har tagit fram en foreskrift och allmanna rad (SOSFS 2014:4) kring hur
kommuner bdr arbeta med utsatta for vald i nara relationer. Av foreskriften framgar bland
annat att socialnamnden ska:

Faststdlla mal for arbetet och beskriva ndr och hur malen ska uppnas.

Faststdlla var ansvaret for att utreda, fatta beslut och félja upp arenden ligger samt
rutiner for arbetet.

Analysera att utbudet av insatser som erbjuds valdsutsatta svarar mot kommunens
behov genom att fortlopande kartldgga férekomsten av valdsutsatta och barn som
bevittnat vald genom t.ex. dokumentation i pdgdende drenden och uppagifter fran lokal
eller officiell statistik, halso- och sjukvard samt andra myndigheter och organisationer.
Planera for hur vuxna och barn ska fa information om ndmndens verksamhet, avgéra
nar och hur fragor om vald ska stéllas, se till att metoder for stdd och hjalp utgar ifran
tillganglig kunskap samt beakta sarskilda behov som en valdsutsatt kan ha pa grund av
exempelvis risken for hedersrelaterat vald eller missbruk.

Samordna sina insatser samt faststdlla ansvar fér intern och extern samverkan.

De som arbetar med handldggning och uppfdljning bor ha kunskap om vald och dvergrepp
av eller mot narstaende samt kunna omsétta kunskaperna i arbetet. Personal som
genomfdr insatser bor ha kunskap om vald och dvergrepp for att kunna uppmarksamma
valdsutsatthet och se till att den utsatta far hjalp.

Socialndmnden bor bland annat utreda behov av stéd och hjalp akut och pa lang sikt,
valdets karaktar, omfattning och konsekvenser, hur den utsatta hanterar sin situation,
behov av stdd samt natverket runt personen. Socialndmnden ska kunna erbjuda insatser
akut samt pa kort och 1ang sikt utifran riskbeddmning och utredning, exempel pa insatser
ar:



1.4

1.5

1.5.1

Information, rad, stédsamtal, hjalp att ordna boende, stdd i fordldraskapet och hjélp i
kontakt med organisationer, myndigheter och h&lso- och sjukvard. Insatser till barn ska
erbjudas utifran barnets behov av skydd, rad, stdd, vard och behandling.

Vid behov erbjuda stéd och hjalp i form av tillfalligt boende samt ha beredskap att
handldgga ett drende om ekonomiskt bistand som géller en valdsutsatt och ar akut.
Erbjuda foraldrar eller ndrstaende rad och stdd samt erbjuda insatser till valdsutdvare
som syftar till att de féréndrar sitt beteende och upphdr med att utdva vald.

Barnkonventionen

Barnkonventionen innehaller bestammelser om manskliga rattigheter fér barn och sedan
januari 2020 en del av svensk lagstiftning. Konventionen bestar av 54 artiklar med fyra
grundldggande och vdgledande principer som alltid ska beaktas nar det handlar om fragor
som ror barn:

Alla barn har samma rattigheter och lika varde (Artikel 2).

Barnets bdsta ska beaktas vid alla beslut som ror barn (Artikel 3).

Alla barn har ratt till liv och utveckling (Artikel 6).

Alla barn har ratt att uttrycka sin mening och fa den respekterad (Artikel 12).

Beslutsfattare och tjansteman ska lata konventionen utgéra en grund for beslut som tas i
kommuner och landsting/regioner.

Skollag (2010:800)

Utbildningen ska utformas i 6verensstammelse med grundldggande demokratiska
varderingar och de manskliga rattigheterna som manniskolivets okrankbarhet, individens
frinet och integritet, alla manniskors lika varde, jamstalldhet samt solidaritet mellan
manniskor. Var och en som verkar inom utbildningen ska framja de manskliga rattigheterna
och aktivt motverka alla former av krdnkande behandling.

Kommunfullméktiges styrande dokument pa omradet

Namnderna och kommunstyrelsen utgar fran kommunfullmé&ktiges fyra malomraden 2022-
2024; maximalt varde for skattepengarna, basta utveckling for alla, attraktiva livsmiljder i
hela Nacka samt stark och balanserad tillvaxt. Dessa bryts ner inom respektive
ansvarsomrade och dven fdrekommande pa verksamhetsniva. Det finns inte nagra specifikt
riktade kommundvergripande mal som rér granskningsomradet. Det finns inte heller ndgra
dvriga kommundvergripande styrdokument som direkt berdr granskningsomradet.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning samt intervjuer. For fullstdndig
information om intervjupersoner och dokumentation, se kéllférteckning.

Roller och ansvar

| féljande avsnitt redogérs for namndernas roller och ansvar i arbetet mot vald i nara
relation samt hedersrelaterat vald och fortryck. Detta for att tydliggéra hur rapporten ar
disponerad, dar tonvikt Idggs pa socialnédmndens arbete.

Socialndmnden

Socialnamnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten avseende individ- och
familjeomsorg, lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade och de uppgifter som
enligt annan lag eller forfattning ankommer pa socialndmnd, med undantag for de
uppgifter som aligger arbets- och féretagsnamnden och dldrendmnden.



1.5.2

1.5.3

1.54

Socialnamnden ar system- och finansieringsansvarig namnd fér kundvalssystemen inom
sina ansvarsomraden.’

Socialndmnden har egna insatser men bestaller dven insatser fran valfard samhéllsservice
samt hanvisar individer till frivilliga insatser.

Socialndmndens mal avseende arbetet mo vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och
fortryck presenteras i kapitel 2.

Fritidsnamnden

Fritidsnamnden ansvarar for finansiering och uppféljning av fritidsverksamheter och
folkhalsofragor, bland annat genom stdd till féreningar, fritidsgardar och verksamhet for
unga pa skollov. | némndens uppdrag ingar att félja utvecklingen inom fritidsomradet och
att verka for ett varierat fritidsutbud.

Fritidsndmnden har inga mal kopplade till arbetet mot vald i néra relationer eller
hedersrelaterat vald och fortryck.

Utbildningsndmnden

| utbildningsnamndens reglemente anges att namnden &r huvudman fér och/eller
myndighet fér malformulering, finansiering, uppféljning och utvardering samt systematiskt
kvalitetsarbete pa kommunniva men inte fér produktionen av skola. Produktionen av den
kommunala skolan finns inom valfard skola vilken inryms under kommunstyrelsen.
Utbildningsndmnden ansvarar for skolpliktsbevakning.

Utbildningsnamnden har inga mal kopplade till arbetet mot vald i néra relationer eller
hedersrelaterat vald och fortryck.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ska tillhandahalla kommunal produktion av tjanster i den omfattning som
efterfragas. Kommunstyrelsen ansvarar darvid for produktionen av tjanster inom samtliga
namnders ansvarsomraden. For tjdnster inom ramen for skollagen och andra forfattningar
pa utbildningsomradet innebdr det att kommunstyrelsen ansvarar som huvudman for
utbildningen i de kommunala férskolorna och skolorna innefattande fragor rérande barns
och elevers vardag i utbildningen, inkluderande arbetsmiljé, arbete mot krankande
behandling och for likabehandling, elevhélsa, barns och elevers utveckling mot malen och
studieforutsattningar. Ansvaret omfattar myndighetsutévning/myndighetsuppgifter inom
de omraden som enligt lag eller annan férfattning &r huvudmannen for utbildningens
ansvar.

Produktionen av tjanster ar uppdelad i tva grenar, valfard samhallsservice och vélfard
skola®. Bada produktionerna rapporterar till ndmnder, varifran de far uppdrag, samt
kommunstyrelsen. | granskningen berérs valfard skola samt enheterna familj och arbete
samt kultur och fritid inom valfard samhallsservice. Kommunstyrelsens ansvar eller
eventuell samordnande funktion &r inte tydliggjord avseende granskningsomradet.

Kommunstyrelsen har inga mal kopplade till arbetet mot vald i nara relationer eller
hedersrelaterat vald och fortryck.

1 . N
Reglemente fér socialnamnden

? Valfard skola bestar av forskola, forskoleklass, fritidshem, grundskola, grundsarskola, gymnasieskola,
gymnasiesarskola samt barn- och elevhalsan som drivs i kommunal regi.



Socialndmndens mal avseende arbetet mot vald i ndra relation och

hedersrelaterat vald och fortryck

| genomférandet av granskningen noterar vi att det enbart ar socialndmnden som har mal
kopplade till arbetet mot vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck i sina
respektive mal och budget. Varken fritidsnamnden, utbildningsnédmnden eller
kommunstyrelsen har specificerat mal som kopplas till de aktuella fragorna.

| socialndmndens mal och budget 2022-2024 framgar att socialndmnden har generella
mal samt ett specifikt mal som kopplat till arbetet mot vald i néra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck. Pa ett generellt plan arbetar socialndmnden utifran
malet "Maximalt varde for skattepengarna”, vari de arbetar utifran andel flickor och pojkar
samt kvinnor och man inom individ- och familjeomsorgen som fatt en férbattrad situation
med stdd fran socialtjansten. Namnden arbetar dven for att 6ka andelen barn som &r
delaktiga i uppfdljningen av sin insats.

Vidare i néamndens arsredovisning 2021 var ett fokusomrade, vari malgruppen for
granskningen ingar, definierat till "Socialtjdnsten utvecklas utifran Nackabornas behov.
Insatser som erbjuds haller en hég kvalitet och utgdr fran en evidensbaserad praktik.
Medborgarnas krav pa hég tillgdnglighet och flexibilitet méts med varierade och effektiva
arbetssatt som anpassas efter individens férutséttningar.” | arsredovisningen beddmdes
malet som delvis uppfylit.

Mer specifikt kopplat till arbetet mot vald i ndra relation samt hedersrelaterat vald och
fortryck arbetar namnden, inom malet, "Bdsta utveckling for alla"”, utifran andel kvinnor
och man dver 18 ar som vid avslutad placering pa skyddat boende uppger att de inte
utsatts for vald. For att folja upp malet har valdsutsatta med insats skyddat boende
besvarat fragor kring insatsen. Resultatet ger 6ver tid en inblick i om insatsen bidrar till ett
liv fritt fran vald. Utifran dels resultatet inhdmtat fran de valdsutsatta, dels utifran
forskning, dras slutsatser kring hur insatsen kan utvecklas for att pa basta satt tillgodose
klienternas behov. Ett liv fritt fran vald kraver ofta stéd fran flera aktorer.

Fokusomrade® Indikator Utfall | Utfall | Mal Maluppfyllelse | Mal | Mal
2020 | 2021 | 2021 | 2021 2022 | 2023
Barn och vuxna ar Andel kvinnor 85% | 87% | 85% 102%" 85% | 85%
delaktiga i det stéd och man dver
och skydd de 18 ar som vid
behdver. Insatserna avslutad
utvecklas utifran placering pa
kundens behov, ar av | skyddat boende
god kvalitet och fdljs uppger att de
upp regelbundet inte utsatts for
vald.

Utéver mal och budget utgar socialndmndens arbete fran en arlig framtagen kvalitetsplan.
Kvalitetsplanen syftar till att sdkerstélla att verksamheten uppfyller géllande krav och mal
samt att verksamheten praglas av rattssdkerhet, god tillgdanglighet, respektfullt bemdtande
och delaktighet. | kvalitetsplanen fér 2022 har verksamheterna identifierat de prioriterade
omradena:

¢ helhetssyn och samordning,
e sjalvbestammande och integritet,

’ Tabellen &r en sammanstélining av Mal och budget 2022-2024 samt arsredovisning 2021

¢ Uppgift hdmtad fran arsredovisning 2021. Utfallet dverstiger malvardet, Mal 85 % Utfall 87 %.
Verksamhetssystemet gor féljande utrékning: 87/85=1,0235 = 102 %.
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e trygghet och sdakerhet
o tillganglighet.

Utifran de prioriterade omradena samt verksamheternas mal har ett antal risker med
tillhorande atgard och kontrollmoment definierats. En risk som definieras ar att
valdsutsatta och valdsuttvare inte far ett sammanhallet stod eller tillréckliga insatser for
att valdet ska upphora. For att hantera risken pagar ett arbete med en arbetsgrupp som
ska fokusera pa att upptécka och motivera valdsut6vare att ta emot hjdlp att &ndra sitt
beteende tillsdttas. Som egenkontroll tilldmpas indikatorn antal valdsutévare som deltar i
behandling inom mottagningen Alternativ till vald.

Det har tidigare funnits en handlingsplan mot vald i ndra relation och hedersrelaterat vald
och fértryck inom socialnamnden. Handlingsplanen syftade att leda till férbattrad styrning
och 6kad samordning och samverkan samt medfdra att enheternas och verksamheternas
arbete blev mer effektivt och kvalitativt. Den senaste versionen som togs fram var fér
perioden 2017-2020, den blev dock inte beslutad av namnd.

Vid tidpunkten for granskningen finns ingen motsvarande handlingsplan eller strategi.
Beddémning

Det finns inga kommungemensamma mal i arbetet mot vald i ndra relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck. Vi noterar att det inte finns aktuella
kommungemensamma handlingsplaner som innefattar arbetet mot vald i nara relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck. Vi bedémer att avsaknaden av ett kant
kommungemensamt arbetssatt kan utgéra en risk fér att kommunens arbete inte sker pa
ett sammanhallet s&tt. Detta sarskilt da férekomsten av vald i néra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck &r ett problem som kan upptédckas och férebyggas inom
flera av kommunens verksamhetsomraden.

Av de granskade namnderna ar det enbart socialndmnden som identifierar arbetet mot
valdsutsatta i deras mal fér 2022. Socialndmnden har inom ramen fér granskningsomradet
ett faststallt mal samt tillhérande indikator som direkt kopplas till arbetet mot vald i néra
relation samt hedersrelaterat vald och fértryck. Vi noterar att socialnédmndens
maluppfyllelse avseende den tillhdrande indikatorn, andel kvinnor och man éver 18 ar som
vid avslutad placering pa skyddat boende uppger att de inte utsatts for vald, &r god. Vi
beddmer att ndmnden kan precisera arbetet mot vald i ndra relation och hedersrelaterat
vald och fortryck i tydligare mal samt tillhérande indikatorer som mater fler delar av
arbetet. Pa sa satt kan styrningen av arbetet utvecklas. Socialndmnden utgar dven fran sin
kvalitetsplan och arbetar utifran att hantera identifierade risker.

Sammantaget bedomer vi att socialndmnden kan utveckla malen avseende arbetet mot
vald i nara relation samt hedersrelaterat vald och fortryck i syfte att 6ka styrningen inom
omradet.

Rutiner, metodstéd och arbetssatt inom socialnamnden
| detta kapitel redogérs for socialndmndens rutiner, metodstdd och arbetssatt inom arbetet
med utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat vald och fortryck.

Inom socialndmnden leds den sociala omsorgsprocessen av social- och dldredirektéren.
Namndens arbete dr uppdelat i tva enheter, barn- och familjeenheten och omsorgsenheten.
Arbetet avseende vald i ndra relation samt hedersrelaterat vald och fortryck &r organiserat
inom barn- och familjeenheten. Barn- och familjeenheten utreder drenden och insatser
bestalls av socialndmnden men utférs av bade valfard samhallsservice och barn- och
familjeenheten. Inom barn- och familjeenheten finns en samordnande roll for vald i ndra
relation.
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3.2

Att uppticka valdsutsatta

Arenden avseende vald i ndra relation och hedersrelaterat vald eller fértryck kan upptdckas
inom samtliga av ndmndens verksamheter.” Om &rendet roér barn hanteras det inom
avdelning utredning och uppféljning barn. Om det rér en vuxen hanteras drendet inom
mottagning och férenklad utredning av vuxenhandldggarna for valdsutsatta. Det &r dock
vanligt att drenden har fler an en aktiveringsorsak, vilket innebdr att drenden aven kan
hanteras pa andra avdelningar. Fragan om vald ska stallas av handldggare da det finns
misstanke att det forekommer. Vid sddana tillfallen ska FREDA® kortfragor tilldmpas. Om
det framkommer att den vuxne ar utsatt for vald i nara relation ska handldggaren géra en
akut riskbedémning, genom att anvanda FREDA farlighetsbeddmning.

Inom &ppenvardsinsatser stalls alltid frdgan om valdsutsatthet samt valdsutévande.

Utreda behov av stod

Misstanke om vald i
ndra relation

Misstake om att barn ar
utsatt/bevittnat vald Misstanke om att Misstanke om vuxen|
vuxen &r utsatt valdsutovare
Gruppledare beslutar om Forhandbedmning om vald
polisanmaélan ska goras. i nara relation
Kontakt tas dd med Stéd och hjalp till valdsutdvare -> belsut
barncentrum I att avsluta utredning -> beslut att bevilja
insats/ingen insats -> utreda, verkstalla
och félja upp insatser for vuxna SoL
Ansdkan om stdd - utreda
[ 1 valdsutsatt vuxen
Ut&:gn{r}g gglgl_ll Vid palcering pa skyddat
boende - séke[stélla barng]
i@l Beslut om att avsluta utredning -> Beslut om
l insats/ingen insats -> utforma, genomféra och
félja upp valdsutsatt vuxen

Beslut om ingen insats/insats ->
verktdllande av insats

Férenklad bild av den 6vergripande processkartan fér drenden avseende vald i néra relation.

Arenden kan inkomma till socialnédmnden antingen genom en anmaélan, information som
framkommer i annat drende, orosanmalan eller en ansdkan. Vid misstanke om att en vuxen
ar utsatt for vald i nara relation eller hedersrelaterat vald och fortryck ska drendet
forhandsbeddmas och sedan riskbedémas av den mottagande handlaggaren. Alla
socialsekreterare och handlaggare inom socialtjansten ska ha denna kunskap vilket alla
enligt uppgift inte har. | sambandet betonas dock mdjligheten att radfraga de som har ratt
kompetens.

| utredningen finns processkartor som stéd. Processkartorna visar éversiktligt var i
organisationen beslut ska fattas och den évergripande processen fér arenden.

For redogorelse fér andra verksamheter som berérs i granskningen se avsnitt 7.

® FREDA &r standardiserade bedémningsmetoder ténkta att anvandas i socialtjdnstens arbete mot vald i nara
relationer och bestar av tre instrument och en manual om hur instrumenten ska anvéndas.
Bedémningsmetoderna bestar av FREDA-kortfragor, FREDA-beskrivning och FREDA-farlighetsbeddmning.
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Till processkartorna finns utékade beskrivningar samt lankar till olika stédjande dokument
och rutiner. | utredningen av ett valdsarende ska handldggarna exempelvis:

anvdanda FREDA beskrivning,

anvanda FREDA farlighetsbeddmning,

inhdmta vasentlig information fran andra myndigheter/aktorer,

gbra en behovsbeddmning av insats, samt

samverka med andra berérda aktorer fran egen socialtjanst, egen/annan kommun,
kvinnojourer, beroendevard, polis eller andra relevanta aktorer.

Intervjuade uppger att tillgdngligt metodstéd samt processbeskrivningar inte alltid
anvands, sarskilt inte av handldggare som inte dagligdags hanterar drenden som rér vald i
nara relation eller hedersrelaterat vald och fértryck. Som exempel lyfts att da en
barnavardsutredning inleds med anledning av vald ska barnhandldggarna anvdanda FREDA,
alternativt inhdmta FREDA- bedémningen fran handldggarna for valdsutsatta vuxna. Detta
uppges dock inte alltid géras da manga barnhandléggare ar obekvdma eller ovana med att
anvdanda FREDA-instrumenten.

Intervjuade uppger att riskbedémningar inte alltid genomférs pa ett strukturerat satt. Detta
avser framférallt da den utsatta ocksa har annan problematik. Riskbedémning av
valdsutsattheten kan riskera att inte prioriteras da det finns andra mer akuta problem och
att den aktuella handldggaren i férsta hand &r utbildad inom annat specialistomrade. Da
samordnaren finns tillganglig blir denne vanligen involverad i riskbeddmningen men da
funktionen varit franvarande det senaste aret har det inte varit méjligt i samma
utstrackning. Gruppledare kan bista i riskbeddmning men enligt uppgift finns risker att den
specifika kunskapen fér riskbedémningar inte ar tillracklig.

Som stéd i utredningen finns en samordnande roll fér vald i néra relation. Samordnaren
fungerar som drendestdd till 6vriga handldaggare inom socialndmnden. Funktionen har
nyligen varit franvarande med anledning av foraldraledighet. Trots franvaro har
samordnaren varit tillganglig som drendestdd i vissa sarskilt komplicerade drenden.
Arbetet uppges vara personbundet, da fa personer innehar stor kompetens. Det uppges
finnas flera informella kontakter vilket medfor att det &r svart att fullt ut ersatta
samordnaren vid dennes franvaro.

Inom barn- och familjeenhetens olika avdelningar sker veckovisa drendedragningar. Vid
dessa kan olika svarigheter eller fragestaliningar lyftas upp. Tidigare har
vuxenhandléggarna for valdsutsatt dven arbetat parvis men sa sker inte l1dngre. Respektive
handldggare arbetar ensamt i sitt drende dven om det finns en intern kultur av att hjalpa
varandra vid behov.

For att vara sakkunnig kravs sarskild kompetens samt mdéjligheten att avsatta tid for att
delta i drenden. Handldggarna for valdsutsatta vuxna har enligt uppgift inte alltid tid att
satta sig in i andras drenden med anledning av egen arbetsbelastning.

Utredning av barn samt medféljande barn

D& en orosanmadlan kring att ett barn far illa inkommer inleds en utredning enligt SoL.
Vardnadshavare ska i allmanhet informeras skyndsamt om att utredning har inletts. Vid
valdsarenden kan det dock finnas sarskilda skal att avvakta med att informera
vardnadshavare. En sdkerhetsplanering ska goras innan vardnadshavare kontaktas och
skalen till att vardnadshavare inte kontaktas direkt ska dokumenteras.

Vid drende som ror vald i ndra relation ska samordning ske med handldggare for
valdsutsatta vuxna. Det ska dven genomféras en kartldggning av valdet mot vuxen samt
vald och hot mot barn. Enligt rutinen ska det géras genom att férdldrarna fyller i en
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iRiskblankett’, som berdr barnets utsatthet. Intervjuade uppger dock att metodstodet iRisk
inte alltid anvands men att det finns annat tillgangligt metodstod som tillampas. Vid behov
ska dven kartldggning av varningssignaler for hedersvald ske.

Det &r vanligt fdrekommande att valdsutsatta vuxna har medfdljande barn. Det &r dven
forekommande att en valdsutsatt vuxen identifieras vid barndrenden. | saddana tillfallen
sker parallella utredningar for den vuxna och barnet. Det finns rutiner och metoder for att
arbeta familjeorienterat och det sker manga gemensamma moten dér de utsatta samt
utredare/handldggare fér bade barn och vuxna deltar.

Barn- och familjeenheten har en rutin framtagen som syftar till att fértydliga arbetet med
att sdkerstalla ett barns skolgang vid placering pa skyddat boende. Barnets
socialsekreterare ska under tiden som utredning av den valdsutsatta vuxna pagar meddela
skolan att barnet inte kan n&rvara. Skolan ska da tillse elevens rétt till utbildning, oavsett
om eleven kan narvara i skolan eller inte. Socialtjansten beddmer om barnet kan ga kvar i
nuvarande skola eller behdver byta utifran skyddsskal. Om barnet av skyddsskal inte kan
aterga till sin skola sa hjalper socialtjénsten att ordna en ny skolplats till barnet. Den nya
skolan ska meddelas att uppgiften om skolplacering inte far réjas. Ansdkan om skolbyte
maste alltid goras av vardnadshavare.

Tillgéngligt stéd och insatser till valdsutsatta

Inom barn- och familjeenheten sker myndighetsutévningen och beslut om insatser som
skyddat boende och kvalificerad kontaktperson fattas. Nedan presenteras ett antal insatser
som kan beviljas for den som &r utsatt for vald i néra relation eller hedersrelaterat vald och
fortryck.

Kommunen har upphandlade boenden som anvands vid placering pa skyddat boende.
Kommunens upphandlade boenden ar geografiskt begransade till vissa lan. Vid behov av
placering pa andra geografiska platser kravs direktupphandling.

Enligt uppgift fungerar samverkan med de skyddade boendena 6verlag bra. Kommunen
formulerar ett uppdrag till boendet avseende respektive placering. Uppdraget ska
formuleras i en genomférandeplan men enligt uppgift ar det inte alltid detta hinns med.

Utover skyddat boende kan socialtjansten besluta om en kvalificerad kontaktperson som
insats till den valdsutsatta. Kvalificerade kontaktpersoner tillférses av kvinnojouren Nacka-
Varmdo. Socialtjdnsten kan dven hanvisa till dppenvard. Oppenvarden bestélls av
socialnamnden och utférs av valfard samhallsservice. Valfard samhallsservice erbjuder
bland annat:

Familjecentral i Fisksatra

Foraldrastédsgrupper

Familjemottagning

Familjeradgivning

Stédcentrum med bland annat samtalsstdd

Ungdomsmottagning

Alternativ till vald Nacka (ATV - valdsmottagning for bade utsatta och utdvare)

Vélfard samhallsservice har en valdsmottagning som arbetar med valdsutévare genom
metoden Alternativ till vald (ATV), i vilken kommunen &r licensierade. Valdsutévarna
kommer till mottagningen pa eget initiativ utan utredning eller via hanvisning fran
socialtjanst, polis, vard eller andra organisationer. ATV &r dven en mottagning fér den som
blir utsatt fér vald. Valdsutsatta kan frivilligt uppséka mottagningen for stdd i sin situation.

" Metodstsdet iRiSk syftar till att 6ka kvaliteten i de barnutredningar dar barnet eller en omsorgsperson har
utsatts for vald i en néra relation.
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3.5

Arenden som berér hedersrelaterat vald och fortryck

Arenden som rér hedersproblematik hanteras inom samma processer som andra
valdsdrenden. Det finns en rutin for hedersrelaterat vald och fortryck, men denna uppges
inte vara kand av alla i organisationen och omfattningen av tillampningsgraden av denna ar
darav 13g. | rutinen beskrivs vad som sarskiljer hedersproblematik fran andra valdsarenden
och det hanvisas till ytterligare vagledning som riskfaktor i PATRIARK® eller delar av
FREDA-kortfragor i syfte att kartldgga omfang och karaktar av valdet. | rutinen framgar att
en skyddsbeddmning ska gdras samma dag som anmadlan inkommer eller senast dagen
efter. Enligt uppgift finns det utrymme f6r kompetensutveckling avseende
hedersproblematik da kompentensen &r begrdnsad. Det finns kompetens inom
socialtjansten men den &r inte lika utbredd som till exempel kompetens kring vald i ndra
relation. Det &r dven ett komplicerat omrade. Det &r enbart samordnaren och en
handldggare® som ar certifierade att anvdnda PATRIARK. Noterbart &r dock att det finns
andra metodstéd tillgéngliga.

| de insatser som erbjuds finns kompetens fér hedersvaldsutsatthet. Det finns majlighet att
hantera hedersutsatta inom ramen for andra insatser. Det sker dven att personer utsatta
for hederskultur blir hanvisade till resurscentrumet Origo™°.

Bedémning

Det finns tydliga processkartor samt rutiner kring arbetet med att upptacka vald, utreda
behov samt erbjuda insats. Vi ser positivt pa att det nyligen skett en genomgang av de
befintliga processerna. Vi ser ocksa positivt pa att standardiserade bedémningsmetoder
enligt rutin ska tilldmpas. Det finns dock en ovisshet kring vilken utstrackning metodstod
och standardiserade bedémningsmetoder tillampas i praktiken vilket vi bedémer som en
risk. Vi bedomer att det ar av vikt tillgangligt stéd tillampas.

Det finns drendestdd samt drendegenomgangar dar handldggare kan fa stéd i sin
utredning. Vi bedémer dock att det finns en risk att verksamheten ar beroende av enskilda
personer for att detta ska fungera. Vi ser det som en osdkerhet att organisationen i stor
utstrackning forlitar sig pa en samordnande funktion. Om denne inte har mdjlighet att
agera arendestdd finns risk att handldggare inte far det stéd de &r i behov av. Det uppges
finnas flera informella kontakter inom verksamheten vilket medfor att det &r svart att fullt
ut ersatta samordnaren vid dennes franvaro, detta ser vi som en risk. Vi noterar dock att
det finns mdjlighet till stdd av gruppledare, vilket vi ser positivt pa.

Kommunen erbjuder olika typer av insatser samt till olika malgrupper som vi bedémer i
stort 6verensstdmmer med Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad.

Vi noterar att det finns en rutin framtagen f6r drenden som avser hedersrelaterat vald och
fortryck men den forefaller inte vara kand i verksamheten och dess tilldmpning ar darav
oklar. Vi bedémer avsaknaden av etablerade rutiner dar en brist och betonar vikten av att
det finns tillgangligt stéd i from av rutiner foér handldggare som kan méta
hedersproblematik. Det finns erforderlig kompetens inom delar av verksamheten men att
det finns risk att alla som bemdter och hanterar drenden kring utsatta inte besitter
tillrdckligt med kunskap. Detta baseras pa att flera intervjuade uttrycker att det finns
brister i kompetens avseende hedersproblematik.

Sammantaget bedémer vi att det finns etablerade rutiner, metodstdd och arbetssatt for att
upptdcka, utreda samt erbjuda &ndamalsenligt stéd for personer utsatta for vald i nara

® PATRIARK bestar av vagledning for bedémning och hantering av risk fér hedersrelaterat vald.
° Handldggaren ar for tillfallet féradldraledig
1o Origo &r ett resurscentrum mot hedersrelaterat fértryck och vald fér Stockholms I&n.
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relation. Vi ser det dock som en brist att tillgangligt stdd inte alltid anvands. Vi beddmer
dven att det &r en sarbarhet att organisationen tycks vara beroende av en samordnande
funktion som under senaste aret samt kommande ar ar fordldraledig. Vidare bedémer vi att
det inom delar av socialtjdnsten finns erforderlig kompetens avseende att upptdcka och
mota hedersrelaterat vald och fértryck men att kompetensen inte &r tillrdckligt utbredd. Vi
beddmer det som en brist att det saknas etablerade rutiner fér drenden som innehaller
hedersproblematik.

Férebyggande arbete och kompetens
Férebyggande arbete genom informationsspridning

Den kommunala 6ppenvarden inom valfard samhélle arbetar forebyggande pa olika satt.
Det pagar framforallt arbete med att nd ut med information. Valfard samhéllsservice
arbetar férebyggande genom exempelvis:

En tvattstugekampanj tillsammans med bostadsbolaget Stena Fastigheter. En
tvattstugekampanj innebar att informationsbroschyrer satts upp i fastighetsfoérvaltarnas
gemensamma tvattstugor. Informationen beskriver hur valdsutsatta kan fa hjalp.
Tvattstugorna anvands da det antas vara en fredad plats dar valdsutsatta far mojlighet
att ta till sig informationen. Informationskampanjen riktar sig specifikt till personer som
befinner sig i riskgruppen for att utsattas for vald i en hederskontext.
Hembesoksprogram dar nyblivna féraldrar kan anmala sig for hembesok sex ganger
inom barnets forsta levnadsar. Under traffarna pratar de om fordldraskapet samt dven
vald i néra relation. Detta i syfte att tidigt uppmarksamma problem.

Mansgrupper som utgdr tillfallen fér man att traffas och prata i grupp om olika
familjerelaterade situationer.

Informationsspridning i samtliga verksamheter som mdéter manniskor.

Samverkan med olika andra typer av verksamheter. Samverkan har exempelvis skett
med en moské dar kommunen informerat om fragan och stéd som finns att tillga.
Valdsmottagningen ATV.

Intervjuade uppger att det &r svarare att nd ut med férebyggande insatser till personer
utsatta fér hedersrelaterat vald eller fortryck.

Kompetenshdjande insatser anordnas av samordnaren for vald i néra
relation

Den samordnande rollen inom socialtjansten anordnar utbildningar. Utbildningar
genomfdrs med socialtjdnsten men dven andra verksamheter bjuds in att delta. Under
varen 2022 ska det genomfdras ett nytt utbildningstillfdlle dar elevhalsan bjudits in. Enligt
uppgift ar utbildningstillfallena korta och att det darav ar svart att fa med allt av vikt for att
sakerstalla att fler erhaller tillracklig kompetens i fragorna. | samordnarens
uppdragsbeskrivning ingar kompetensutveckling for socialndmndens personal. Det ingar
inte att erbjuda utbildning for andra verksamheter sa som elevhélsan, men sker i nuldget
utifran eget initiativ. Samordnaren har inte genomfért utbildningar for fler an
socialtjansten under det senaste aret med anledning av féraldraledighet.

Den samordnande rollen &r central i det kompetenshojande arbetet. Samordnaren haller i
utbildningspass tva ganger per ar fér medarbetare inom socialtjansten (myndighetssidan).
Under utbildningspasset berdrs vald i nara relation samt hedersrelaterat vald och fortryck.
Intervjuade uppger att utbildningspassen inte ar tillrdckliga for att tdcka det behov av
kompetensutveckling som finns. Hedersproblematik samt riskbeddmningar &r omraden dar
det finns sarskilt utvecklingsbehov. Generellt sett upplevs kompetens kring
hedersproblematik som 1ag inom granskade ndmnders verksamheter. | delar av
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socialtjansten saknas kompetens i att genomféra riskbedémningar och placeringar samt
traffa familjer nar det handlar om hedersproblematik. Kompetensutveckling behdvs for
bade barn- och vuxenhandldggare. Flera av de intervjuade ser att det finns behov av
vidareutbildning.

Inom bade socialtjansten samt valfard samhélisservice sker olika former av interna
utbildningar dar medarbetare med sarskild kompetens inom dessa fragor haller kortare
foreldsningar kring vad vald ar samt hur valdet kan uttrycka sig. Detta kan ske vid olika
former av enhetsmoten.

Vidare uppges antalet handldaggare med specialkompetens inom vald i ndra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck inom socialndmnden vara fa i férhallande till antalet
kommuninvanare. Det uppges delvis vara svart att na malen med anledning av
personalbrist. En del av de intervjuade uppger att en foljd av detta blir att placeringarna pa
skyddade boenden blir Idngre.” Enligt uppgift har problematiken Iyfts upp inom ndmnden.
Samordnarna har dven fatt ta pa sig egna drenden dven om det inte & meningen.

Beddémning

Det sker forebyggande arbete mot vald i néra relation samt hedersrelaterat vald och
fortryck genom olika informationskampanjer samt samverkan med olika organisationer. Vi
ser positivt pa att det sker ett férebyggande arbete med informationsspridning om
socialndmndens arbete till grupper och enskilda, saval vuxna som barn. Vi har dock inte
identifierat att det finns en plan foér hur informationsspridning ska ga till i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad. Vi bedémer darfér att det finns behov av att
utveckla en plan for férebyggande arbetet med informationsspridning. Vi ser att en sadan
plan med férdel kan vara kommundvergripande i syfte att samordna informationen som
sprids samt effektivisera arbetet.

Kompetenshdéjande insatser har genomforts och planeras att genomfdras framgent. Vi ser
positivt pa att utbildningar genomférs med fler aktdrer &n enbart socialndmndens
personal. Vi noterar dock att de kompetenshdjande insatserna, likt drendestddet, i stort ar
centrerat kring en funktion samt att de upplevs som otillrdckliga. D& den samordnande
funktionen varit franvarande har ingen strukturerad utbildning skett, vilket vi ser som en
risk. Vi bedomer dérav att namnden framgent bér sdkerstélla hallbara och Iangsiktiga
former for utbildning.

Vi beddmer att det ar en brist att det inte finns tillracklig kompetens kring hedersrelaterat
vald och fortryck i granskade namnders verksamheter.

Sammantaget beddomer vi att kompetenshéjande insatser bada planeras och har
genomfdrts. Vi beddmer dock att det finns behov av ytterligare kompetensutveckling,
framférallt avseende hedersrelaterat vald och fortryck. Det férebyggande arbetet sker pa
olika satt inom den kommunala utférarsidan. Vi ser positivt pa det férebyggande arbete
som sker.

"' Bilden av att antalet handldggare med specialkompetens inom vald i néra relation och hedersrelaterat vald
och fértryck paverkar ldngden pa placeringar vid skyddade boenden &r delad. De som inte instdmmer i bilden
uppger att ldngden pa placeringar pa skyddade boenden &r beroende av beslut fran andra myndigheter, t ex
utvisning, eller avvaktan pa tillgang till eget boende.
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5.2

Samverkan

Samverkan sker mellan olika enheter och verksamheter inom kommunen

Elevhélsan uppger att samverkan med socialtjanst ar fungerande i enskilda fall da en
orosanmalan ar gjord och de startar en utredning. Bilden av mdjligheten till stéd hos
socialtjansten ar delad bland de intervjuade. Det férekommer att elevhalsan anvander sig
av mojligheten att anonymt ringa till mottagningsgruppen for stéd i en fraga. Nar det
forekommer uppges hjdlpen de far vara bra. Vanligen rekommenderar socialtjansten att
elevhdlsan ska gdra en orosanmdlan. Samtidigt finns det de som inte kontaktar
socialtjansten utan istallet kontaktar andra organisationer sdésom UMO*? eller Origo. En
anledning uppges vara att socialtjansten upplevs som svara att na. Intervjuade uppger att
det finns en diskrepans mellan elevhilsans férvantningar pa stod fran socialtjansten och
den hjalp som de faktiskt far. Elevhalsan énskar mer hjalp.

Som en del i att férebygga felaktiga forvantningar och 6ka samverkan mellan
utbildningsverksamheten och socialtjansten har gemensamma mdéten mellan
mottagningsgruppen inom barn- och familjeenheten och elevhalsan férekommit. Under
motena har respektive uppdrag tydliggjorts. Det planeras for ytterligare méten mellan
verksamheterna.

Inom kommunen finns det en grupp, Fridsam, som ska utveckla arbetet mot vald i néra
relation. | Fridsamgruppen finns representanter fran utférar- och myndighetssidan inom
den kommunala sociala omsorgsprocessen. Samverkan genom fridsammaoten uppges ha
varit gynnsamt och majliggjort fér kommunen att fanga upp problematiken. Fridsammoten
har inte genomférts da samordnaren har varit foraldraledig. Under samordnarens fortsatta
franvaro ska en vikarie tillsattas. Vikarien ska ta éver rollen som sammankallande till
Fridsammoten.

Det sker samverkan mellan barn- och vuxenutredare i syfte att tillgodose hela familjens
behov. Enheterna tilldmpade ett nytt arbetssatt under 2021 som tilldampades i 25 procent
av de familjer som bedémdes ha behov av familjeorienterat arbete. For att utveckla den
interna samverkan avseende styrning och ledning har gemensamma planeringsdagar med
fokus pa barnets resa inom organisationen samt nya strukturer for ett gruppledarforum har
tagits fram. Atgdrderna bedéms ha minskat sannolikheten fér brister i intern samverkan da
strukturer forbattrats och medvetenheten hos medarbetarna dkat. Noterbart ar att det,
utifran lex Sarah-utredningar, framkommit risker i samband med intern samverkan som
skulle kunna fa allvarliga konsekvenser for enskilda.

Intervjuade lyfter aterkommande upp att det finns behov av samverkan men att det saknas
utrymme. Det finns olika vagar for informell samverkan. Det uppges dock kravas god
kunskap om kommunen som organisation for att uppratthalla sddan samverkan och vet
vart i kommunen som aktuella fragor ska behandlas.

Extern samverkan

Det sker olika externa samverkansinsatser inom kommunens olika verksamheter. Inom
socialnamndens myndighetsida sker den externa samverkan fradmst genom samordnaren,
forutom avseende skyddade boenden. Samordnaren representerar kommunen i olika
natverk som behandlar fragor avseende vald i ndra relation samt hedersproblematik.
Samordnaren deltar bland annat i SKRs kvinnofridsnatverk, Sédertérns natverk samt
natverk for socialsekreterare. Enhetschefen for barn- och familjeenheten sitter i Origos

styrgrupp.

' UMO &r en webbplats fér alla som &r mellan 13 och 25 ar. P& UMO kan du hitta svar pa fragor om sex, hélsa
och relationer. Sveriges alla regioner ar med och betalar for UMO.
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5.3

Kommunens utférarsida samverkar med olika parter sa som fastighetsbolag samt religitsa
samfund. Samverkan sker i syfte att sprida information om de aktuella fragorna samt
kommunens arbete. Det finns dven flertalet natverk som riktar som mot professioner dar
kommunen deltar och aktuella fragor belyses.

Barn- och familjeenheten samverkar med kvinnojouren mot vald i nara relation i
Nacka/Varmdo (KJ). Samverkan uppges fungera val och handldggare hanvisar ofta
medborgare till den dppna mottagningen. Likasa hjalper fdreningen manga kvinnor och
nagra man att ansdka om andra insatser da deras dppna mottagning inte kan tillgodose den
enskildes behov. Det ar KJ som utfor insatser kvalificerad kontaktperson. KJ ansdkte om
verksamhetsbidrag for verksamheten 2022. Socialndmnden biféll delvis ansékan om
verksamhetsbidrag for Féreningen mot vald i néra relation i Nacka/Varmdé med 1,3 mkr
for 2022 (ansokan var pa 1,5 mkr). Verksamhetsbidragets anvandning ska skriftligen
redovisas till socialndmnden senast den 1 november 2022.

Intervjuade uppger att samverkan med externa parter sa som polisen kan utvecklas. Det
sker samverkan i enskilda fall samt inom SSPF (skola, socialtjanst, polis och fritid). SSPF ar
en brottsférebyggandesamverkan mellan olika aktérer som framst riktar sig mot
ungdomsproblematik som kriminalitet eller drogmissbruk. Samverkan avser inte specifikt
utsatta eller utférare av vald i nara relation eller hedersrelaterat vald och fortryck.

Bedémning

Det finns former for intern samverkan i kommunen. Samverkan sker mellan olika
verksamheter. Vi noterar dock att samverkan till viss del &r beroende av att samordnaren
ar pa plats och darav blir sarbar. Vi ser positivt pa att den sammankallande rollen till
Fridsamm®&ten nu ska tas dver under samordnarens franvaro.

Om insatser ges till flera i en familj, ska nédmnden dven samverka for att skapa
forutsattningar for att samordna samtliga insatser. Detta ska géras med beaktande av
behovet av trygghet och sdkerhet hos valdsutsatta och barn som bevittnat vald. Var
beddmning ar att det finns en ambition att samverka men att det inte fungerar fullt ut. Vi
noterar att det enbart skedde i 25 procent av de familjer som bedémdes ha behov av
familjeorienterat arbete. Det ar ett nytt arbetssatt som infordes 2021 och vi bedémer att
socialnamnden bor sdkerstélla att implementeringen fortgar.

| granskningen &r det aterkommande att det finns behov av samverkan men att intervjuade
upplever att det saknas utrymme. Vi bedémer att detta ar viktigt fér namnderna att beakta
och ser att former fér samverkan med férdel kan fértydligas i en kommund&vergripande
handlingsplan.

Vi noterar att det finns olika samverkansformer med externa natverk. Samverkan sker
mellan olika professioner och utgdr tillfallen for kommunen att lyfta aktuella fragor.
Socialnamnden ska samverka externt med andra verksamheter, myndigheter och
organisationer som berors for att skapa forutsattningar for att samordna insatserna fran
de olika aktorerna sa att de inte motverkar varandra. Vi ser positivt pa samverkan med
kvinnojouren mot vald i néra relation i Nacka/Varmdd. Vi har déaremot inte funnit att
samverkan med externa parter sa som polis och lokala aktdrer nédvandigtvis sker pa ett
strukturerat satt. Vi beddmer darav att det finns anledning att utveckla den externa
samverkan.

Sammantaget bedomer vi att det finns fungerande former for samverkan saval inom
kommunen som mellan kommunen och civilsamhdllet. Vi bedémer dock att det finns
utrymme att utveckla bade den interna och externa samverkan. Vi ser att former for
samverkan med fordel kan fortydligas i en kommungemensam handlingsplan.
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Uppféljning, utvardering och kartlaggning inom socialnamnden

| ett liv utan vald (2017) konstaterar Socialstyrelsen att den kartldggning de uppdragits att
genomfdra avseende hedersrelaterat vald och fortryck inte var majlig. Socialstyrelsen
hanvisar till att omradet &r svart att undersdka samt att morkertalet &r stort. Det finns
dock andra mdjligheter fér kommuner att félja utvecklingen inom det geografiska
ansvarsomradet. Nacka kommun féljer statistik fran BRA samt Stockholmsenk&ten som
skickas ut till ungdomar. | Stockholmsenkdaten finns méjlighet fér kommuner att inkludera
egna fragor, nagot som Nacka har valt att géra. | enkdten har kommunen lagt till féljande
fragor om hederskultur samt vald i néra relation.

Har du blivit utsatt fér ndgon typ av vald, hot eller krdnkning av nagon du har varit ihop
med eller intresserad av?

Har du utsatt nagon som du har varit ihop med eller intresserad av fér nagon typ av
vald, hot eller krdnkning?

Far du sjalv vélja fritt vem du ska gifta dig med i framtiden?

Att kommunen inte genomfér en egen kartlaggning uppges vara med anledning av
omradets komplexitet. Det uppges inte vara prioriterat. Intervjuade beskriver att det inte
heller finns nagon indikation pa att situationen inom kommunen skulle sarskilja sig fran
andra delar av Sverige. Inom socialndmnden féljs dock insatser upp samt antal ansékningar
om stdd avseende vald i ndra relation.

Uppfdljning av enskilda fall och insatser samt utférare

Det &r handldggarna som fdljer upp de insatser som beviljas till valdsutsatta och
valdsutdvare. Nedan redogdrs kortfattat for uppféljningen av olika insatser.

D3 en klient blir tilldelad en kvalificerad kontaktperson sker generellt uppféljning med
kontaktpersonen var fjortonde dag. Tatare avstdmning kan ske beroende pa behov.
Uppfdljning sker genom Socialstyrelsen verktyg for uppféljning av valdsutsatta, SUV-reg.
Verktyget ger majlighet att folja upp exempelvis valdets omfattning fére och efter insats,
typ av insatser och genomfdrda riskbedémningar. Uppfdljningen 2021 omfattade 29 av
totalt 32 klienter. Uppfoljningen syftade till 5kad kunskap om huruvida valdsutsattheten
minskat eller upphort efter genomférd insats samt fa 6kad kunskap om malgruppen. Det
har dven skett en brukarundersékning riktad till de som haft insatsen minst tre manader
eller avslutat insatsen under aret. Uppféljningen visade att majoriteten av malgruppen &r
aktuella pd annan enhet eller grupp i kommunen, éver halften av kunderna lever ensamma
med barn och dver hélften av dessa barn har umgange med valdsutévaren.

Skyddade boenden féljs upp bade genom manadsrapporter som Idmnas av utféraren och
genom avstamningar med boendet saval som den placerade. Manadsrapporterna innehaller
information vdsentliga hdandelser under manaden for respektive klient. Det forekommer att
boenden inte Ildmnar manadsrapporter vilket dock inte uppges utgéra ett stérre problem da
det dven sker avstamningar. Avstamningar sker per telefon eller pa plats och genomfdrs
baserat pa behov i det enskilda drendet. Frekvensen beror dven pa vilken handldggare som
hanterar drendet och dennes tidsutrymme. Avstamningar sker dven med den utsatta. Det
sker alltid en uppfdljning av placeringen infér avslut av insatsen.

Enligt kvalitetsplanen skulle egenkontroll ske genom en kundundersékning inom skyddande
boenden under 2021. Detta genomfdrdes inte da det nedprioriterades till férdel for intern
kvalitetsutveckling och upphandling.

Uppfdljningen av ATV sker genom kontakt med valdsutdvaren sex manader efter avslutad
insats. Information sammanstalls inte till aggregerad niva.
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6.3

Aggregerad uppféljning av drenden

Socialndmnden féljer upp arbetet avseende vald i néra relation samt hedersrelaterat vald
och fortryck i de enskilda fallen vilket sedan summeras pa aggregerad niva. Detta redovisas
i tertialrapporter, arsredovisningar samt kvalitetsberattelsen. | arsredovisningen
sammanstalls resultatet av insatser fran aret som gatt tillsammans med uppfdljning av
namndens mal och ekonomi. Uppgifterna som féljs upp kommer dels fran socialtjansten,
dels fran valfard samhallsservice.

Nedanstaende tabell redogdr for statistik som f6ljs upp av socialndmnden avseende vald i
nara relation. | den presenterade statistiken sarskiljs inte drenden som innehaller
hedersproblematik, utan dessa ar inkluderade.

Indikator Utfall | Utfall | Utfall
2019 | 2020 | 2021
Antal ansdkningar 138 178 160
Antal unika ansékningar 83 79 90
Antal inledda utredningar 94 116 115
Antal unika inledda utredningar 71 66 83
Antal unika personer placerade pa skyddat boende (vuxna) 37 31 31
Antal unika medfdljande barn till férélder placerad pa skyddat boende 35 48 46

Antalet valdsutsatta vuxna som var placerade pa skyddat boende nagon gang under 2021
var 31 personer. Till de placerade vuxna fanns 46 medféljande barn. Flera av de kvinnor
som behoévde skydd saknade uppehallistillstand och har &ven levt under hot om utvisning till
hemlandet.

Av de valdsutsatta som haft insatsen skyddat boende har 30 personer avslutat insatsen
och 26 av dessa beddms efter avslut leva ett liv fritt fran vald. Nagra valdsutsatta har valt
att atervanda till sin relation och kommunen vet inte om valdet upphdort fér dessa. Under
2021 beviljades 42 valdsutsatta insatsen kvalificerad kontaktperson. Motsvarande siffra
2020 var 35 personer.

Barns stallning vid vald i ndra relation starktes nar den nya lagen om banfridsbrott tradde i
kraft den 1 juli 2021. Antalet barnfridsbrott i Nacka var strax under 30 féregaende ar. Tre
av dem har hittills lett till atal.

Antalet som sdkte stod via ATV avstannade 2021 men har tidigare ar 6kat. Under 2021
var 55 valdsut6vare aktuella fér behandling inom ATV. Av de 55 har tre erbjudits bistand i
form av behandlingen och resterande har sokt sig till ATV pa egen hand. Alla partners till
de som s6kt behandling inom ATV erbjuds partnerkontakt i syfte att fa information om
behandlingen, mojlighet att svara pa om nagon féréndring skett samt sdkerstalla att valdet
inte tilltar. Samtliga erbjudna har tackat ja till detta.

Systematisk kvalitetsuppféljning inom socialnéamnden

| socialndmndens kvalitetsberattelse 2021 aterges socialnédmndens systematiska
uppféljning utifran kvalitetsplanen. Infér 2021 identifierades helhetssyn och samordning i
arbetet med familjer med komplexa behov, samt systematisk maluppfyllelse och uppféljining
av insatser pa individ- och gruppniva som gemensamma risker inom socialndmnden.

Barn- och familjeenheten har med anledning av de identifierade riskerna arbetat med att
skriva matbara mal i syfte att 6ka kvaliteten i utrednings- och uppféljningsarbetet samt 6ka
begripligheten for den enskilde. Under 2021 har uppfdljningar genomforts i 57 % av
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drendena.” Arbetet med méatbara mal och att 6ka antal uppféljningar ska fortsatta under
2022.

Nedan presenteras delar av det resultat som framkom i kvalitetsberattelsen 2021.

Samordnad individuell plan, SIP, anvdnds i 1dg utstréckning vid utredningar.

Risken, bristande kvalitet i utredningar som rér barn som utsatts fér eller bevittnat vald i
ndra relation, bedéms ha minskat under da standardiserade bedémningsinstrument
anvants i hégre utstrackning och kompetenshdjande aktiviteter genomforts.

Familjer som ateraktualiserades inom ett ar efter avslutad barnavardsutredning féljdes
upp i syfta att fa vetskap om vald i ndra relationer var skalet till att familjerna
ateraktualiserades. Uppféljningen omfattade fem familjer och visade att det inte
forekommit vald i de aktuella familjerna. Underlaget bedéms dock vara for litet for att
besvara fragan om vald &r orsaken till ny aktualisering. Uppfdljningen kommer att
fortsatta framgent.

Under 2021 gjordes sju lex Sarah-rapporter inom barn- och familjeenheten. Sex av
utredningarna &r klara och en &r pagaende. Lex Sarah-utredningarna har pavisat brister
inom dokumentation, informationsdverféring, arbetsledning av konsulter, kontroll av
jourhem samt ansvarsférdelning i valdsdrenden. Dessa brister sorteras in under
riskomraden som kan ha en negativ paverkan fér enskilda klienter avseende intern
samverkan, brister i handlaggningsforfarandet och bristande utredningskvalitet. Flertalet
atgarder som till exempel uppdaterade rutiner och utbildningsinsatser kring vald har
vidtagits for att bemota de identifierade riskerna.

Beddémning

Kommunen kartlagger inte sjdlv forekomsten av vald i nara relation eller hedersrelaterat
vald men tar del av exempelvis BRAs statistik. Vi ser positivt pa att kommunen tar del av
statistik fran BRA samt inkluderat egna fragor i Stockholmsenkéaten i syfte att fdnga upp
delar av problemets omfattning. Vi ser dven positivt pa att kommunen féljer upp
dokumentation i pagdende &renden. Vi ser dock att det finns mojlighet att ytterligare
kartlagga forekomsten genom samverkan med andra verksamheter.

Socialnamnden foljer upp drenden i enskilda fall, pa aggregerad niva samt aktorers
insatser. Uppféljning av enskilda arenden genomférs av handldggare som har kontakt med
individen. Uppf6ljning sker dels infor avslut av insats dels kontinuerligt baserat pa behov.
En kvalitetsgranskning av utforare skulle genomférts 2021 men nedprioriterades. Vi
beddmer att det &r av vikt att utférare av insatser f6ljs upp for att sékerstélla kvalitén pa
insatsen. Vi ser darav att socialnédmnden bor sdkerstalla att uppféljning av kvalitén pa de
skyddade boendena genomfdrs. Detta sarskilt med anledning av att det inte alltid
inkommer manadsrapporter.

Genom kvalitetsplanen sker ytterligare uppfdéljning av socialnamndens arbete. Barn- och
familjeenheten arbetade under 2021 med implementering av arbetssattet att skriva
mdatbara mal i syfte att 6ka kvaliteten i utrednings- och uppféljningsarbetet samt 6ka
begripligheten fér den enskilde. Vi ser positivt pa detta.

Arbetet med hedersrelaterat vald och fortryck urskiljs inte sarskilt i uppféljning eller
utvardering. Vi beddémer att det finns ett varde i att presentera aggregerad uppféljning
avseende bade vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck till némnden.
Detta i syfte att belysa problematikens olikheter och urskilja sarskilda férbattringsomraden.

Sammantaget bedomer vi att det i stort sker erforderlig uppféljning av arbetet mot vald i
ndra relation samt hedersrelaterat vald och fértryck. Uppfdljning sker i enskilda fall, pa

B Siffran avser inte enbart drenden kopplat till vald i néra relation eller hedersrelaterat vald och fértryck.
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aggregerad niva samt av olika aktorers insatser. Vi noterar dock att hedersrelaterat vald
och fortryck inte f6ljs upp pa en aggregerad niva, detta ar ett omrade vi beddmer kan
utvecklas. Kommunen genomfdr inga egna évergripande kartldggningar av forekomsten av
vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fértryck. Kommunen féljer dock andra
instansers statistik, vilket vi ser positivt pa.

Skolor, elevhélsan och fritidsgardar

Av granskad dokumentation samt intervjuer och korrespondens framkommer att varken
fritidsndmnden eller utbildningsndmnden har mal eller uppféljning avseende vald i ndra
relation eller hedersrelaterat vald och fortryck. Av intervjuer framgar att det sker
uppfoljning av det enskilda fallet inom utbildningsverksamheten men inte i egensyfte av att
folja upp vald i ndra relation eller hedersrelaterat vald eller fortyck.

Skolor och fritidsgardar &r platser dar unga spenderar en stor del av sin tid. Det &r ocksa
platser dar den unga far mojlighet att ha relationer med andra vuxna &n sina
vardnadshavare. Av denna anledning &r det vanligt att ungas problematik upptacks i just
skolan. Intervjuade belyser ddrav vikten av att personalen ar medveten om risken for
utsatthet.

Det finns olika satt som problematiken kan upptdckas inom de aktuella verksamheterna.
Elevers utsatthet kan komma fram genom oro fran ldrare som upplever eleven som
nedstdmd, att franvaron 6kar eller andra fordndringar i maendet. Elevhalsan och skolan
reagerar dven da eleven ska aka utomlands under en ldngre tid. Det kan &ven framkomma
genom elevhalsans halsosamtal. Halsosamtal genomférs med alla elever i arskurs fyra, atta
och forsta aret pa gymnasiet. Infor hdlsosamtalet far de fylla i en enkat. Enkaten innehaller
fragor om det fysiska och psykiska maendet. | enkaten stalls fragor kring om eleven varit
utsatt for eller bevittnat vald. Intervjuade uppger att det i bade enkaten och vid
hadlsosamtalet kan komma fram att eleven &r utsatt for antingen vald i néra relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck. Enkaten har tagits fram gemensamt inom kommunens
elevhdlsa. Resultaten av enkdten sammanstalls for hela skolan men dven klassvis.
Framgent ska resultatet dven sammanstéllas pa en kommunévergripande niva. Resultatet
av enkdten efterfragas inte av namnd eller kommunstyrelsen.

D4 oro uppstar pratar elevhalsan med bade eleven och de ldrare som undervisar eleven.
Det finns inget kommungemensamt metodstdd for sddana samtal. Det finns rutiner for hur
orosanmalan ska goras. Intervjuade uppger att ett metodstdd i form av samtalsstéd eller
checklistor hade underlattat arbetet och bidragqit till 6kad sakerhet kring hur framférallt
hedersrelaterade situationen bér hanteras.

Skolor har &ven utifran skolplikten en skyldighet att utreda da en elev &r franvarande fran
skolan. | skolorna &r det kuratorerna som dverblickar franvaron. Om en elev &r franvarande
skickas en anmadlan till valfard skola. Skolan ska ta fram en plan for att hjdlpa eleven.
Informationen skickas till utbildningsenheten som ansvarar for bevakning av skolplikten.

Likt skolor gor fritidsgardar orosanmalningar om oro finns for ett barn. Det finns rutiner
framtagna for hur en orosanmalan ska ske. Det finns i 6vrigt inga sarskilda rutiner
avseende férhallningssatt vid misstanke om vald i néra relation eller hedersrelaterat vald
och fortryck.

Férebyggande arbete i skolor och pa fritidsgardar

Foérebyggande arbete sker framfdrallt genom spridning av information. Inom elevhdlsan
och utbildningsverksamheterna ar det respektive mottagning eller verksamhet som
bestdmmer vad och hur de ska arbeta férebyggande. Det finns inga sarskilda
kommunévergripande riktlinjer for detta arbete. De kommunala fritidsgardarna uppges
arbeta framjande och inte férebyggande.
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7.2

7.3

Elevhalsans mottagningar informera vanligen om vald i nédra relation samt hederskultur i
vantrum samt toaletter. Informationen bestar av broschyrer och planscher fran
verksamheter sa som Origo. | samband med att elevhélsan vid terminsstart informerar om
sin verksamhet lyfter de vanligen daven mdjligheten att prata om sin hemmasituation.
Elevhalsan har en halsolektion med eleverna i ettan pa gymnasiet dar de pratar om kost,
stress, fysisk aktivitet samt sex och relationer. Enligt uppgift upplevs lektionen som kort
och eleverna efterfragar mer information om sex och relationer. Elevhalsan pratar dven
sarskilt med elever som gar i gymnasiets introduktionsprogram fér nyanlanda.

Det sker ingen kontinuerlig kompetensutveckling inom elevhalsan och
fritidsgardar

Intervjuade uppger en varierande bild kring hur val kompetensen ar inom
utbildningsverksamheten, elevhalsan och fritidsgardarna avseende vald i ndra relation och
hedersrelaterat vald eller fértryck. Av intervjuer framkommer att det kan finnas en
kunskapslucka, sarskilt avseende hedersrelaterat vald och fortryck. Det sker ingen
systematisk kompetenshojning. Personalen har erbjudits enstaka utbildningstillfallen
anordnade av samordnaren for vald i ndra relation. Enligt uppgift lyfts fragorna vid olika
mdten mellan professioner och i arbetslag. Det finns en medvetenhet om fragorna men
ingen samordnad utbildning eller metodstdd. Origo har blivit inbjudna till elevhdlsan for att
foreldsa.

Det har inte skett nagra kompetenshdjande insatser inom de kommunala fritidsgardarna.
Anledning uppges vara att det inte finns nagot specifikt uppdrag kring det samt att de har
fokuserat pa kompetensutveckling inom andra omraden.

Bedémning

Det finns inga mal eller uppféljning avseende granskningsomradet inom
utbildningsndmnden eller fritidsndmndens verksamheter.

Vi ser dock att det finns skal att 6vervaga att inkludera mal i fritidsndmnden samt
utbildningsnamndens arbete i syfte att starka hela kommunens arbete. Saddana mal bor
formuleras pa ett satt som féljer ndmndernas ansvarsomraden samt mandat. Vi bedémer
dven att elevhélsans halsoenkat med férdel kan féljas upp av namnd i syfte att 6ka
kunskapen om elevers maende.

Det saknas metodstdd i elevhalsans bemdotande av utsatta for vald i nara relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck. Vi noterar ett upplevt behov av mer stdod samt
kompetensutveckling i fragorna. Vi beddémer darav att det finns anledning att se dver
mojligheten att utveckla stdd samt kompetensutveckling fér skolor, elevhalsa samt
fritidsgardar. Vi ser dven anledning att gemensamt i kommunen strukturera det
forebyggande arbetet.

Sammantaget bedémer vi att det finns anledning att se dver behovet av en
kommunovergripande handlingsplan for samordning och uppféljning avseende vald i ndra
relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck. Detta da valdsutsatthet kan upptackas i
flera av kommunens verksamheter och férhallningssatt, rutiner och uppféljning med fordel
kan koordineras pa ett tydligare satt.
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Sammanfattande bedémning och svar pa revisionsfragor

Var sammanfattande bedémning &r att socialnédmnden delvis har en andamalsenlig

styrning och uppféljning av arbetet mot vald i ndra relationer samt hedersrelaterat vald och

fortryck. Vi noterar att varken utbildningsnamnden eller fritidsndmnden har en tydlig

styrning och uppféljning avseende granskningsomradet.

Revisionsfragor

Svar

Finns aktuella
kartldggningar och
analyser av
forekomsten av
vald i ndra
relationer eller
hedersrelaterat
vald och fértryck?

Nej. Kommunen kartlagger inte forekomsten av vald i néra
relation eller hedersrelaterat vald eftersom en sadan upplevs
svar att genomfdra. Socialndmnden sammanstaller
anmaélningarna som kommer in avseende vald i ndra relation,
foljer andra myndigheter eller instansers kartlaggningar samt
sammanstéller resultatet fran stockholmsenk&ten som gar ut till
ungdomar. Vi beddmer att detta gar i linje med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad.

Vilka mal finns fér
kommunens arbete
rérande vald i ndra
relationer samt
hedersrelaterat
vald och fértryck?

| vilken grad uppnar
kommunen dessa
mal?

Det finns inga kommundvergripande mal i arbetet mot vald i néra
relation eller hedersrelaterat vald och fortryck. Alla nédmnder
utgar fran kommunfullmaktiges kommungemensamma
malomraden. Utifran malen &r det enbart socialndmnden som
tagit fram ett fokusomrade med tillhérande indikator som direkt
kopplas till vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och
fértryck. Den aktuella indikatorn med direkt baring pa vald i néra
relation &r Andelen kvinnor och mén 6éver 18 ar som vid avslutad
placering pd skyddat boende uppger att de inte utsétts for vald.
Maluppfyllelsen anges som god. Socialndmnden arbetar dven
efter uppsatta mal i kvalitetsplanen.

Vilket
forebyggande
arbete finns kring
vald i néra
relationer samt
hedersrelaterat
vald och fértryck
och har
kompetenshéjande
insatser planerats
eller genomforts?

Det sker férebyggande arbete mot vald i nara relation samt
hedersrelaterat vald och fértryck genom olika
informationskampanjer samt samverkan med olika
organisationer. Det sker dven arbete med valdsutévare. Vi
noterar att samverkan avseende forebyggande arbete kan
utvecklas.

Det har genomférts kompetenshdjande insatser bade gallande
vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck. Detta
sker kontinuerligt och planeras dven framgent. Vi ser positivt pa
att utbildningsnamnden och fritidsnamndens verksamheter bjuds
in till utbildningar. Vi noterar dock att de kompetenshéjande
insatserna, likt det arendestdd som finns, i stort ar centrerat
kring samordnaren i vald i néra relation. Vi baserar detta pa
intervjuades upplevelser samt att delar av utbildningen har
avstannat da samordnaren varit franvarande.

Finns etablerade
rutiner, metodstod
och arbetssatt for
att upptécka vald i
nara relationer
samt for att utreda
behov och erbjuda
dndamalsenligt
stod? | vilken
utstréckning och
hur tilldmpas de?

Delvis. Det finns etablerade rutiner, metodstéd och arbetssatt for
att upptécka, utreda samt erbjuda stéd avseende vald i ndra
relation inom socialnamnden. Vi noterar dock att tilldmpningen
av metodstdd samt standardiserade beddmningsmetoder
varierar.

Fritidsndmnden och utbildningsnamndens verksamheter har
rutiner for orosanmalningar. Det finns inga sarskilda stod i
bemdtandet av unga utsatta fér vald i néra relation.
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Finns erforderlig
kompetens,
metodstéd och
rutiner for att
upptdcka och méta
hedersrelaterat
vald och fortryck?
Hur tilldmpas dessa
rutiner och stdd?

Delvis. Hedersrelaterat vald och fértryck hanteras inom samma
rutiner som andra valdsutsatta. Det finns metodstdd i form av en
rutin. Denna ar dock inte kdnd i verksamheten och tilldmpningen
ar darav 1ag. Inom delar av socialtjansten finns erforderlig
kompetens men intervjuade anser att det saknas kompetens
dverlag inom kommunen avseende hedersrelaterat vald och
fortryck.

Fritidsnamnden och utbildningsnamndens verksamheter har
rutiner fér orosanmalningar. Det finns inga sarskilda stod i
bemdtandet av unga utsatta fér hedersrelaterat vald och
fortryck.

Finns fungerande
former for
samverkan inom
kommunen och
mellan kommunen
och civilsamhallet
avseende arbetet
mot vald i ndra
relationer samt
hedersrelaterat
vald och fértryck?
Hur tilldmpas dessa
samverkansformer?

Delvis. Det finns former for intern samverkan i kommunen.
Samverkan sker mellan olika verksamheter. Vi noterar dock att
samverkan till viss del &r beroende av att samordnaren &r pa
plats. Detta ska dock delvis atgérdas framgent vilket vi ser
positivt pa. | granskningen aterkommer det att det finns behov
av mer samverkan men att det saknas utrymme och resurser. Vi
ser att detta ar en viktig aspekt for namnderna att beakta.

Det finns former for extern samverkan. Samverkan sker i olika
natverk samt med olika intresseorganisationer samt med
myndigheter. Vi bedémer dock att samverkan med externa
parter kan utvecklas.

Sker uppféljning
och utvardering av
arbetet mot vald i
nara relationer
samt
hedersrelaterat
vald och fértryck?
| enskilda fall, pa
aggregerad niva
samt av olika
aktorers insatser?

Ja. Socialndmnden foljer upp drenden i enskilda fall, pa
aggregerad niva samt olika aktérers insatser. Uppfdljning av
enskilda drenden genomfdrs av handlaggare som har kontakt
med individen. Uppféljning sker dels infér avslut av insats dels
kontinuerligt baserat pa behov. Genom arsredovisningar samt
kvalitetsberattelsen sker uppféljning pd aggregerad niva.

Under 2021 skulle en kvalitetsgranskning av utférare
genomfdras men nedprioriterades till fordel for intern
kvalitetsutveckling och upphandling. Vi ser att det ar av vikt att
utforare av insatser foljs upp for att sikerstalla kvalitén pa
insatsen.

Vi noterar att arbetet med hedersrelaterat vald och fortryck inte
urskiljs sarskilt i uppféljning eller utvardering.

Elevhdlsan genomfér en hilsoenkét i olika arsklasser. Denna
sammanstélls pad skolnivd men efterfrdgas inte av némnd.

Nacka 2022-04-27

Lina Hedlund, EY

Verksamhetsrevisor
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9.

Bilaga
Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Bitradande social- och dldredirektor

Chef for Barn och Elevhalsan

Enhetschef - MoH-enheter/Barn och Familjeenheten

Enhetschef Omsorgsenheten

Fritidsnamndens presidium (kontakt har initierats men med anledning av att namnden
inte arbetar med fragorna avbojdes intervju)

Kommunstyrelsens presidium

Kultur- och fritidsdirektor

Kurator

Kvalitetsutvecklare MoH-enheter, Barn- och Familjeenheten Kvalitet Individ och Familj
Produktionsdirektor for valfard samhallsservice

Produktionsdirektor Valfard skola

Rektor

Samordnare vald i ndra relation

Skolskoterska

Socialnamndens presidium

Socialsekreterare - MoH-enheter / Mottagning med férenklad utredning
Socialsekreterare - Mottagningsgruppen, Barn- och familjeenheten
Socialsekreterare - Mottagningsgruppen, Barn- och familjeenheten

Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor

Utbildningsnamndens presidium (kontakt har initierats men med anledning av att
namnden inte arbetar med fragorna avbojdes intervju)

Verksamhetschef - Familj och Arbete

Verksamhetschef Fritidsgardarna

Verksamhetsndra forvaltning, QlikSense & Kvalitetsledningssystem for sociala
omsorgsprocessen

Dokument

Beslut om verksamhetsbidrag for 2022 till Féreningen mot vald i néra relation i
Nacka/Varmdo

Bilaga arsredovisning 2021 - nyckeltal och matt

Central barn- och elevhalsoplan Nackas kommunala skolor
Handlingsplan vald i néra relationer 2014-2015

Handlingsplan Vald i néra relationer 2017-2020 (ej beslutad)
Internkontrollplan fér socialndmnden ar 2022

Kurators samtal med elever initial kontakt

Kvalitetsberattelse socialnémnden 2021

Kvalitetsplan socialnamnden 2021

Kvalitetsplan socialnamnden 2022

Mal och budget 2022-20224 kommunstyrelsen

Mal och budget 2022-2024 fritidsnamnden

Mal och budget 2022-2024 socialndmnden

Mal och budget 2022-2024 utbildningsnamnden

Presentation analysméte barn- och familj 2022-02-21 (utdrag)
Reglemente fritidsnamnden

Reglemente kommunstyrelsen

Reglemente socialnamnden

Reglemente utbildningsnamnden
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Riskanalys socialndmnden 2022

Rutiner fér samverkan mellan socialtjdnst, forskola och skola gdllande orosanmalningar
Rutiner och processkartor inom den sociala omsorgsprocessen.
Stockholmsenkaten 2022

Styrkort 2021 valfard skola

Tertialbokslut 2 2021 socialnamnden

Tertialbokslut 2 2021 vélfard samhallsservice
Utbildningsnamndens utvarderingsplan ar 2022

Arsbokslut 2021 fritidsndmnden

Arsbokslut 2021 kommunstyrelsen

Arsbokslut 2021 utbildningsndmnden

Arsbokslut 2021 vélfard samhéllsservice

Arsbokslut 2021 vélfard skola
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