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Revisionsskrivelse C 2022-05-18 och revisionsrapport -
Att viaxa utan att vaxa" - Granskning av

kontorsorganisation och administration
Yttrande till kommunfullmdktiges revisorer

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta féljande beslut.

1. Kommunstyrelsen antar féreslaget yttrande over revisionsskrivelsen och
revisionsrapporten “Att vixa utan att vaxa” — Granskning av kontorsorganisation
och administration enligt bilaga 1 till tjansteskrivelsen daterad den 9 augusti 2022.

2. Kommunstyrelsen uppdrar till stadsledningskontoret att i samband med Mal och
budget redovisa forslag pa struktur for planering och uppfoljning av en effektiv
kontorsorganisation.

Sammanfattning
I revisionen anges att syftet med granskningen att bedoma om kommunstyrelsen pa ett

indamalsenligt sitt genomfort de uppdrag och beslut som kommunfullmiktige fattat
med utgangspunkt frin ambitionen 7att vixa utan att viaxa”. Revisorernas sammantagna
bedémning dr att kommunstyrelsen till stora delar har agerat i1 enlighet med ambitionen
att vixa utan att vixa” och de beslut som kommunfullmaktige fattat men att styrningen
av genomférandet inte 1 alla avseenden har varit tillrdcklig. En stérre del av
rekommendationerna som revisorerna limnar avser fragor avseende
finansieringsmodellen for digitalisering, hur digitaliseringsprocessen kan f6ljas upp och
effektiviseras utifran bland annat ekonomiska konsekvenser och férvintad nytta for
kommunen.

Arendet

Det har i kommunfullmiktiges Mal och Budget under de senaste dren, atminstone sedan
ar 2017, framforts att Nacka kommuns kostnader kommer att 6ka mer 4n intikterna om
kostnaderna for organisationen tillats att vixa i takt med den forvintade
befolkningsékningen. Nacka kommuns ambition dr, som den uttrycks i mal- och
budgetdokumenten, att hantera risken for ekonomisk obalans genom effektiviseringar.
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De fortroendevalda revisorerna har latit EY genomfora en granskning med syftet att
bedéma om kommunstyrelsen pa ett andamalsenligt satt genomfort de uppdrag och
beslut som kommunfullmaktige fattat med utgangspunkt fran ambitionen ”att vixa utan

att vaxa’.

Revisorernas sammantagna bedomning dr att kommunstyrelsen till stora delar har agerat i
enlighet med ambitionen “att vixa utan att vaxa” och de beslut som kommunfullmiktige
fattat men att styrningen av genomférandet inte 1 alla avseenden har varit tillricklig.

Bed6mningen av styrningen baseras 1 huvudsak pa revisorernas iakttagelser och de fragor
som iakttagelserna vicker:

- Effektiviseringsarbetet har inte genomforts pa ett malstyrt och transparent sitt.
Det saknas mal direkt relaterade till ambitionen.

- Det saknas underlag som visar pa hur det dr mojligt att vixa utan att vixa.

- Det go6rs inte en samlad uppféljning och rapportering av genomforda
effektiviseringsatgirder och av vilka effekter som har blivit resultatet av
atgarderna. Av den anledningen idr det inte heller mé6jligt att pa aggregerad niva
redovisa vad som har uppnatts genom effektivisering i form av kvalitet,
kostnadsminskning, kapacitetsbkning m.m. Motsvarande galler hur ekonomiska
och kvalitativa effekter fordelar sig pa digitalisering och andra atgarder for
effektivisering.

- Hur f6ljs omfattningen av investeringar 1 digitalisering upp som finansieras med
drift- eller investeringsmedel?

- Det gir inte att se att kommunstyrelsen beslutat om en finansieringsmodell f6r
digitalisering.

- Aterrapportering till kommunfullmiktige av utvecklingsarbetet ”Organisera for
tillvixt-vixa utan att vixa” har varit otillricklig. Nir det giller
effektiviseringsarbetet 1 Gvrigt har det inte framgatt att en aterrapportering gors
till kommunfullmiktige av uppnadda effekter.

Revisorernas rekommendationer till kommunstyrelsen
Mot bakgrund av vad som framkommit 1 granskningen rekommenderar revisorerna

kommunstyrelsen att:

- Klargora vad ambitionen att vixa utan att vaxa” innebar.

- Sikerstalla att de processer och verksamheter med storst potential till nytta 1
férhallande till kommunens mal om kvalitet och kostnadseffektivitet identifieras
och prioriteras inom ramen for digitaliseringsprocessen.

- Ta fram och besluta om en finansieringsmodell for digitalisering.
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- Sikerstilla att digitaliseringsinitiativen som aktualiseras i digitaliseringsprocessen
baseras pa val underbyggda underlag med avseende pa ekonomiska konsekvenser
och férvintade nyttoeffekter.

o Utveckla mallen f6r Business case?

- Sikerstalla att uppfoljning gors av digitaliseringsinitiativens effekter med
avseende pa kvalitet och kostnadseffektivitet.

- Uppritta en arlig digitaliseringsrapport som visar pagaende, avslutade och
uppfoljda digitaliseringsinitiativ.

- Klargbra de prioriteringskriterier som giller for digitaliseringsinitiativ.

Stadsledningskontorets bedomning och forslag till yttrande

Klargora vad ambitionen ’’att vidxa utan att vdaxa’ innebar
Kommunens administration ska vara effektiv, andamalsenlig och utga fran dem vi ar till

tor. I takt med att kommunen viaxer finns det naturligt att kommunen sakerstaller en
optimal kontorsorganisation. I Nacka har detta arbete 1 bland annat benimnts “att vixa
utan att vixa”. Det stimmer att begreppet “att vixa utan att vaxa’ inte har konkretiserats
1 maltermer vare sig av kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen. Det finns dock ett
behov av att konkretisera och omvirdera begreppet “att vixa utan att vaxa” da det
overgripande kommunfullmaktigemalet om ”maximalt virde for skattepengarna” avser
just att folja upp hur kommunen kan effektiviseras pa basta sitt och da i ett dnnu storre
perspektiv. Av malet foljer att tjanster och service ska erbjudas till ligsta méjliga
skattenivda och konkurrenskraftiga avgifter. Av Mal och budget 2022-2024 framgar att
arbetet med att fa en mer kostnadseffektiv verksamhet med fortsatt hog kvalitet ska
fortsitta. Ett fokusomrade f6r kommunstyrelsen i rollen att leda och samordna ir;
”Kostnadseffektivitet - lig kostnad per invanare jamfort med andra kommuner pa alla
omraden. Digitalisering som gor att kommunen ar smart, enkel, 6ppen och tillginglig for

medborgarna”.

Ambitionen att vara bland Sveriges 10 procent bista kommuner i kvalitet och bland de
25 procent basta i kostnadseffektivitet anges som viktig for att ge maximalt virde f6r
skattepengarna. Styrningen riktar sig till samtliga nimnder som forvintas arbeta for en
kostnadseffektiv verksamhet med god kvalitet. Kommunstyrelsen har 1 Mél och budget
2022-2024 tll det 6vergripande malet och fokusomradet resultatindikatorn, antal
nimnder som nar upp till sina mal 10 och 25. Sammanfattningsvis har
kommunfullmiktige antagit styrmodellen som omfattar ambitionen att ”vara bist pa att
vara kommunen” respektive det 6vergripande malet om ”maximalt virde for
skattepengarna”. Begreppet “vixa utan att vaxa’ har varit och ér ett av flera verktyg f6r
att omsitta styrmodellen i kontorsorganisationen. Ytterst handlar det om att
kompetensvixla och nyttja digitaliseringens mojligheter for att kommunen ska vara val
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rustad att tillhandahalla viélfardstjanster utifrain de demografiska utmaningar som hela
kommunsverige star infor.

Med bakgrund av ovanstiende har stadsledningskontoret initierat ett arbete med att
klargbra och konkretisera vad det innebir for kontorsorganisationen att vixa utan att
vixa”. Begreppet “att vixa utan att vaxa” dr ett av flera verktyg i arbetet f6r att omsitta
kommunens styrmodell utifrin “maximalt virde fOr skattepengarna” och ”bist pa att
vara kommun”. I arbetet inkluderas bland annat att se 6ver hur en struktur f6r
kontinuerlig planering och uppféljning samt hur dterrapportering kan utformas.
Stadsledningskontoret ska aterkomma med dessa forslag till kommunstyrelsens i
samband med Mal och budget.

Sdkerstilla att de processer och verksamheter med storst potential till
nytta i forhallande till kommunens mal om kvalitet och
kostnadseffektivitet identifieras och prioriteras inom ramen for
digitaliseringsprocessen

Det finns en fungerande process for initiativ avseende digitalisering fran verksamheterna

med beredning i beredningsgruppen samt prioritering och beslutsfattande 1 kommunens
digitaliseringsrad. For tillfillet pagar ett utvecklingsarbete for att effektivisera
digitaliseringsprocessen ytterligare. I detta arbete ingar bland annat att f6érankra processen
fullt ut 1 organisationen sa att samtliga verksamheter i Nacka omfattas av styrningen
vilket 6kar mojlighet till uppféljning av effekthemtagning.

For att fanga upp de mer kommunévergripande initiativen har kommunen utvecklat ett
koncept som kallas for ’utvecklingsarenor”. Syftet ar att identifiera intressenter bland
beslutsfattare och tillsammans beskriva malbild, forvantade effekter och business cases
pa ett metodiskt satt. Resultatet fran en utvecklingsarena ska fungera som
beslutsunderlag f6r genomférande, sikerstalla att initiativen skapar virde och foljer
kommunens 6vergripande mal och strategier samt dr ett sitt att skapa ritt forutsittningar
for verksamheterna att driva projekt, aktiviteter och forindringsarbete for att uppna de
onskade effekterna.

UTVECKLINGS- BESLUT = BEREDNING =L PROJEKT ST FORVALTNING

Digitaliser Projekt-

ARENOR S Beredningsgruppen -ingsrad I?[E:i';z:zi;j‘ avslut Objektsplanering

Effekter och ekonomiska Regelefterlevnad och Implementation med Balans mellan utveckling
vinster (Business cases) synergier och hjalp av metodstod och vidmakthallande
milj6anpassningar
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UTVECKLINGSARENA

TILLVAGAGANGSSATT

Introduktion Tillvigagangssitt  Nyttor Effektkedja Resultat
Ml och syfte Processen Presentation av resultat Koppling till strategier Vision
Intressentanalys Intressentanalys Intressentanalys Forslag pa effektmal Effektmal
Nasta steg Praktikaliteter Metod for effektkedja Intressentanalys Business case
Nista steg Nista steg Metod for business case Projekt och aktiviteter
Nista steg Kommunikation
Nasta steg

I 2 3 4 5

Planering infér Inspiration Effektkedjeanalys Slutpresentation Proiekt Finansiering
tillvigagingssitt Utdkad intressentanalys Utckad intressentanalys Utdkad intressentanalys Projektdirektiv
Nyttoinhdmtning Overgripande business case Akthlteter

Fokusgrupper

6 | Aterkoppling

Digitaliseringsradet och beredningsgruppen ir en bra grund att utga ifran. En
vidareutveckling av detta arbete bér kunna vara att ocksé prioritera de forslag till
utvecklingsprojekt som kommer in. I sammanhanget kan dven nimnas att det inom
ramen for Framtidsfonderna beviljats medel f6r en forstudie fOr att automatisera
beslutsprocesser brett inom hela kommunen. Utifran dndringar 1 kommunallagen (prop.
2021/22:125) finns sedan den 1 juli en mojlighet att automatisera vissa kommunala
beslut. Just nu pagar en inventering av vilka beslutsprocesser inom kommunen som kan
vara aktuella for detta. I sammanhanget ska ocksa kommunfullmaktiges beslut den 27
januari 2020 § 23, KFKS 2019/862, om revidering av nimndernas reglemente lyftas.
Genom beslutat gavs kommunstyrelsen ansvara for att samordna och upphandla samtliga
nimnders I'T-tjdnster/system. Beslutet ldg i linje med antagen digitaliseringsstrategi och
avsikten med en samordnad upphandling av IT-tjanster/system 4r att uppna
kostnadsbesparingar f6r kommunen som helhet. Om ink&p sker utifrin en mer samlad
behovsbild av denna typ av tjanster genererar detta i forlingningen en ekonomisk mer
tordelaktig affir, det vill siga kommunen undviker inkop av olika system for samma
behov vars system inte integrerar med varandra.

Ta fram och besluta om en finansieringsmodell for digitalisering
Digitaliseringsenheten har historiskt sett finansierat en stor del av sin verksamhet utifrain

fakturering baserad pa 6verenskommelse med verksamheterna. Det har dock medfort att
projekten inte har samma férutsittningar att utga fran ett koncernévergripande
perspektiv, vilket paverkar forutsittningar for effektiv férvaltning, I'T-
sakerhetsperspektiv, avtalsuppfoljning med mera. Utifran dessa aspekter finns det behov
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av att utpekade omraden inom IT-férvaltningen anslagsfinansieras i syfte att uppritthalla
en rimlig niva gillande effektiv f6rvaltning och sikerhet 1 linje med kommunens
digitaliseringsstrategier. Som exempel pa detta kan nimnas kommunens automatiserings -
och e-tjansteplattform. Mot den bakgrunden pagar det en Gversyn och utvecklingsarbete
av finansieringsmodell som syftar till att dels ge utrymme f6r koncernovergripande
prioriteringar inom digitalisering genom anslagsfinansiering, dels ge utrymme for att
respektive verksamhet radighet att styra utvecklingen genom att besluta om nyttjande av
digitaliseringsenheten dtgirder genom fakturering.

I sammanhanget dr det dven av vikt att nimna framtidsfonderna som syftar till
innovation och utveckling genom till exempel digitalisering. Framtidsfonderna utgér en
viktig komponent i finansieringsmodellen for digitaliseringsinitiativ.

Sdkerstilla att digitaliseringsinitiativen som aktualiseras i
digitaliseringsprocessen baseras pa vil underbyggda underlag med
avseende pa ekonomiska konsekvenser och férviantade nyttoeffekter
Det pagar ett intensivt arbete fOr att ta fram konceptet f6r att férankra

kommunovergripande digitaliseringsinitiativ, utvecklingsarenor”. Som en del av det
pagar aven ett arbete for att fram metoder for nyttoidentifiering och effektmal, bland
annat med hjalp av effektkedjor, dvs en metod for att sakerstilla att effektmal forankras
och gar i linje med kommunens strategiska mal.

N S R R R R S R R R N R N S R R R N R R R N R N R R R R R
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I Effektmal Strategiska I
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Utveckla mallen for Business case?
Redan idag arbetar kommunen med Business cases som beslutsgrund bland annat vid

automatisering av processer. Det pagar ett arbete for att fram en modell f6r Business case
for att berakna ekonomiska fortjanster inom ramen for arbetet med “utvecklingsarenor”.
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Sdkerstilla att uppfoljning gors av digitaliseringsinitiativens effekter med
avseende pa kvalitet och kostnadseffektivitet.
Uppftdljning inom detta omrade sker redan i samband med arsredovisningen med en

beskrivning av digitaliseringsrelaterade utvecklingsaktiviteter. Innehéllet kommer att
basera sig pa digitaliseringsrapporten.

For alla generella digitaliseringsinitiativ pagar ett arbete med att bygga in uppfoljningen i
digitaliseringsprocessen, men f6r de kommunovergripande initiativen som processas
genom utvecklingsarenor kommer effektmal och Business case f6ljas upp 1 sirskild
ordning som det sista steget i arbetet, ”Aterkoppling” (se grafiken pa sida 5).
Uppftoljningen kommer att ligga till grund {6r digitaliseringsrapportens innehall.

Uppridtta en arlig digitaliseringsrapport som visar pagaende, avslutade
och uppfoljda digitaliseringsinitiativ

Arbete med att ta fram en arlig digitaliseringsrapport pagar. Rapporten kommer bland
annat att innehalla digitaliseringsinitiativ, effektmal och effekthemtagning, index for
digital mognad samt ett nytt framtaget digitaliseringsindex.

Klargora de prioriteringskriterier som galler for digitaliseringsinitiativ
Arbete pagir med att ta fram kriterier 1 beredningsgruppen som grund for att ge

rekommendationer kring digitaliseringsinitiativ till digitaliseringsradet dér beslut tas.

Det ir av stor vikt att inte ensidigt fokusera pa effektiviseringar i termer av
kostnadsbesparingar. Kommunen behéver dven investera for att rusta Nacka for
framtiden, det dr inte sikert det ger monetira besparingar pa kort arlig sikt, men
nodvandigt for framtidssakra Nacka till en kommun med digitala férutsattningar. T.ex
attrahera naringsliv och medarbetare pa sikt, och ocksa skapa forutsattningar for att
kunna samverka med andra organisationer i ekosystemet.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget pa yttrande medfor i sig inga ekonomiska konsekvenser. En vil fungerande

uppfoljning och en effektiv hantering av kommunala skattemedel, 1 likhet med vad som
framgir av ovan redogorelse, ger diremot goda forutsittning for positiva ekonomiska
konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget pa yttrande medfor inga konsekvenser f6r barn.

Bilagor
1. Forslag till yttrande Gver revisionsskrivelse
2. Revisionsskrivelse C 2022-05-18 — ”Att vixa utan att vixa” Granskning av
kontorsorganisation och administration
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3. Revisionsrapport - ”Att vixa utan att vaxa” Granskning av kontorsorganisation

och administration

Victor Kilén
Stadsdirektor

Jorn Karlsson
Ekonomi- och finansdirektor

Henrik Palmblad-Wennergren
Digitaliseringsdirektor
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