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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfort en granskning med syfte att
bedéma om kommunstyrelsen pa ett andamalsenligt satt genomfort de uppdrag och beslut som
kommunfullméktige fattat med utgdngspunkt fran ambitionen "att véxa utan att vaxa”. Gransk-
ningen har aven belyst sambandet mellan digitalisering och effektivisering, vilka effektiviseringar
som genomforts och vilka effekter som uppnatts, implementering av nya arbetssatt i organisationen
samt konsekvenser pa verksamhetskvalitet och arbetsmiljo.

Var sammantagna beddmning ar att kommunstyrelsen till stora delar har agerat i enlighet med am-
bitionen att "véxa utan att véxa” och de beslut som kommunfullméktige fattat med anledning darav.
Samtidigt ar det var beddémning att kommunstyrelsen inte i alla avseenden haft en tillracklig styr-
ning av genomforandet. Det som enligt var uppfattning brister i styrning ar att "vaxa utan att vaxa”
inte har genomforts pa ett malstyrt och transparent sétt. Det saknas dels mal direkt relaterade till
ambitionen, dels en uppféljning av vidtagna atgarder vad galler ekonomiska konsekvenser och fak-
tiskt uppnadda effekter (nyttor). Aterrapporteringen till kommunfullméktige av utvecklingsarbetet
”Organisera for tillvaxt - hur kan vi véxa utan att vaxa” har varit otillrécklig.

Sammanfattningsvis konstateras att véxa utan att vaxa ar en ambition som i Mal och budget har ut-
tryckts som att kontorsorganisation inte ska véxa i takt med Nacka kommuns befolkningstkning och
att risken for ekonomisk obalans ska hanteras i forsta hand genom digitalisering och andrade arbets-
satt. Ambitionen i sig att vaxa utan att vaxa har inte konkretiserats i maltermer vare sig av kommun-
fullméaktige eller kommunstyrelsen. Daremot finns det 6vergripande kommunfullméktigemalet om
“maximalt varde for skattepengarna” som i kommunstyrelsens Mal och budget 2022 uttryckts i re-
sultatindikatorn, antal namnder som nar upp till sina mal 10/25, d.v.s. nar upp till de 10 procent
basta kommunerna i kvalitet och de 25 procent basta i kostnadseffektivitet. Mal och resultatindika-
torn ar inte direkt relaterade till ambitionen att vaxa utan att véaxa men vars uppfyllelse bidrar till att
ambitionen kan uppnas. | granskningen har det inte framgatt att det finns underlag som visar att det
ar realistiskt att uppna ambitionen att vaxa utan att véaxa.

Beslut av kommunfullméaktige utover det 6vergripande malet om maximalt varde for skattepengarna
som styr i riktning mot ambitionen “att vaxa utan att vaxa” ar enligt var uppfattning foljande:

» | Mal och Budget 2018-2020 gav kommunfullmaktige i uppdrag till kommunstyrelsen att “’se
over och lagga fast en langsiktig dimensionering av myndighets- och huvudmannaenheterna
utifran deras respektive uppdrag, med ambitionen att fortsatta sinka kostnaderna genom di-
gitalisering och allmén effektivisering”.

» Besparingskrav riktade till kommunstyrelsen avseende kontorsorganisationen finns med i ett
flertal Mal och budgetar under perioden 2017-2022 och motsvarar totalt ca 20 mnkr.

P Beslut i Mal och budet sedan 2017 om ingen eller begransad generell kompensation for [6ne-
och prisoékningar till kontorsorganisationen.

» Beslut om digitaliseringsstrategi.

Kommunstyrelsen har for sin del sedan tidigare beslutat om att anstéllningsprévning ska tillampas i
kontorsorganisationen. Ratt anvand kan anstéllningsprévningen i viss man bidra till att andra effek-
tiva l6sningar identifieras men riskerar att bli kontraproduktiv om den anvands taktiskt for att séker-
stélla t.ex. reducera prognosticerade negativa budgetavvikelser om effekten blir att arbetssituation
for befintlig personal utvecklas negativt.

Sammantaget gor vi beddmningen att det inte finns ett direkt riktat uppdrag till kommunstyrelsen
att kontorsorganisationen inte ska fa vaxa i takt med befolkningsokningen. Daremot fick kommun-
styrelsen i uppdrag enligt ovan att lagga fast en langsiktig dimensionering av myndighets- och hu-
vudmannaenheterna. Genomforandet av uppdraget resulterade i ett utvecklingsarbete ”Organisera
for tillvaxt - hur kan vi vaxa utan att vaxa”. Till kommunfullméktige har kommunstyrelsen i arsredo-
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visningen 2018 aterredovisat att ett utvecklingsarbete pagick men inte att en langsiktigt dimension-
ering av myndighets- och huvudmannaenheterna hade lagts fast. Vi har inte heller noterat att kom-
munstyrelsen faststallt en sadan dimensionering av organisationen. Nagon slutredovisning av ut-
vecklingsarbetet har inte lamnats och i efterhand har det varit svart att identifiera det faktiska resul-
tatet av utvecklingsarbetet.

En jamforelse i ett kort perspektiv av antalet anstallda i kontorsorganisation i forhallande till befolk-
ningsokningen 2015-2021 visar att kontorsorganisationen inte har vuxit i takt med befolkningsok-
ningen efter 2018, utan att antalet anstallda istallet har minskat. Trots att kontorsorganisation
2021 jamfort med 2017 inte har vuxit i takt med befolkningstkningen s& ar det anda fler anstéllda
2021 (+17) i jamfort med 2017.

Ett konstaterande &r att ett stort antal &tgarder under senare ar har genomforts for att effektivisera
kontorsorganisation utifran den styrning som féljer av Nacka kommuns 6vergripande mal och utifran
ambitionen att “véaxa utan att vaxa”. Nagon samlad uppfoljning, rapportering eller sammanstallning
av genomforda effektiviseringsatgarder och effekterna av dessa finns inte for narvarande. Motsva-
rande géller hur ekonomiska och kvalitativa effekter fordelar sig pa digitalisering och andra atgarder
for effektivisering. Vi har inte kunnat identifiera att en samlad aterrapportering gors till kommunfull-
maktige av uppnadda effekter till foljd av effektivisering.

Effektiviseringsinitiativ finansieras uteslutande inom ramen fér nAmndernas driftbudgetar. Investe-
ringsmedel anvands inte savitt vi erfarit. Inforandet av framtidsfonder innebér att forberedande fa-
ser t.ex. forstudier kan finansieras med fondmedel. En brist &r att det inte finns en uppféljning som
kan visa omfattningen av de investeringar i digitalisering som gérs med driftmedel och investerings-
medel. Det finns inte heller en uppféljning av kommunens samlade IT-kostnader. Var bedémning ar
att digitaliseringsstrategin behtver kompletteras med en finansieringsmodell for digitalisering som
stodjer att angelagna digitaliseringsinitiativ kan genomféras i ratt tid.

Nar det galler effektiviseringsatgarder som t.ex. verksamhetsutveckling med digitala losningar for
automation eller innovation ar det var bedomning att dessa maste féljas upp och rapporteras. For
att uppféljningen ska bli meningsfull behover kraven pa de underlag som ligger till grund for respek-
tive initiativ bli tydligare och mer d&ndamalsenliga samtidigt som uppfoljningen av s.k. effekthemtag-
ningar behéver formaliseras for att bli enhetliga. Kalkylerade investeringsmedel eller driftmedel som
satsas, driftkostnader och aterbetalningstid maste foljas upp i forhallande till det faktiska utfallet. P&
motsvarande satt maste kalkylerade nyttor, externa och interna féljas upp, i forhallande till nyttor
som faktiskt realiseras. For att s.k. nyttor ska kunna foljas upp ar det var uppfattning att indikatorer
behover identifieras i forhallande till férvantade nyttor.

Vi ser positivt pa att kommunfullméaktige beslutat om en digitaliseringsstrategi och att en digitali-
seringsprocess har definierats och inforts men aven att ett digitaliseringsrad och en berednings-
grupp inrattats. Harigenom starks méjligheten att fa en 6verblick 6ver samt att styra, samordna och
stodja digitaliseringsinitiativen och systematiskt folja upp vilka effekter som uppnas. Vi anser att det
ar vasentligt att uppfoljning av digitaliseringens effekter kommer igang tillsammans med en uppfdlj-
ning av de ekonomiska satsningar som gors i syfte att effektivisera verksamheten.

Vi anser att det &r positivt att det finns en drivkraft i organisationen (decentraliserad digitalisering)
att identifiera atgarder for effektivisering men bedémer samtidigt det kan leda till att forbatt-
ringarna inte med sakerhet alltid riktas mot det processer med storst potential till nytta i forhallande
till kommunens mal om kvalitet och kostnadseffektivitet. Enligt var bedémning behover det i en stra-
tegisk styrning av digitaliseringen pa 6vergripande niva i kommunen identifieras vilka uppgifter och
processer som har storst potential till forbattring av kvalitet i ett kundperspektiv och kostnadseffek-
tivitet. Det forsatter i sin tur att analyser och jamforelser gors for att identifiera potentialer till effek-
tivitetsforbattringar.

Av vad som framgatt i den har granskningen har vi inte underlag att fastsla vilket samband som kan
finnas mellan effektiviseringsarbetet och upplevelsen av arbetsmiljén, d.v.s. i vilken utstrackning
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som den paverkats negativt eller positivt. Det ar positivt att medarbetarenkaten som gors arligen
har kompletterats med en arlig FOKUS-uppfoljning. Darutdver finns ytterligare majlighet till PULS-
matningar samtidigt som medarbetarsamtalen foregas av personalens egna skattningar. Harigenom
finns majlighet att identifiera eventuella negativa effekter pa arbetsmiljo och arbetsforutsattningar
till foljd av effektiviseringsarbetet. Vi bedémer samtidigt att det i ett férebyggande syfte redan i un-
derlagen vid prévning av digitaliseringsinitiativ med automation bor finnas med en bedémning av
hur personalens arbetsforutsattningar forvantas bli paverkade.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen, rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

P Klargora vad ambitionen att "vaxa utan vaxa” innebar.

P Sakerstalla att de processer och verksamheter med storst potential till nytta i forhallande till
kommunens mal om kvalitet och kostnadseffektivitet identifieras och prioriteras inom ramen
for digitaliseringsprocessen.

» Ta fram och besluta om en finansieringsmodell for digitalisering.

P> Sakerstalla att digitaliseringsinitiativen som aktualiseras i digitaliseringsprocessen baseras pa
val underbyggda underlag med avseende pa ekonomiska konsekvenser och férvantade nytto-
effekter.

» Utveckla mallen for Buisness Case.

P> Sakerstalla att uppfoljning gors av digitaliseringsinitiativens effekter med avseende pa kvalitet
och kostnadseffektivitet?

P> Uppratta en arlig digitaliseringsrapport som visar pagaende, avslutade och uppfoljda digita-
liseringsinitiativ.
> Klargora de prioriteringskriterier som galler for digitaliseringsinitiativ.
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Inledning
Bakgrund

Det har i kommunfullmaktiges Mal och Budget under de senaste aren, atminstone fr.o.m. 2017,
framforts att Nacka kommuns kostnader kommer att 6ka mer an intdkterna om kostnaderna for or-
ganisationen tillats att véixa i takt med den forvantade befolkningstkningen. Nacka kommuns ambit-
ion &r, som den uttrycks i mal- och budgetdokumenten, att hantera risken for ekonomisk obalans ge-
nom effektiviseringar. | sarskild ordning lyfts da 6kad digitalisering och andrade arbetssatt som prio-
riterade atgarder for effektivisering.

Revisorerna har utifran sin riskbedémning valt genomféra en fordjupad granskning av om kommun-
styrelsen genomférande av de uppdrag och beslut som kommunfullmaktige fattat med utgangspunkt
fran ambitionen att vaxa utan att véxa.

Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen ar att bedoma om kommunstyrelsen pa ett andamalsenligt satt genomfort
de uppdrag och beslut som kommunfullméktige fattat med utgangspunkt fran ambitionen “att vaxa
utan att vaxa”. Granskningen ska &ven belysa sambandet mellan digitalisering och effektivisering,
vilka effektiviseringar som genomforts och vilka effekter som uppnatts, implementering av nya ar-
betssatt i organisationen samt konsekvenser pa verksamhetskvalitet och arbetsmiljo.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

1. Hur styr kommunstyrelsen "Organisera for tillvaxt - hur kan vi vaxa utan att vaxa”?
1.1. Finns mal och uppfdljning av utvecklingsarbetet?
1.1.1. Vad har uppnatts hittills?

1.2. Finns underlag som visar pa att det ar realistiskt att uppna ambitionen att vaxa utan att
kontorsorganisationen vaxer?

2. Vad har uppnétts till foljd av effektivisering avseende kostnadsminskningar, kapacitetsokning,
Okad produktivitet och kvalitetsférbattringar?

2.1. Hur foljs effekterna upp och vilken rapportering gors till kommunfullméaktige?

3. Vilka andra &tgarder an digitalisering har vidtagits for reducera och/eller effektivisera administ-
rationen?

3.1. Hur anvands kompetensutveckling for att underlatta effektivisering?

4. Hur fordelar sig uppnadda ekonomiska och kvalitativa effekter pa digitalisering och andra atgar-
der for effektivisering?

5. Vilka investeringar har gjorts i system och processer for att effektivisera verksamheten?

5.1. Ingar Iénsamhetsbedémningar i underlagen da investeringsbeslut fattas och i sa fall nar
forvantas gjorda investeringar bli [6nsamma?

5.2. Sakerstalls da nya system infors att personalen far utbildning som stod for andamalsenlig
tillampning?
6. Har den upplevda arbetsmiljon paverkats av effektiviseringsarbetet?
6.1. Hur i sa fall och pa vilket satt foljs det upp?

Ansvarig ndmnd

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser, slutsat-
ser och beddmningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:
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Kommunallagen.

Mal och budget 2020, 2021, 2022.

Arsredovisningar 2019, 2020 och 2021.
Digitaliseringsstrategi.

> Regler och uppféljningar av systematisk arbetsmiljdarbete.

vVvyyvyy

Metod och genomfdrande

Granskningen har genomforts med stdd av dokumentstudier och intervjuer med chefer samt medar-
betare inom kontorsorganisationen samt med kommunstyrelsens presidium och fackliga foretradare.

Genomforda intervjuer och granskade dokument framgar av bilaga 1 - Kallférteckning.

Kvalitetssakring

Utover var interna kvalitetssakring har samtliga intervjuade fatt majlighet att komma med syn-
punkter pa rapportutkastet, for att sakerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och
uttalanden.
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Bakgrund och utgangpunkt

Utgangspunkt

Sedan 2017 har det i kommunfullméktiges Mal och Budget kommit till uttryck en ambition att kon-
torsorganisationen inte ska tillatas vaxa i takt med befolkningstkningen vilket senare har uttryckts
som att “véxa utan att vaxa”.

For att illustrera vad det kan innebara for kontorsorganisationen har vi valt att i nasta avsnitt belysa
befolkningstillvaxten under perioden 2017 - 2021 och den férvantade befolkningstillvaxten fram till
2040 och jamfért med hur antalet anstéllda i kontorsorganisationen har forandrats under perioden

2015 till och med 2021.

Befolkningsforandring och kontorsorganisation

Antal invanare

Antalet invanare i Nacka kommun har under perioden fr.o.m. 2017 t.o.m. 2021 6kat med 8 875 in-
vanare. | forhallande till 2016 motsvarar befolkningsokningen 9 procent. | nedanstaende figur fram-
gar aven den arliga befolkningsforandringen.

Figur 1 - Antal invanare den 31 december och arlig befolkningsforandring

Antal invanare och arlig forandring
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108 234

108 000

106 505 106 000
105 189 1729
104 000

L
102 000

100 000
98 000

—— 96 000
2017 @ 2018 2019 2020 2021

= Arlig forandring === Antal invanare

| M&l och Budget 2022-2024 redovisas en befolkningsprognos som stracker sig fram till 2040. Pro-
gnosen framgar i tabell 1 nedan..

Tabell 1 - Befolkningsprognos 2025 - 2040

2025 2030 2033 2040
Antal invdnare 118 000 134000 140000 158 000

Antal anstallda

Allt sedan 2017 har kommunstyrelsen i sitt arsbokslut redovisat antalet anstallda (d.v.s. ej heltidsan-
stallda) i kontorsorganisation. | kontorsorganisationen ingar samtliga anstallda i aktiv tjanst inom
myndighets- och huvudmannaenheter, inklusive stdd- och serviceenheter samt staber.
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Figur 2 - Antal anstéllda 2015 - 2021

Antal anstallda

GRE 806

2017 2018 2019 2020

Den 6kning som framgar av diagrammet av antalet anstallda fran 2015 t.0.m. 2018 motsvarar +22
procent. Darefter har en minskning pa 3 procent skett av antalet anstallda fram t.o.m. 2021.

Om antalet anstallda i kontorsorganisationen respektive ar relateras till antalet invanare framkom-
mer foljande relationstal:

Tabell 2 - Antal invanare per anstélld i kontorsorganisationen 2015-2021

Nyckeltal 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Invanare/anstalld 143 135 129 124 131 133 135

Av jamforelsen framgar att under perioden 2016 t.o.m. 2018 6kade antalet anstallda relativt sett
mer an befolkningstillvaxten. Det framgar av att antalet invanare per anstalld minskade. Darefter
har antalet invanare per anstalld 6kat och motsvarar 2021 samma niva som 2016.

| tabell 2 g6rs en berakning av hur manga invanare per anstalld som blir en konsekvens av befolk-
ningsprognosen som ingar i Mal och Budget 2022-2024 om antalet anstéllda inte tillats vaxa i for-
hallande till 2017 &r niva. Som jamforelse redovisas i forhallande till befolkningsprognosen i vilken
utstrackning som personalen behdver 6ka om antalet invanare per anstélld skulle tillatas ligga kvar
pa 2017 ars niva, d.v.s. 129 invanare per anstalld.

Tabell 3 - Antal anstallda/invanare - Tva scenarier

2017 2025 2030 2033 2040

Antal invanare 101231 118000 134000 140000 158000

Antal anstéllda 2017 ars antal 787 787 787 787 787

Antal invanare per anstélld 129 150 170 178 201

Antal anstéllda om 6kningen i takt med inv. 915 1039 1085 1225

Okning av anstéllda i forhallande till 2017 128 252 298 438
Kommentar

| ovanstadende berédkning har antalet anstallda 2017 i kontorsorganisationen anvants som ~basar”.
Vi har dock inte identifierat att det i formell mening utifrdn ambitionen att vaxa utan att vaxa har
lagts fast ett basar som forvantas vara dimensionerande for kontorsorganisationen framover. Anled-
ningen till att vi har valt att anvanda antalet anstéllda 2017 &r att i Mal och Budget 2017-2019
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framgar det att digitalisering inte ar ett sjalvandamal utan en hjalp att nd kommunens mal och er-
bjuda en effektiv verksamhet dar administrationen kan minska.

Ett konstaterande utifran jamforelsen av befolkningsutvecklingen i férhallande till antalet anstallda i
kontorsorganisationen &r att kontorsorganisationen inte har vuxit i takt med befolkningsdkningen
efter 2018. | forhallande till 2017 ar det 2021 fler invanare per anstalld. Trots att kontorsorganisat-
ion 2021 jamfort med 2017 relativt sett inte har vuxit i takt med befolkningsokningen sé ar det
anda fler anstallda 2021 (+17) i forhallande till 2017.

Ovanstaende tabell (tabell3) ska betraktas som en illustration av tva scenarier som dock sannolikt
aldrig kommer att realiseras fullt ut. Ett konstaterande ar att kommunens befolkningstillvaxt paver-
kar kontorsorganisationen helt enkelt for att det blir fler manniskor som i varierande utstréackning
behdver kommunens tjanster samt behov av utbyggnad och skétsel av infrastruktur. Kommunorgani-
sationen ar heterogen vilket i det hdr sammanhanget innebéar att den i olika utstrackning och vid
olika tidpunkter paverkas av befolkningsokningen. Ytterligare faktorer som kan paverka personalbe-
hov &r t.ex. variationer i omfattningen av flyktingmottagandet och foérandrade krav i lagstiftning och
foreskrifter. Avslutningsvis ar det dessutom en 6ppen fraga i vilken utstrackning som effektivise-
ringar i verksamheten kan hoja kapaciteten och darmed minska behovet av att utdka kontorsorgani-
sationen.

Ambition, uppdrag och beslut i Mal och Budget

Bakgrund

En bakgrund till utvecklingen fr.o.m. 2017 &r att kommunfullmaktige i Mal och budget 2012-2014
beslutade att den tkade kostnaden for stadshusrenoveringen motsvarande 5 mnkr per ar ska tas
igen genom rationalisering och effektivisering. | uppdraget ingick att kommunstyrelsen skulle folja
upp beslutet om rationalisering och effektivisering utifran kostnader for konsulter, manadsanstéllda,
timanstallda och inhyrd personal. | en slutredovisning av uppdraget fran februari 2015 framgar att
kostnaderna for de fyra matten har minskat med 65 mnkr fran 2011 till och med 2014. De mins-
kade kostnaderna avser i allt vasentligt konsultkostnaderna (-74 mnkr) och i viss man kostnader for
inhyrd personal. Kostnaderna for manadsanstéllda och timanstallda 6kade under motsvarande pe-
riod med ca 17 mnkr sammanlagt.

Hur kommer ambition till uttryck i Mal och budget

Ambitionen att kontorsorganisationen inte ska tillatas véaxa i takt med befolkningsékningen har sin
utgangspunkt i bedémningen att kommunens kostnader kommer att 6ka mer an intakterna om orga-
nisationen vaxer i takt med befolkningstkningen. | Mal och budget 2019-2021 uttrycks i syftet med
digitaliseringen ar att gora det enkelt att leva i Nacka, digitaliseringen ska bade underlatta for de som
kommunen finns till for och de som arbetar i kommunen. Digitaliseringen innebar bade méjligheter
och utmaningar fér kommunen. Méjligheterna ligger i att vaxa som kommun utan att vaxa kontorsor-
ganisationen, att kunna moéta tillvaxten med samma storlek pa organisationen. Dessutom framgar av
samma Mal och budget att genom digitalisering, effektivare arbetssatt och an stdrre koncentration
till karnuppgifterna ska kostnaderna for kontorsorganisationen kunna minskas. Av Mal och Budget
framgar inte en narmare precisering av vad ambitionen att véxa utan att vaxa konkret innebar. Det
anges dock i mal- och budgetdokumenten att risken for ekonomisk obalans ska hanteras genom ef-
fektiviseringar och da i forsta hand genom digitalisering och andrade arbetssatt. Aven begreppet
allméan effektivisering némns.

Samtidigt har Mal och budget sedan 2017 inte givit ndgon generell kompensation for 16ne- och pri-
sOkningar annat &n att viss kompensation till prioriterade verksamheter genom checkhdjningar. Av
Mal och Budget 2017 framgick dock en "generell pris och Iénekompensation for 2018 och 2019
med en procent”. Aven i Mal och budget aret innan gavs en generell upprakning for priser och 16n
med en procent. | senaste Mal och budget (2022-2024) ges viss kompensation for I6nedkningar
inom myndighet och huvudmannaenheter. Storleken p& kompensationen framgar inte i Mal och bud-
get.
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Av texterna i Mal och Budget framgar att i och med att loneavtalen med stor sannolikhet kommer att
hamna over foreslagen kompensationen for pris- och I6nedkningar behovs prioriteringar och effekti-
viseringar i verksamheterna.

Uppdrag och beslut i Mal och Budget

I Mal och budget 2018-2020 gav kommunfullmaktige i uppdrag till kommunstyrelsen att ”se éver
och lagga fast en langsiktig dimensionering av myndighets- och huvudmannaenheterna utifran de-
ras respektive uppdrag, med ambitionen att fortsatta sanka kostnaderna genom digitalisering och
allméan effektivisering”.

Besparingskrav riktade till kommunstyrelsen avseende kontorsorganisationen® finns med i ett flertal
Mal och Budgetar under perioden 2017-2022 motsvarande totalt ca 20 mnkr. Nedanstaende utgor
exempel pa beslut av kommunfullmaktige i Mal och Budget fr.o.m. 2017:

» 2017
Kommunstyrelsen - Verkstélla att namnderna gor en besparing avseende myndighets-,
huvudmanna- och stédenheter pa totalt 3 miljoner kronor

» 2019
Ett sparbeting pa 2 miljoner kronor inom administration och kontorsorganisationen inom
kommunstyrelsens ram gors.

» 2020
Under 2020 far kommunstyrelsen en minskning netto med 1,7 miljoner kronor. Den
stdrsta minskningen ska ske genom effektiviseringar i kontorsorganisationen med 8 miljo-
ner kronor.

» 2021

En besparing ska ske genom fortsatta effektiviseringar i kontorsorganisationen med 4,0
mnkr, vilket aterfinns inom stadsledningskontoret samt inom stéd- och serviceenheterna.

» 2022

En besparing ska ske genom fortsatta effektiviseringar i kontorsorganisationen med 3,0
miljoner kronor, vilket aterfinns framst inom stéd- och serviceenheterna.

Framtidsfonder

Efter bokslut 2020 gjordes en satsning (framgar av Mal och budget 2021-2023) genom att 125 mil-
joner kronor av 2020 ars Overskott avsattes till fyra framtidsfonder. Syftet med avséattningen ar att
ge utrymme for strategiska satsningar kommande ar, pa till exempel digitalisering, IT och teknik for
aldre, kompetensutveckling, trygghetsskapande atgarder och miljoinsatser. De fyra fonderna ar:
Framtids- och utvecklingsfonden (50 mnkr), Kompetensfonden (30 mnkr), Trygghetsfonden (15
mnkr) och Milj6- och klimatfonden (30 mnkr).

Kommunstyrelsen beslutar om hur medlen far anvandas och beviljar medel fran dessa fonder. Anso-
kan om medel ur fonderna hanteras av kommunstyrelsen vid ett tillfalle per tertial. Kommunstyrel-
sen har beslutat om kriterier (7 stycken) som ska vara uppfyllda for att medel ska kunna beviljas ur
framtidsfonderna. Exempel pa kriterier ar: utanfor ordinarie driftbudget, ej utokad driftram, tid, ej
investeringar, matbart bidra till malen, effektiva arbetssatt (nytankande och utvecklande av nya ar-
betssatt for att "vaxa-utan-att vaxa™) och 10/25. Medel fran framtidsfonderna far anvands till utred-
ningsarbeten och forstudier.

Overgripande mal i Mal och budget

Ett av Nacka kommuns fyra 6vergripande mal &r maximalt varde for skattepengarna. Av malet foljer
att tjanster och service ska erbjudas till lagsta méjliga skatteniva och konkurrenskraftiga avgifter. Av
Mal och budget 2022-2024 framgar att arbetet med att f& en mer kostnadseffektiv verksamhet med

1 Var definition = Myndighets- och huvudmannaorganisation, stéd- och serviceorganisation och stadslednings-
organisation.
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fortsatt hog kvalitet ska fortsatta. Ett fokusomrade for kommunstyrelsen i rollen att leda och sam-
ordna ar; "Kostnadseffektivitet - Iag kostnad per invanare jamfort med andra kommuner pa alla om-
raden. Digitalisering som gor att kommunen ar smart, enkel, dppen och tillganglig for medbor-
garna”.

Ambitionen att vara bland Sveriges 10 procent basta kommuner i kvalitet och bland de 25 procent
bésta i kostnadseffektivitet anges som viktig for att ge maximalt varde for skattepengarna. Styr-
ningen riktar sig till samtliga némnder som forvéntas arbeta for en kostnadseffektiv verksamhet
med god kvalitet. Kommunstyrelsen har i Mal och budget 2022-2024 till det 6vergripande malet och
fokusomradet resultatindikatorn, antal namnder som nar upp till sina mal 10/25.

Digitaliseringsstrategi

Ett huvudspar i Nacka kommun for att uppna effektivisering utgors av digitalisering. Kommunfull-
maktige beslutade i april 2019 om digitaliseringsstrategi. En bakgrund till av kommunstyrelsen foére-
slagen digitaliseringsstrategi ar bl.a. vad som framkom i rapporten ”Organisera for tillvaxt”. Syftet
med strategin ar att forbattra forutsattningarna for att realisera kommunens ambition kring digitali-
sering for att mojliggdra basta service till kommunens kunder samt klara kommunens tillvaxt (utan
att vaxa) genom att etablera &n mer effektiva arbetssatt.

Den strategiska inriktning som utrycks i digitaliseringsstrategin ar att kommunens digitalisering ska i
forsta hand mojliggora:

» Basta service till vara kunder - nackabor, bestkare, foretag och organisationer.
» Organisera for tillvaxt - att vaxa utan att vaxa.
» Mer effektiva arbetssatt.

| strategin beskrivs fem strategiska inriktningar som avgorande for att lyckas med kommunens mal-
sattning kring digitalisering:

Kundens behov styr vart uppdrag

Vi satter informationen i centrum

Vi utgar fran en gemensam digital plattform

Vi moter framtiden med nyfikenhet, kreativitet och innovation

Vart arbete med informationssékerhet och IT-sdkerhet inger fortroende

vV v.v. v Vv

Den strategiska inriktningen att utga fran en gemensam digital plattform innebar bl.a. en tydlighet
kring upphandling, férvaltning, utveckling, IT-infrastruktur samt kommungemensamma IT-tjanster. |
inriktningen ingar en systemforvaltningsmodell, en samlad IT-férvaltning av kommunens system, ut-
vecklingsbehov hanteras och prioriteras tillsammans i utvecklingsportféljer och att det finns en eta-
blerad process och projektmodell fér utveckling. Den strategiska inriktningen innebar att anvandar-
beteenden och resultat mats och foljs upp samt att IT-kostnader méts och féljs upp centralt.

Ytterst ska tillampningen av strategin bidra till Nacka kommuns Gvergripande mal. Digitaliserings-
strategin ska vara styrande vid beslut och prioriteringar i Nacka kommuns digitaliseringsarbete.

Digitaliseringsstrategin géller generellt for hela Nacka kommuns organisation och specifikt for myn-
dighets- och huvudmannaorganisationen och stdd- och serviceorganisationen. Kommunstyrelsen
har enligt sitt reglemente det 6vergripande ansvaret for digitalisering i vilket ingar att vidta atgarder
for att nyttja de mojligheter till utveckling som digitaliseringen ger. Kommunstyrelsen har i sin roll
att leda och samordna det 6vergripande ansvaret for den foreslagna digitaliseringsstrategin. Re-
spektive namnd har ansvar for att driva digitaliseringen inom sitt ansvaromrade utifran den fore-
slagna strategin.
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Inom ramen for kommunstyrelsens uppdrag att vidta atgarder for att nyttja de mojligheter till ut-
veckling som digitaliseringen beviljades digitaliseringsenheten ett tillskott i internbudgeten 2019 om
cirka 6,5 miljoner. Enheten ska under 2019 inleda arbetet med att ta fram en Nackamodell for en
effektiv IT-systemforvaltning. Modellen ska mojliggéra samspel inom organisationen kring IT-fragor,
tydliggdrande av utvecklingsbehov samt kostnader.

Beddtmning

En beddmning ar att, vaxa utan att vaxa eller utryckt pd annat satt att kontorsorganisationen inte
ska véxa i takt med befolkningsdkningen, inte utgor ett specifikt uppdrag riktad till kommunstyrelsen
utan snarare en intention eller ambition som ska vara vagledande for utvecklingen i kommunen som
helhet. Daremot har kommunfullmaktige i ett sarskilt beslut i Mal och budget 2018-2020 gett kom-
munstyrelsen i uppdrag att lagga fast en langsiktig dimensionering av kontorsorganisation.

En 6vergripande styrning som ocksa har betydelse for hur kontorsorganisationen utvecklas utgar
fran kommunfullméktiges mal om “maximalt varde for skattepengarna” och fortydligats i kommun-
styrelsens fokusomrade kostnadseffektivitet - 1ag kostnad per invanare jamfort med andra kommu-
ner pa alla omraden”. Ambitionen ar att Nacka kommun ska vara bland de 10 procent basta kommu-
nerna i kvalitet och bland de 25 procent bésta i kostnadseffektivitet. Kommunstyrelsen har till det
overgripande malet och fokusomradet resultatindikatorn; antal namnder som nar upp till sina mal
10/25. Resultatindikatorn saknar i Mal och budget 2022-2024 mal- och utfallsvarden. Det galler
aven for resultatindikatorn digitaliseringsindex. Enligt var uppfattning &r det en brist i malstyrningen
att det saknas mal- och utfallsvarden.

Generellt finns med andra ord en inriktning av styrningen mot att den kommunala verksamheten,
inklusive kontorsorganisationen, ska vara effektiv genom att erbjuda tjanster av god kvalitet pa ett
kostnadseffektivitet satt.

En annan faktor som paverkar forutsattningen for dimensioneringen av kontorsorganisationen ar att
Mal och budget sedan 2017 inte har givit nagon eller i vissa fall en begransad generell kompensat-
ion for 16ne- och prisdkningar till kontorsorganisationen. | och med att I6ner och priser i praktiken
Okar sa innebér utevaron av eller endast en begransad kompensation for I6ner och priser att det blir
nodvandigt med prioriteringar och effektiviseringar i verksamheterna, vilket ocksa framgar i Mal och
budget. Enligt var uppfattning leder franvaron av pris- och [6nekompensation, om det tillampas 6ver
tid att kontorsorganisationen maste minska antalet anstéllda, under forutsattning att medel i budge-
ten inte tillfors riktat i syfte att utoka antalet tjanster. Framforallt innebar dock franvaron av kom-
pensation ett starkt incitament till att effektivisera verksamheten. Initialt kan det i varierande grad
finnas ett utrymme i de flesta organisationer att forbattra kostnadseffektiviteten. Risken ar dock om
farre far géra mer samtidigt som eventuella atgarder som digitalisering inte tillracklig grad medfort
en dkad kapacitet, att en konsekvens kan bli att en risk for att anstalldas arbetssituation paverkas
negativt. Vilket i férlangningen kan bidra till en sankt attraktivitet fér Nacka kommun som arbetsgi-
vare som i sin tur kan forsvara mojligheten att behalla och rekrytera kompetens.

Huvudinriktningen i Nacka kommun for att effektivisera verksamheten ar digitalisering. Ett syfte
med den av kommunfullmaktige antagna digitaliseringsstrategin ar att den férutom att stédja moj-
ligheten till god kvalitet i servicen till kommunens kunder ska bidra till att klara kommunens tillvéaxt
genom att mer effektiva arbetssatt utvecklas och etableras. Av digitaliseringsstrategins syfte fram-
gar att den galler generellt for organisationen och specifikt for myndighets- och huvudmannaorgani-
sationen samt stdd- och serviceorganisationen. Exakt vads om menas med den formuleringen fram-
star inte helt tydligt. Enligt var uppfattning utgor digitaliseringsstrategin ett av styrmedlen for att
bidra till ambitionen att véxa utan att véxa.

Kommunfullméaktige har i M&l och budget sedan 2017 riktat ett antal besparingskrav till kontorsor-
ganisationen.

Foljande ambition, uppdrag och beslut ar enligt var bedémningen de inslag i kommunfullmaktiges
styrningen som syftar till att kontorsorganisationen inte ska véxa i takt med befolkningstkningen:
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1. Ambitionen som den uttrycks i mal- och budgetdokumenten att kontorsorganisationen inte
ska tillatas vaxa i takt med befolkningsokningen. Risken for ekonomisk obalans ska hanteras
genom effektiviseringar i foérsta hand genom digitalisering och &ndrade arbetssatt.

2. Kommunfullmaktiges dvergripande mal om maximalt varde for skattepengarna. Av malet
foljer att tjanster och service ska erbjudas till lagsta mojliga skatteniva och konkurrenskraf-
tiga avgifter. | forhallande till malet uttrycks ambitionen att Nacka kommun ska vara bland
Sveriges 10 procent basta kommuner i kvalitet och bland de 25 procent bésta i kostnadsef-
fektivitet anses viktig for att ge maximalt varde for skattepengarna.

3. | Mal och Budget 2018-2020 gav kommunfullméktige i uppdrag till kommunstyrelsen att “’se
over och lagga fast en langsiktig dimensionering av myndighets- och huvudmannaenheterna
utifran deras respektive uppdrag, med ambitionen att fortséatta sanka kostnaderna genom
digitalisering och allmén effektivisering”.

4. Besparingskrav riktade till kommunstyrelsen avseende kontorsorganisationen finns med i ett
flertal Mal och Budgetar under perioden 2017-2022 och motsvarar totalt ca 20 mnkr.

5. Mal och Budget har sedan 2017 inte givit ndgon eller begransad generell kompensation for
I6ne- och prisdkningar till kontorsorganisationen.

6. Kommunfullméktige beslutade i april 2019 om digitaliseringsstrategi. Syftet med strategin
ar att forbattra forutsattningarna for att realisera kommunens ambition kring digitalisering
for att mojliggora basta service till kommunens kunder samt klara kommunens tillvaxt (utan
att vaxa) genom att etablera &n mer effektiva arbetssatt.

Sammantaget gor vi beddmningen att det inte finns ett direkt riktat uppdrag till kommunstyrelsen
att kontorsorganisationen inte ska fa vaxa i takt med befolkningsokningen. Daremot &ar det en utta-
lad intention som anger att ambitionen ska uppnas genom effektivisering foretradesvis med hjalp av
digitalisering. Ambitionen riktar sig till samtliga namnder men kommunstyrelsen som ansvarig for
kontorsorganisationen har enligt var uppfattning har ocksa ett ansvar for att namnderna far sitt stod
av en kostnadseffektiv kontorsorganisation. Utdver att genomfora riktade besparingar som foljer av
Mal och budget har ett ansvar fick kommunstyrelsen i uppdrag 2018 att lagga fast en langsiktig di-
mensionering av kontorsorganisationen med ambitionen att fortsatta att sdnka kostnhaderna.

En reflektion till ovanstaende ar att Nacka kommun har en typ av matrisorganisation dar man skiljer
pa ansvar for processer och ansvaret for kommunens organisation. Myndighets- och huvudmannaor-
ganisationen som ger stod till nAmnderna finansieras av namnder men organiseras av kommunsty-
relsen. Risk finns att det kan uppsta otydligheter mellan namnderna och kommunstyrelsen vad gal-
ler vem som har vilket ansvar for att kontorsorganisationen ar kostnadseffektiv och utvecklas i takt
med ambitionen att véxa utan att vaxa.

Mal och styrning av "Organisera for tillvaxt — hur kan vi vaxa

utan att vaxa”

Mal

Ambitionen i sig att vaxa utan att vaxa har inte konkretiserats i maltermer vare sig av kommunfull-
maéktige eller kommunstyrelsen. | enlighet med vad som tidigare redovisats finns det 6vergripande
kommunfullmaktigemalet om “maximalt varde for skattepengarna” som i kommunstyrelsens Mal och
budget 2022 uttryckts i resultatindikatorn, antal namnder som nar upp till sina mal 10/252. Mal och

resultatindikatorn ar inte direkt relaterade till ambitionen att véxa utan att véaxa men vars uppfyllelse
bidrar till att ambitionen kan uppnas.

2 Antal namnder som nar upp till sina mal 10/25, d.v.s. 10 procent basta kommunerna i kvalitet och bland de
25 procent basta i kostnadseffektivitet.
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Organisera for tillvaxt - Uppdrag i Mal och budget 2018-2020

Som tidigare framgatt gav kommunfullmaktige i Mal och budget 2018-2020 kommunstyrelsen i upp-
drag att se dver och lagga fast en langsiktig dimensionering av myndighets- och huvudmannaenhet-
erna utifrén deras respektive uppdrag, med ambitionen att fortsatta sanka kostnaderna genom digi-
talisering och allméan effektivisering. Med anledning av uppdraget genomférdes ett arbete bl.a. med
stod av konsult. Resultatet inklusive konsultrapporten redovisades fér kommunstyrelsen i januari
2019.

Av konsultrapporten framgar en sammanfattande bedémning av att det finns pa sikt en potential att
mota tillvéxten i kommunen utan att kontorsorganisationen vaxer i samma takt, men det kraver
initial investering. Tre viktiga faktorer lyftes fram for att Nacka som organisation ska fortsatta att
leverera valfardstjanster av hog kvalitet och att utveckla territoriet i ett kraftigt vaxande Nacka utan
att sjalva vaxa i takt med tillvéxten:

» Starkt fokus pa karnuppdraget och vardeskapande.
» Battre nyttjande av varandras och andras kompetenser och resurser.
» Kraftig 6kning av digitaliserade tjanster och processer.

| rapporten redovisas samtidigt som svar pa fragan om kommunen kan véxa utan att kontorsorgani-
sationen gor det, att det inte &r majligt att ge ett entydigt svar pa fragan. Dels for att kommunens
verksamhet och den kontext den verkar i ar sa komplex, dels for att det finns en hog grad av oférut-
sagbarhet i bade samhallsutvecklingen och den tekniska utvecklingen. Av strategin foljer att digitali-
sering ar en helt nédvandig nyckel till att "véxa utan att vaxa”, men kraver investeringar innan den
kan komma helt till sin ratt. Det galler utveckling av den digitala grundplattan, bade i form av IT-arki-
tektur/-infrastruktur, resurser och kompetens. Det ar ocksa viktigt att oka verksamhetens formaga
att driva en kundcentrerad digitalisering, och kunna verka med nya digitala I6sningar.

Av stadsdirektdrens tjansteskrivelse i samband med redovisningen av organisera for tillvaxt till kom-
munstyrelsen i januari 2019 framgar att under 2019 och 2020, skulle ett utvecklingsarbete pa upp-
drag av stadsdirektoren inledas, "Organisera for tillvaxt — hur kan vi véxa utan att vaxa?” Syftet med
utvecklingsarbetet var att skapa en mer effektfull organisation for effektfulla medarbetare och che-
fer och att klara den kraftiga tillvaxten utan att kontorsorganisationen véaxer. Av stadsdirektérens
tjansteskrivelse framgar ett antal atgarder och uppdrag inom ramen for utvecklingsarbetet. Ett nytt
styrdokument skulle tas fram ”Sa har gor vi i Nacka” om kommunens grundlaggande organisations-
principer. Ekonomidirektoren skulle fa i uppdrag att utveckla den nya ekonomiska styrmodellen. HR-
direktoren skulle fa i uppdrag att driva utveckling mot attraktiv arbetsgivare. Ett sarskilt fokus ska
ligga pa utveckling av effektfulla medarbetare i alla led, kompetensvaxling och okad flexibilitet i kom-
petensanvandning. HR-direktGren gavs ocksa ett strategiskt ansvar for den langsiktiga kompetens-
forsorjningen, I6nebildning och chefs- och ledarutvecklingen. Den gemensamma plattformen for
stodd- och servicefunktioner skulle forstarkas i syfte att annu béattre stodja verksamhetens behov och
samspel. En tjanst som bitradande stadsdirektor skulle inrattas for att driva det samlade utvecklings-
arbetet. Ett sarskilt fokus i utvecklingsuppdraget kommer att ligga pa strategisk affarsutveckling,
digitalisering, kommunikation och kundservice.

Av intervjuer har framkommit att det &r oklart vad utvecklingsarbetet faktiskt resulterat i. Det har
inte framgatt att det finns n&gon slutrapport fran utvecklingsarbetet eller att det ha skett ndgon an-
nan redovisning till kommunfullmaktige &n att kommunstyrelsen i arsredovisning 2018 aterrappor-
tera till kommunfullmaktige: att "myndighets- och huvudmannaenheterna ska fortsatta att sdnka
kostnader genom digitalisering och effektivisering, vilket pagar i utvecklingsarbetet Organisera for
tillvaxt - hur kan vi véxa utan att véxa”.
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Anstéllningsprovning

Inom myndighets- och huvudmannaprocesserna samt stodprocesserna och fér administrativa tjans-
ter i skolan ska en anstallningsprévning goras innan arbetet med rekryteringen paborjas. Av kom-
munstyrelsens delegationsordning framgar att anstallning av personal inom enhet gors av enhets-
chef efter samrad med ansvarig direktor och stadsdirektor eller HR-direktor. Anstallningsprévning
har tillampats i kommunen sedan 2015.

| rekryteringssystemet Varbi finns ett digitalt formular som rekryterande enhetschef fyller i och som
sedan gar till ansvarig direktor som ger sin kommentar. Darefter vidarebefordras den ifyllda anstall-
ningsprovningen av HR-specialist till stadsdirektdren. Stadsdirektdren tar stéllning till om rekryte-
ringsbehovet ska godkannas eller ej. HR-direktdren ersatter stadsdirektéren vid dennes ledighet.

Formularet innehaller foljande rubriker: rekryteringsbehovet galler fr.o.m., direktérens kommentar,
motivering till rekrytering, konsekvens/ konsekvenser om anstéllningsprévningen ej beviljas, tjans-
tens finansiering, redogérelse for bemanningen i organisationen, arbetets omfattning, Iénespann,
arbetsbeskrivning och efterfragad erfarenhet, utbildning och kunskap.

Beddmning

| efterhand baserat pa de intervjuer som har gjorts har det inte framgatt en tydlig bild av vad ut-
vecklingsarbetet “organisera for tillvaxt” har resulterat i. Utvecklingsarbetet har inte organiserats i
form av ett projekt och det har inte framgatt nagon slutredovisning av utvecklingsarbetet. Det finns
dock en tjansteskrivelse som beskriver det avsedda utvecklingsarbetet och en konsultrapport som
bl.a. 1&g till grund for utvecklingsarbetet. Vi ser det dock som sannolikt att det arbete som bedrivits
tillsammans med konsultrapporten varit en bidragande orsak till den av kommunfullméktige beslu-
tade digitaliseringsstrategin.

| konsultrapporten redovisas att det pa sikt finns en potential att mota tillvaxten i kommunen utan
att kontorsorganisationen vaxer i samma takt, samtidigt som den séager att det inte ar mdjligt att ge
ett entydigt svar pa fragan. Bedomningen ar att rapporten inte utgor ett tillrackligt underlag for att
kunna bedoma om det ar realistiskt att uppna ambitionen att vaxa utan att vaxa.

Kommunstyrelsens redovisning till kommunfullméktige av uppdraget att lagga fast en langsiktig di-
mensionering av myndighets- och huvudmannaenheterna utifran deras respektive uppdrag har ater-
redovisats i form av att ett utvecklingsarbete har inletts. | granskningen har det inte framgatt att
kommunstyrelsen lagt fast en langsiktig dimensionering av myndighets- och huvudmannaenheterna.
Var bedémning ar att kommunstyrelsen inte pa ett tillracklig satt har aterredovisat uppdraget till
kommunfullmaktige. Om kommunstyrelsen har bedémt att det inte ar mojligt att besluta om en lang-
siktig dimensionering av organisationen borde det ha aterredovisats till kommunfullméktige.

Anstallningsprovning ar en atgard som tidigare har beslutats av kommunstyrelsen och som i hogsta
grad berdr kontorsorganisationen. Anstallningsprévningen innebar att en ersattningsrekrytering da
en anstalld slutat ytterst maste godkénnas av stadsdirektoren. | praktiken innebar prévningen t.ex.
att den enhetschef som har ett verksamhets-, budget- och personalansvar inte sjalv har egen radig-
het 6ver anstéallningen av personal. Anstéllningsprovningen ar inte enligt var uppfattning i enlighet
med styrprincipen om delegering till lagsta effektiva niva. Vi har ingen bild éver hur anstallnings-
prévningen har tillampats dver tid och darmed i vilken utstrackning som t.ex. ersattningsrekrytering
inte godkants. | anstéllningsprévningsprocessen ingdr att alternativ till ersattningsrekrytering ska
prévas. Var bedémning ar att det kan finnas risk for att arbetssituation for befintlig personal utveck-
las negativt om anstéllningsprévningen leder till att ersattningsrekryteringar inte godkanns eller
skjuts upp samtidigt som effektiva processer inte finns pa plats som i tillracklig utstrackning ckat ka-
paciteten i organisationen. Slutsatsen ar att anstéllningsprévning ratt anvand kan vara styrmedel
som driver utvecklingen mot att forbattra kostnadseffektiviteten om den t.ex. leder till I16sningar
som kannetecknas av effektivare arbetssatt eller att uppgifter som inte ingar i den kommunala upp-
giften fasas ut. Anvand pa fel satt finns risk anstallningsprévningen kan bli kontraproduktiv.
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Styrning av digitalisering
Digitaliseringsprocess och digitaliseringsrad

Av digitaliseringsstrategin foljer att det ska finnas en etablerad process och projektmodell for ut-
veckling och att utvecklingsbehov hanteras och prioriteras tillsammans i utvecklingsportféljer. | sam-
band med att en digitaliseringsdirektor anstélldes i september 2019 inleddes ett arbete med att de-
finiera och utforma en digitaliseringsprocess. Syftet med digitaliseringsprocessen &r att stédja och
styra digitaliseringen for att Nacka kommun ska na sina strategiska mal. Digitaliseringsprocessen
framgar nedan i figur 3.

| digitaliseringsprocessen ingar bl.a. tva centrala funktioner, digitaliseringsradet (inledningsvis be-
namnt portfoljradet) och beredningsgruppen (strategisk beredningsgrupp). Digitaliseringsradets
uppgift ar att identifiera, prioritera, auktorisera, styra och folja upp digitaliseringsinitiativen som in-
gar i portfoljen. Stadsdirektéren ar den som sammankallar digitaliseringsradet som har manadsvisa
moten. Utdver stadsdirektoren ingar i radet digitaliseringsdirektdr, ekonomi- och finansdirektor,
stdd- och servicedirektor, chef for digitaliseringsenheten och representant for beredningsgruppen.
Digitaliseringsradet har tagit fram fokusomraden for den fortsatta digitaliseringen 2021-2023. Fo-
kusomradena ar mitt digitala Nacka, mobilt forst, fran papper till digitalt, ppna data samt samlad
IT-forvaltning.

Nar det galler digitaliseringsradets uppdrag att prioritera har det inte framgatt att det finns en defi-
nierad prioriteringsordning som ska var styrande for prioriteringen.

Beredningsgruppen som traffas varje vecka har uppdraget att kvalitetssakra digitaliseringsinitiativen
i forhallande till digitaliseringsstrategin och att stodja verksamheterna som driver digitaliseringsini-
tiativen. | beredningsgruppen ingar kompetenser som representerar, strategi, resurser, ekonomi, ar-
kitektur, inkdp, juridik, informationsséakerhet och dataskydd.

Figur 3 - Digitaliseringsprocess
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Initiering av digitaliseringsarenden sker pa initiativ av olika delar av verksamheten. Det finns en e-
tjanst med vars hjélp ett digitaliseringsarende kan skapas. Fem kriterier har tagits fram som avgor
om ett digitaliseringsarende ska skickas in till beredningsgruppen om aktiviteten uppfyller minst ett
av kriterierna:
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Medfor ett behov att nyttja kommungemensamma resurser p& mer an 40 timmar.
Estimeras uppta mer an 500 timmar.

Har oklar finansiering.

Galler nyutveckling eller ink6p av nytt IT-st6d.

Innefattar nya integrationer mot andra IT-st6d.

Innebér att kommunens information kommer behandlas i ett IT-st6d av extern part eller leve-
rantor.

» Beror flera verksamheter.

>
>
>
>
>
>

| e-tjansten som ar utformat som ett formular ska registreras ett drende utifran foljande rubriker;
grundlaggande information, beskrivning av arendet, upphandling/inkop av IT-tjanster, resurser och
planering, kostnads-/nyttokalkyl (business case) och klassificering.

Nar det galler upphandling/inkdp ska avtalsvarde och total avtalslangd anges samt om upphand-
lingen ar foranledd av att ett befintligt avtal gar ut/ersatta en befintlig I6sning eller om det &r fraga
om ett nytt behov. | kostnads-/nyttokalkylen ska kvalitativa och kvantitativa nyttor beskrivas dock ej i
ekonomiska termer. Klassificeringen av drendet ska goras i tre perspektiv pa en skala uttryckt i pro-
cent® mellan: Effektivitet - innovation, operativt - strategiskt och intern nytta - extern nytta.

Av intervju har framgatt att inte alla &renden kommer in via e-tjansten utan vissa arenden hanteras
inom linjearbetet. Nar det ar fraga om digitalisering i form av automation eller da det ar ett digita-
liseringsinitiativ dar en fondansdkan (ett sarskilt ansdkningsforfarande) ska en mall for business
case fyllas i. | mallen ingar prioritering i procent av kvalitet, kostnad och tid. Den befintliga proces-
sen ska beskrivas i termer av antal per ar, tidsdtgang/minuter per ansokan och tidsatgang i tim-
mar/ar. Kostnaden (engangs- och arskostnad) for automatiseringen i beraknas utifran projektkostna-
der, investeringar, forvaltningskostnader digitaliseringsenheten, I6pande utvecklingskostnader, tek-
nisk forvaltning och forvaltningskostnader (avdelning). Under rubriken business case ingar posterna
arlig intjaning, arlig avskrivning projektkostnad (2 ar) som sedan summeras till totalt. Slutligen ska i
mallen 6vrig nytta beskrivas verbalt. Vi har i granskningen inte tagit del av ifyllda business case -
automatisering. Daremot har vi haft tillfalle att ta del av fem ansdkningar som har gjorts i e-tjans-
ten.

| december 2021 presenterades en sammanfattande redovisning till digitaliseringsradet av de digita-
liseringsarenden som hanterats inom processen 2021. Exempel vad som da redovisades var:

36 arenden.

23 snabbsamrad och 5 samrad hade genomforts.

Beredningsgruppen hade haft 39 méten och digitaliseringsradet 10 moten.
Det samlade avtalsvarde for gjorda upphandlingar uppskattade till 300 mnkr.

vV v. vy

Samrad kan ske pa tva satt; antingen genom att arendet tas upp i digitaliseringsradet, eller via ett s&
kallat snabbsamrad som skots helt digitalt (via mail) mellan digitaliseringsradets motestillfallen. |
bada fallen tas underlaget for samradet fram av beredningsgruppen i samarbete med initiativtaga-
ren och ansvarig direktor. Vid snabbsamrad tas beslut av stadsdirektoren efter samrad med berord
direktor.

Vi har ocksa tagit del av den beslutslogg som upprattas av inkép och som innehaller de upphand-
lingar som har genomforts under 2021. Beslutsloggen summerar till ett uppskattat avtalsvarde pa

3 T.ex. avseende effektivitet - innovation: Uteslutande effektivt (100%), 6vervagande del effektivt (75% - 25%),
lika stor del (50% - 50%), 6vervagande innovation (75% - 25 %) och uteslutande innovation (100%).
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ca 321 mnkr. Ett av avtalen som avser inkép av IT-utrustning (datorer, telefoner och 6vrig IT-utrust-
ning exklusive skrivare) har ett uppskattat avtalsvarde pa for de 8-ariga avtalsperioden pad motsva-
rande 240 mnkr.

Ett konstaterande avseende 2021 &r merpaten av de resurser har anvants for upphandling och in-
kop av IT-utrustning och system i manga fall med anledning av att avtal gar ut. Utifran den uppfolj-
ning som ar gjord av indikatorer i 20 drenden framgar att verksamheternas skattning av satsning-
arna finns inom intern nytta med ett operativt och effektiviserande syfte.

Enligt digitaliseringsstrategin ska resultat och av anvandarbeteenden féljas upp. Enligt uppgift har
annu ingen s&ddan uppféljning gjorts. Det galler dven IT-kostnaderna som ska matas och foljas upp
centralt.

Portfoljstyrning

Syftet med att portfoljstyrning har inforts ar att ratt utvecklingsprojekt ska prioriteras. De digita-
liseringsinitiativ som realiseras ska skapa ratt nytta for organisationen och bidra till att realisera
verksamhetsmalen. Digitaliseringsradet ansvarar for portfoljstyrningen.

I granskningen har vi tagit del av en sammanstallning av de digitaliseringsprojekt som pagick under
2021. Listan som utgor en sammanstallning i Excel och kan sdgas utgora ansats till en projektport-
folj. For narvarande saknas systemstdd for portféljhanteringen. | den excellista som vi har tagit del
av finns 52 digitaliseringsprojekt som omfattar bade 2021 och 2022. Projekten &r redovisade uti-
fran den fas som de befinner sig i: forstudie, upphandling och inférande. Av de projekt som ingar i
listan s& fanns 32 i fasen upphandling (varav 7 2022), 10 i inférande och 7 i forstudie.

I en uppféljning som redovisades for digitaliseringsradet i december 2021 avseende digitalisering-
sportféljen framkom féljande sammanfattande bild av verksamheten.

Figur 4 - Digitaliseringsportfolj 2021

DIGITALISERINGSPORTFOLJ | NACKA 2021
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Finansieringsmodell for digitalisering

Digitaliseringsstrategin har inte kompletterats med en finansieringsmodell for digitalisering. En
finansieringsmodell for digitalisering bor tydliggdra hur digitala satsningar ska finansieras. Det bor
t.ex. framga vad som finansieras via driftbudgeten respektive investeringsbudgeten.

Digitaliseringsinitiativ som hanteras i digitaliseringsprocessen finansieras for narvarande huvudsak-
ligen genom driftbudgeten av den ndmnd eller de ndmnder som ansvarar for den verksamhet som
berdrs av digitaliseringen. Det har inte framgatt att namnderna har investeringsmedel anvanda for
digitaliseringsinitiativ.
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| och med inférandet av de framtidsfonder och da framtids- och utvecklingsfonden finns en majligt
att via beviljade medel fran fonden finansiera digitaliseringsinitiativ under en forberedande fas. An-
sokan om medel fran fonden hanteras av kommunstyrelsen en gang varje kvartal. Sammanlagt for
de tre tertialen 2021 har kommunstyrelsen beslutat om att tilldela 21 mnkr fran framtids- och ut-
vecklingsfonden.

Beddtmning

Granskningen &r inriktad pd genomforandet av ambitionen att kontorsorganisationen inte ska vaxa i
takt med befolkningsékningen. | det perspektivet &r de digitaliseringsinitiativ som bidrar till en effek-
tivare kontorsorganisation i granskningens fokus. En reflektion utifran ett vidare perspektiv ar att
digitaliseringen ska kunna bidra till att skapa en effektivare och mer innovativ* valfard. Kommunerna
star infor utmaningen att med bibehallen god ekonomisk hushélining finansiera valfardsbehoven hos
allt fler barn, unga och aldre. Ytterligare en utmaning ar att klara den framtida kompetensforsorj-
ningen. Det kommer sannolikt inte i framtiden att finnas tillracklig manga att rekrytera till den kom-
munala valfardsverksamheten for att tillgodose behoven i en befolkning som véxer framforallt med
avseende péa barn och aldre. Digitalisering ar i detta perspektiv en strategi for att klara dessa utma-
ningar.

Vi beddmer det som en positiv forutsattning att en digitaliseringsprocess har definierats och inforts
men aven att ett digitaliseringsrad och en beredningsgrupp inrattats. Harigenom starks mojligheten
att fa en Gverblick 6ver samt att styra, samordna och stodja digitaliseringsinitiativen.

Enligt var uppfattning innebar den tillampade modellen for digitalisering i Nacka kommun att initiati-
ven till effektiviseringar kommer fran initiativtagare i kontorsorganisation. Vilket ar i linje med
Nacka kommuns styrprincip om ansvar pa lagsta effektiva ansvarsniva. Var bedomning ar att det i
sig ar positivt att det finns en drivkraft i organisationen (decentraliserad digitalisering) att identifiera
atgarder for effektivisering men anser samtidigt det kan leda till att forbattringarna inte med saker-
het alltid riktas mot det processer med storst potential till nytta i forhallande till kommunens mal om
kvalitet och kostnadseffektivitet. Fran redovisning av digitaliseringsprocessens drenden 2021 fram-
gar att satsningarna till stor del handlar om att uppna intern operativ nytta som dock inte har sam-
manstaéllts och berdknats ekonomiskt. Den helt avgdrande delen av resurserna har anvants till upp-
handling/inkop av system och utrustning. Enligt var bedémning behdver det i en strategisk styrning
av digitaliseringen péa 6vergripande niva i kommunen identifieras vilka uppgifter och processer som
har storst potential till forbattringar av kvalitet i ett kundperspektiv och kostnadseffektivitet. Det
kraver i sin tur att jamforelser och analyser genomférs. Namnderna eller enheterna kan t.ex. ges i
uppdrag att inom respektive ansvarsomrade utifran ett antal kriterier identifiera processer och upp-
gifter som genom digitalisering bedéms ge storst nytta i forhallande till nAmndens mal och uppdrag.

Arenden aktualiseras i digitaliseringsprocessen i huvudsak genom en ansokan via e-tjansten. | e-
tjansten finns ett formular som ska fyllas i med rubriker. En sarskild kostnads-/nyttokalkyl ingar i for-
mularet och en klassificering av initiativet. Avser initiativet automatisering ska aven mallen for busi-
ness case fyllas i. | e-tjanstens nyttokalkyl gérs en verbal redovisning av kvalitativa och kvantitativa
nyttor. | business case (automatisering) ar det fler uppgifter som ska lamnas i mallen. Nuldgesana-
lysen for den befintliga processen ska redovisa antal per ar tidsatgdng/minuter per ansékan och
tidsatgang/timmar per ar. Var tolkning av mallen i detta avseende ar att den ska beskriva nulaget for
den befintliga processen som resulterar i total tid som raknas om till en kostnad per ar. Kostnaderna
for att genomféra automatiseringen ska beraknas bade vad géller engangskostnader och arskostna-
der. Under Buisness case redovisas forvantad intjaning, arlig avskrivning och arliga driftkostnader. |
mallen utgor arlig intjaning den kostnad som raknats fram i nulagesanalysen. Ovriga nyttor beskrivs
verbalt.

Vi har i granskningen inte tagit del av exempel pa ifyllda mallar fér Buisness case - automatisering
och har inte uppgift om i vilken omfattning som den faktiskt anvands. Enligt var uppfattning behover

# Innovation ar formagan att framgangsrikt ta fram och inféra nya processer, tjanster och metoder som resul-
terar i betydande forbattringar av kvalitet, effektivitet eller andamalsenlighet.

EY | 19



EY Building a better
working world

det i underlaget finnas en tydlig "investeringskalkyl” oavsett om finansieringen sker med driftmedel
eller investeringsmedel och en separat driftkostnadskalkyl avseende forvantade driftkostnader. For-
vantade driftkostnader

Var bedémning av mallen &r att den i sin nuvarande form inte forefaller helt andamalsenlig for att
kunna bedéma forvantade ekonomiska konsekvenser och dvriga nyttoeffekter av digitaliseringen.
Om syftet ar att frigora tid och/eller att reducera kostnader maste det finnas ett tydligt kalkylerat
underlag som visar p& hur automatiseringen paverkar anvand tid och kostnader. Enligt mallen blir all
anvand tid i den manuella processen omraknad till ”intdkt” i form av minskad kostnad. Det kan inte
uteslutas i att aven automatiserade arendeprocesser kan innehalla manuella moment.

En vasentlig aspekt ar hur den tid som frigors ska anvandas. Exempelvis kan det bli friga om att
minska antalet handlaggare och/eller anvanda frigjord tid till kvalitetsforbattringar i verksamheten
m.m. Om all tid som frigors kvarstar inom enheten sa reduceras inte enhetens kostnader. Av intresse
ar ocksa en berakning av i vilken grad en digitalisering i form av automatisering paverkar organisat-
ionens framtida produktivitet och kapacitet. De nyttor som forvantas bli uppnadda och nar och hur
det faktiska utfallet ska foljas upp maste ocksa enligt var uppfattning framga av underlaget. De kvali-
tativa nyttor som anges bor kunna foljas upp med hjalp av indikatorer. Sammantaget ar det var be-
doémning att mallen for Buisness case och mallen fér ansdkan enligt e-tjansten behdver ses 6ver och
utvecklas. For narvarande &r det osékert om anvandningen av mallarna leder till att tillrackligt val
underbyggda underlag for att bedéma i vilken utstrackning som digitaliseringen frigor tid och
pengar och vilka uppféljningsbara nyttor i 6vrigt som forvantas kunna uppnas. Vi ar tveksam till om
tillvagagangssattet att berdakna om satsningen (investeringen) aterbetalar sig inom en given tid ar
tillrackligt traffsakert.

Det har inte framgatt i granskningen att det finns dokumenterade rutiner for prioritering av initiativ.
Var uppfattning ar att det behover finnas tydliga principer for prioritering av initiativ.

Uppféljning av digitaliseringsprocessen och av projektportféljen som vi har tagit del av redovisar
uppgifter om antal; arenden, upphandlingar, samrad, snabbsamrad, méten och uppskattat avtals-
varde. Enligt var bedémning saknas en uppfoljning av realiserade effekter av digitaliseringsinitiati-
ven vad avser kvalitet och ekonomi. Det saknas ocksa en samlad bild av de ekonomiska satsningar
som har gjorts i syfte att effektivisera verksamheten.

Digitaliseringen drivs i huvudsak av ndmnderna vilket kan férklara att det &nnu inte har beslutats om
en finansieringsmodell for digitalisering. Enligt uppgift sa finansieras bade utvecklingskostnader, IT-
infrastruktur, verksamhetssystem och kontors-IT inom ramen for enheternas driftbudgetar. Var be-
domning &r att investeringsmedel bor anvandas for utveckling av en andamalsenligt digital infra-
struktur och att angelagna digitaliseringsinitiativ i ett koncernperspektiv bér kunna anslagsfinansie-
ras i sarskild ordning. Den risk som finns da digitalisering finansieras av namnders och enheters or-
dinarie driftbudgetar ar att satsningar uteblir eller blir kortsiktiga p.g.a. att tillrackliga medel sak-
nas. Digitalisering kraver i vissa fall att det finns en digital infrastruktur pa plats som stodjer utveckl-
ingen av digitala tjanster. Om den digitala infrastrukturen finansieras inom driftbudgeten finns risk
att projekt forsenas eller i varsta fall inte blir av. Var bedémning &r att digitaliseringsstrategin beho-
ver kompletteras med en finansieringsmodell for digitalisering.

Atgarder for att effektivisera kontorsorganisationen
Uppfoljning av effektivisering

Ett konstaterande &r att ett flertal atgarder under senare ar har genomforts for att effektivisera
verksamheten utifran den styrning som foljer av Nacka kommuns évergripande mal och utifran am-
bitionen att “vaxa utan att vaxa”. Nagon samlad uppfdljning, rapportering eller sammanstallning av
genomforda effektiviseringsatgarder och effekterna av dessa finns inte for narvarande.
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| och med att en digitaliseringsprocess tillsammans med portfoljstyrning har inforts finns forutsatt-
ningen att fa en samlad 6verblick 6ver de digitaliseringsprojekt som genomforts och som ar pa-
gaende. Sammanstallning och uppfoljning av digitaliseringsprojekten vad avser kalkylerade kostna-
der och forvantade effekter i form av ekonomiska och kvalitativa nyttor i forhallande till faktiska ef-
fekter har inte kommit i gang.

Finansiering av atgarder for att effektivisera verksamheten

Av vad som har framkommit i granskningen sa har effektiviseringsatgarder i form av digitalisering
och &ndrade arbetssétt i allt vasentligt finansierats inom respektive ndmnds rambudget for driften.
Investeringsmedel har t.ex. hittills inte anvants for att finansiera digitaliseringsinitiativ. | och med
den avsattningen till framtidsfonder finns majlighet att finansiera strategiska satsningar inom digita-
lisering. Totalt avsattes 50 mnkr till framtids- och utvecklingsfonden varvid ca 20 mnkr delats ut un-
der 2021.

Exempel pa atgarder for att effektivisera verksamheten

| avsnittet redovisas ett antal exempel pa effektiviseringsatgarder som genomforts inom de verk-

samheter som har berorts av granskningen. Redovisningen fran enheterna ger inte en fullstéandig
bild av de effektiviseringsatgarder som vidtagits inom berdrd verksamhet. | en del fall saknas néar-
mare uppgift om effekterna av effektiviseringen.

Kommunstyrelsens arsbokslut 2021

Nedan redovisas ett antal exempel pa utvecklingsaktiviteter som framgar: av i kommunstyrelsens
arsbokslut 2021

» Automatiserad hanteringen av larmtelefoner pa aldreboenden vilket har majliggjort digital sig-
natur av medicindosering pa telefonen/lasplatta.

Utlamning av gymnasiebetyg har digitaliserats genom e-arkiv och e-tjanster.

» Ett nytt diariesystem har upphandlats for att mojliggora publicering av webb-diarium pa hemsi-
dan samt digitalisera namndprocessen.

» IT-sdkerheten har hojts och en stark inloggning med BanklD eller Nacka elD inforts for flera sy-
stem, bland annat personalsystemet.

» Nya robotprocesser har inforts och ersatt manuella rutiner. Arbets- och etableringsenheten har
t.ex. infort en process for snabbare och sdkrare handlaggning av beslut samt en fér uppdate-
ring av befolkningsstatistik pa hemsidan.

» Automatiserat intygsprocesser for personal (med hjalp av robot, e-tjanst och digital signatur),
till exempel arbetsgivarintyg och tjanstgdringsintyg.

» Inférande av ny stabilare telefonilésning hos kontaktcenter for ett battre kundmote, samt moj-
lighet till tidbokad &teruppringning sa att Nackas kunder inte behdver sitta i telefonko utan de
blir uppringda.

» On/off-boarding foér anstallda har vidareutvecklats, med bland annat en automatisering av kon-
ton och behdrigheter, bestallning av IT-utrustning, automatiska mailutskick mm.

» En ny informationsplattform i SharePoint for alla anlaggningsprojekt i Nacka, vilket bland annat
ger en smidigare delning av dokument med externa parter (till exempel entreprendrer).

» Alla tradlosa natverken i Nackas lokaler har uppgraderats till den senaste moderna wifi 6-tekni-
ken. Natverken helt upprustade och toppmoderna for sékrare och snabbare uppkoppling.

» Rekryteringsroboten Tengai anvandes for forsta gadngen i varens antagningsprocess till den for-
beredande utbildningen Ledarskapsakademin for att gora ett forsta urval genom en kompetens-
baserad intervju som mater personliga egenskaper.

» Under 2021 har kommunstyrelsen fattat beslut om tilldelning av medel ur framtidsfonderna till
13 projekt pa totalt 33,5 miljoner kronor.
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Utbildningsenheten

Av intervju har framgatt ett antal exempel pa effektiviseringar som under senare ar gjorts inom ut-
bildningsenhetens ansvarsomrade.

» Robotldsning for hantering av ansokningar i vuxenutbildning. Roboten handlagger ca 25 000
ansokningar per ar. (Arbets- och foretagsnamnden). Arlig driftkostnad 372 tkr.

» LoOsningar via e-tjanstplattform (ABOU) for hantering av vissa processer inom utbildningsomra-
det, dispenser, inackorderingstillagg, omsorg pa obekvam tid etc. Liknande e-tjanster finns for
ansokan om inackorderingstillagg, forskoleplats utanfor Nacka mm, och fler haller pa att tas
fram. (Utbildningsnamnden). Ingar i gemensam digitaliseringskostnad pa 85 tkr/ar.

» Infort stod for webbenkéater som anvands fér hantering av en del processer inom utbildningsom-
radet, exempelvis skolornas ansékningar om tillaggsbelopp och ansokningar avseende personer
som inte har svenskt personnummer. (Utbildningsndmnden). Driftkostnad 40 tkr/ar plus okénd
andel i gemensam kostnad.

» Inférande av Mitt skolval. Mitt skolval hanterar vardnadshavares ansékningar om skola, matchar
mot skolors kapacitet nar det galler platser och gor vid behov, dvs om det &r fler sékande till en
skola &n platser, urval enligt kommunens riktlinjer. (Utbildningsnamnden). Total driftkostnad
356 tkr/ar.

Finansieringen av ovanstaende atgarder har gjorts inom driftbudgeten. For robotlésningen var den
externa kostnader 243 tkr och for IST integrationen 117 tkr och i vrigt inga externa kostnader. In-
terna kostnader tillkommer.

Exempel pa redovisade effekter till foljd av ovanstdende atgarder ar att hantering som innehaller
olika aterkommande moment vilka har varit tidskravande har automatiserats genom robotlésningen.
Hantering har blivit sdkrare med farre risker for fel, mindre pappershantering, tydligare process fér
kunder om vilka uppgifter som behovs, som regel ocksa snabbare process. Mitt skolval innebar att
I6sningen ger en saker hantering av matchning mellan ansékningar och skolplatser och rattssaker
hantering av urval. Tidigare hanterades urval och matchning manuellt vilket tog betydligt mer tid,
och innebar en risk for fel. Uppgiften om effekter har lamnats av enhetschefen.

Av intervju redovisas att ovanstaende losningar bedéms ha forbattrat arbetsforutsattningar och ar-
betsmilj6 i och med att de bidragit till en sékrare hantering och att underlag sékerstalls. | samband
med inforandet av nya digitala I6sningar har personalen fatt utbildning i tillampningen. Nar nya digi-
tala l6sningar framtagits har medarbetarna varit involverade i mycket hog grad i utvecklingen. Det
har enligt intervjuad ocksa skapat goda forutsattningar for genomforandet och inneburit kompe-
tensutveckling.

Nar det galler andra atgarder for effektivisering ges exempel pa att digitala motesformer har inforts
som har effektiviserat kompetensutveckling och uppféljning av anordnare, utbyte med andra kom-
muner m.fl. Beddmningen i verksamheteten ar att det finns ett standig inriktning pa effektiva ar-
betssatt med kunden i fokus.

Arbets- och etableringsenheten

Av intervju har framgatt ett antal exempel pa effektiviseringar som under senare ar gjorts inom ar-
bets- och etableringsenhetens ansvarsomrade.

» 1 april 2017 infordes e-tjanst for ekonomiskt bistand. Ungefar 65-70 procent av namndens an-
sokningar varje ménad &r digitala. Arlig driftkostnad 144 tkr.

» | december 2017 inférdes automatiserad handlaggningsprocess for ekonomiskt bistand. Den
automatiserade handlaggsroboten hanterar de 65-70 procent av ansdkningarna som inkommer
via e-ans6kan varje manad och lamnar ett forslag till berékning samt ett forslag till beslut. Arlig
driftkostnad 300 tkr.
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» Nytt &rendehanteringssystem for ensamkommande barn och unga inférdes 2017-2018 som
skapade forutsattningar for évergéng till helt digitala akter fran januari 2018. Arlig driftkost-
nad 144 tkr.

Finansieringen av ovanstaende atgarder har gjorts inom driftbudgeten. Den externa kostnaden for
utvecklingen av e-tjansten for digital ansokan till ekonomiskt bistand var 83,3 tkr, automatiserade
handlaggningsroboten 1,4 mnkr och arendehanteringssystemet for ensamkommande barn och unga
217 tkr.

Nar e-ans6kan inférdes minskade pappersansokningarna med 65-70 procent per manad och innebar
en driftsinskrankning pa sex helarsarbetare (administratorer) 2017. Nar sedan handlaggningspro-
cessen automatiserades tillkom ytterligare en driftsinskrankning av tva helarsarbetare (socialsekre-
terare) 2018. Vidare har automatiseringen inneburit kortare handlaggningstider, minskad manuell
inmatning av uppgifter, minskat antal inkomna samtal till kundservice/ekonomiskt bistand, kortare
ledtider och genom detta 6kade kvalitén. Roboten lamnar forslag till beslut utifran gallande regel-
verk och lagar och darmed har risken for godtyckliga beslut minskat. Arendehanteringssystemet for
ensamkommande barn och unga har inneburit minskad hantering av fysiska akter med pappersdoku-
ment, 6kad flexibilitet i arbetet som méjliggjort distansarbete och ett mer malgruppsanpassat sy-
stem som ar anpassat till verksamhetens arbetsprocess. Uppgiften om effekter har lamnats av en-
hetschefen.

Nar det galler hur digitaliseringen paverkat personalens arbetsforutsattningar och arbetsmiljo anges
att: Handlaggarna slipper en rad monotona manuella arbetsuppgifter mindre administrativt arbete,
mer tid for kundnara arbete och mer kvalificerade uppgifter som de ar hdgskoleutbildade fér, mer tid
for interna och externa samverkansmoten, minskad pappershantering och fysisk akthantering samt
Okad flexibilitet i arbetet som mdjliggjort distansarbete (sarskilt viktigt under pandemin).

Kompetensutveckling i form av utbildningar med stod av extern part anvands i den man verksam-
heten har ekonomiskt utrymme for detta. Vid inforandet av nya system sker i mojligaste man utbild-
ning med stdd av interna resurser. | och med att medarbetarna ar involverade i utvecklingen skapas
goda forutsattningar for genomférandet och bidrar samtidigt kompetensutveckling. Att arbetspro-
cesserna utvecklas och forandras ar en forutsattning da nya digitala I6sningar tas fram.

Exempel pa andra atgarder for att effektivisera verksamheten som redovisas ar:

» Forandrade och utvecklade arbetsséatt inom bade arbetsmarknadsinsatser, ekonomiskt bistand,
flyktingmottagande samt ensamkommande barn och unga.

» Outsourcing av delar av det praktiska flyktingmottagandet (till den kommunala produktionen
VSS), budget- och skuldradgivningen, dodsbohandlaggningen samt ekonomiskt bistand for be-
gravningskostnader (till dverférmyndarenheten).

» En stdrre omorganisation i april 2021 som bland annat innebar att davarande tva enheter (ar-
bets- och féretagsenheten + etableringsenheten) blev en enhet (arbets- och etableringsen-
heten) samt att vuxenutbildningen rent organisatoriskt flyttades 6ver till utbildningsenheten.
Det innebar, férutom positiva arbetsmiljoeffekter for en rad medarbetare en besparing av en
enhetschef och en halv direktor.

» Digitala motesformer har effektiviserat en rad méten, kompetensutveckling och uppféljning av
anordnare, utbyte med andra kommuner m.m.

Bygglovsenheten

| forsta hand avser exemplifieringen fran bygglovsenheten digitalisering av bygglovsprocessen. Ut-
gangspunkten for digitaliseringen var ett uppdrag 2013 fran kommunledningen. | utgangslaget var
bygglovsprocessen helt pappersbaserad.

Arbetet med digitalisering paborjades under 2014 och under 2016 blev bygglovsprocessen digital
vilket innebar att inga pappersakter langre upprattades. | ndsta steg 2017 automatiserades proces-
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sen da bygglovsroboten ATOM inférdes. En konsekvens av automation var att da borjade hand-
laggartid frigoras. Under 2018 paborjades ett arbete med att utveckla en ny e-tjanst integrerad med
arendehanteringssystemet. E-tjansten lanserades 2019. Ett ar senare var 98 procent av bygglovsan-
sOkningarna digitala.

Effekter som har noterats som en konsekvens av att automatiseringen av bygglovsprocessen ar:

» Tid har frigjorts. Antalet anstéllda inom bygglovsenheten minskade fran 2018 till 2019 med
fyra personer. Darefter har en 6kning av antalet bygglovsarenden skett under 2020 och 2021
vilket medfort att antalet anstéllda efter 2019 har 6kat.

Tiden frén ansokan till beslut har kortats ned.
Bygglovshandlaggarna hanterar fler bygglov per heltidstjanst.
HME forbattrades fran 78 2018 till 82 2019.

Forbéattrad kundnojdhet.

vV v vy

Forutom e-tjansten bygglovsansékan har bygglovsenheten ytterligare sex e-tjanster. Bygglovsen-
heten beviljades under 2021 fran framtids- och utvecklingsfond 1,7 mnkr for digitalisering av bygg-
lovsenhetens arkiv 1,7 mnkr.

Aldreenheten

For att effektivisera verksamheten har organisationsforandringar genomforts dels inom aldreen-
heten dels i samverkan med de tre enheter som ingar i social- och &aldreprocessen. Det senare galler
bl.a. funktionen kvalitet och sttd dar tidigare varje enhet hade sin egen kvalitet och stodfunktion. |
januari 2022 inférdes en gemensam kvalitets- och stédfunktion fér omsorgsenheten och aldreen-
heten samt en for barn- och familjeenheten.

En ny gemensam organisation med start i augusti 2022, Digital utveckling och stéd har utformats
for de tre enheterna i social- och aldreprocessen utifran de tidigare administrativa stodfunktionerna.
Den centrala organisationen under ledning av en chef ska stédja enheterna med utveckling bland
annat med inriktning pa att digitalisera processer.

P& aldreenheten inrattades i januari 2020 en mottagningsgrupp for att hantera hemtagning fran
sjukhus. | november 2020 gjordes en uppfoljning av det nya arbetssattet vilket foranledde en ge-
nomlysning som resulterade i ett utvecklingsarbete i samarbete med fackférbund och HR. Detta
ledde till en vidareutveckling av organisationen som sjosattes i oktober 2021. Bistdndshandlaggarna
som tidigare varit indelade i 5 mindre grupper ledda av en gruppchef och en gruppledare delades in
i tva team, ledda av tva gruppchefer. Tva nya tjanster som seniora bistandshandlaggare tillsattes.
Den tidigare riktlinjen for bistand inom aldreomsorgen har setts 6ver och den nya galler fran arsskif-
tet och haller pa att implementeras. Syftet med den forandrade organisationen och nya riktlinjen ar
att skapa sa goda forutsattningar som mojligt for att mota den demografiska utmaningen, att klara
kraven pa snabb hemgéang fran slutenvarden utifrdn LUS och ha kapacitet for det hogre och snabb-
bare inflodet av arenden samt att skapa battre forutsattningar for en god arbetsmiljé.

| budget 2022 tillfordes medel till aldreenheten for en utékning med tva bistandshandlaggare. Totalt
utdkades budgeten med 3,2 mnkr 2022. Enheten har haft en hog arendebelastning med 130 &ren-
den/handldggare i genomsnitt. Antalet aldre forvantas dka relativt kraftigt fram till 2030 och en-
heten ser risker att med enbart effektivisering kunna klara det 6kade arendeantalet trots de tva nya
heltidstjansterna.

Nar det galler effektivisering med stdd av digitalisering har ett antal externa och interna tjanster ut-
vecklats:

» AnsOkan om riksfardtjanst (digital ansokningsblankett som skickas in).
» AnsOkan om bostadsanpassningsbidrag via e-tjanst.
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Digital posthantering, intern och extern.
Hantering av ramavtal och lanséverenskommelser via Nexus.
Anstallningsavtal.

Trygghetskameror har inforts som forstaval for tillsyn pa natten inom hemtjansten (digitali-
sering som frigor tid i ett anordnarperspektiv).

» Smarta I3s - nyckelfri hemtjanst - projekt kommer att initieras sa fort avtal med verksamhetssy-
stemet Pulsen &r klart.

vV v.v .y

Fran framtids- och utvecklingsfonden har aldrenamnden i juni 2021 beviljats 750 tkr for att digitali-
sera anstkan for forenklad handlaggning. En forstudie har genomforts. Nasta steg, att skapa en e-
tjanst och en eventuell automatisering, har ett direkt beroende till att verksamhetssystemet som ny-
ligt upphandlats mojliggor ett snart inforande av e-tjanster. Det finns ocksa juridiska hinder som kan
gora automatisering svart. Aven andra delar som behoéver utvecklas i verksamhetssystemet for att
minska den manuella hanteringen ar beroende av det nya verksamhetssystemet gor det majligt.

Aldrenamnden har tillsammans med flera andra namnder beviljats medel (sammanlagt 960 tkr) fran
framtids- och utvecklingsfonden for att utveckla Jamforaren.

Stod- och serviceenheterna

Stod- och serviceverksamheten bestod 2020 av 9 enheter och f.n. av 6 enheter. Sedan 2020 har tre
enheter flyttats och en enhet tillkommit samtidigt som en har lagts ned. For verksamheten tillampas
tre finansierings modeller; Kop och sélj pa timbasis, tjanster som tillhandhalls via avtal eller abonne-
mang och en mindre del anslagsfinansiering.

Stod- och serviceverksamheterna har under en period haft att mota olika besparingskrav. Bedom-
ningen som gors ar att det blir allt svarare over tid att klara effektiviseringar och samtidigt goda ar-
betsforutsattningar for personalen.

Exempel pa digitalisering inom stod- och serviceverksamheten ar fakturahantering och utveckling av
e-arkiv. Inkassoverksamheten som tidigare hanterades av tre anstéllda har blivit foremal for
outsourcing.

Kompetensutveckling for att stodja effektivisering

Utover vad som framkommit i intervjuer med enhetschefer har framgatt att kompetensutveckling for
att stodja effektivisering forekommer i olika former. Exempel pa det ar digitala gratisseminarier for
att inspirera till att arbeta smartare, natverkstraffar och i utvecklingsprocesser vid processkartlagg-
ning. Specifik kompetensutveckling ges till verksamhetsspecialister for konfigurering av e-tjanster.
Andra exempel som redovisas ar att da system upphandlas och nar nya system implementeras ges
kompetensutveckling.

Beddmning

Det kan konstateras att under senare ar har ett antal initiativ genomforts i syfte att effektivisera
verksamheterna inom kontorsorganisationen. Ett flertal av initiativen finns inom omradet digitali-
sering. De exempel som redovisas fran enheterna ar just exempel och ger inte rattvisande bild av allt
som totalt sett har gjorts inom enheterna for att verksamheten ska bli effektivare.

Det finns inte pa 6vergripande niva i kommunen en samlad uppfoljning av de effektiviseringar som
gjorts i system och processer for att effektivisera verksamheten. En vasentlig fraga i sammanhanget
ar om det ar mojligt och i sa fall onskvart. Var bedomning ar att uppfoljningen av atgarder pa kom-
munniva for att effektivisera, i forsta hand, ska riktas mot vasentliga effektiviseringar som t.ex.
automatisering av processer med eller utan e-tjanster riktade till kund. Sjalvfallet behdver varje
verksamhet som vidtar olika former av atgarder for att effektivisera och forbattra verksamheten
folja upp och utvardera respektive forandringen i forhallande till vad som var syftet med den.
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Sammanfattningsvis ar slutsatsen att det for narvarande inte &r mojligt att pa aggregerad niva redo-
visa vad som har uppnatts genom effektivisering i form av kvalitet, kostnadsminskningar, kapacitets-
okning m.m. Motsvarande galler hur ekonomiska och kvalitativa effekter fordelar sig pa digitalisering
och andra atgarder for effektivisering. Vi har inte kunnat identifiera att nagon sarskild samlad ater-
rapportering gors till kommunfullméaktige av uppnadda effekter till foljd av effektivisering.

Nar det daremot galler effektiviseringsatgarder som t.ex. verksamhetsutveckling med digitala I6s-
ningar for automation eller innovation ar det var bedémning att dessa maste foljas upp och rapport-
eras. For att uppfoljningen ska bli meningsfull behover da bade kraven pa de underlag som ligger till
grund for respektive initiativ bli tydligare och mer andamalsenliga samtidigt som uppféljningen av
s.k. effekthemtagningar behéver formaliseras for att bli enhetliga. Kalkylerade investeringsmedel
eller driftmedel som satsas, driftkostnader och aterbetalningstid maste foljas upp i forhallande till
det faktiska utfallet. PA motsvarande satt maste kalkylerade nyttor, externa och interna foljas upp, i
forhallande till nyttor som faktiskt realiseras. For att s.k. nyttor ska kunna féljas upp ar det var upp-
fattning att indikatorer behover identifieras i forhallande till férvantade nyttor. Ytterligare ett un-
derlag som enligt var uppfattning bor finnas med vid prévning av digitaliseringsinitiativ med auto-
mation ar hur personalens arbetsforutsattningar forvantas bli paverkade (eventuellt inklusive riska-
nalys av hur arbetsmiljon paverkas).

| och med att det inte finns en samlad redovisning av effektivisering som har genomforts gar det
inte att uttala sig om vad som sammantaget har uppnatts i kontorsorganisation genom effektivise-
ringar i form av t.ex. minskade kostnader, kapacitetsékning och interna och externa kvalitetsforbatt-
ringar.

| avsnittet har det dock framgatt enskilda exempel pa atgarder for effektivisering som har uppnatt
nyttoeffekter. Det géller t.ex. automatiseringen av bygglov som har héjt kapaciteten genom att fler
bygglov kan hanteras per handlaggare, kortat ledtiden fran ansokan till beslut, hojt kundnojdhet och
uppnatt ett forbattrat HME.

Inom arbets- och etableringsenheten innebar inférandet inom ekonomiskt bistdnd av e-anstkan och
sedan automatiseringen av handlaggningsprocessen ett antal effekter. Antalet administratdrer redu-
cerades med sex personer och sedan med tva handlaggare (socialsekreterare), kortare handlagg-
ningstider, kortare ledtider och minskad risk fér godtyckliga beslut.

Utbildningsenheten redovisar att forbattringar har uppnatts genom effektiviseringar via inforda digi-
tala l6sningar i form av frigjord tid hogre sékerhet i hanteringen, tydligare process fér kunden m.m.

Aldreenheten har sett 6ver organisation for bistdndshandlaggning i syfte att skapa effektiva forut-
sattningar. Funktionen for kvalitet och stdd inom processen har utvecklats och samordnats. Det-
samma galler betraffande det for de tre enheterna gemensamma administrativa stédet som har or-
ganiserats i form av en gemensam funktion for digital utveckling och stdd. En e-tjanst for handlagg-
ning av ansdkan om bostadsanpassningsbidrag har implementerats och en digital ansdkningsblan-
kett for riksfardtjanst har inforts. For att ga vidare och genomfora initiativet om att digitalisera anso-
kan som hanteras i form forenklad handlaggning méaste forst verksamhetssystemet anpassas for att
det ska bli méjligt.

Vid intervjuer har framgéatt exempel pa att personalen far utbildning da nya system infors. Huruvida
det sker konsekvent i hela organisation vid varje tillfélle ger granskningen inte underlag for att svara
pa. Det har ocksa framkommit att personalens involveras i arbetet med att ta fram nya digitala 10s-
ningar och att det samtidigt uppges stodja personalens kompetensutveckling. Fran centralt hall har
det ocksa redovisats att kompetensutveckling anvands i syfte att stodja arbetet med effektivisering.
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Paverkan pa arbetsmiljo

Attraktiv arbetsgivare

Av Mal och Budget 2022-25 framgar for kommunstyrelsen som namnd under det 6vergripande ma-
let "basta utveckling for alla” fokusomradet “Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska
och motiverade medarbetare”. Indikatorer relaterade till det 6vergripande mélet och fokusomradet
som har faststallts ar; hallbart medarbetarengageman (HME) mal 83 procent, attraktiv arbetsgivare
mal 77 procent, total néjdhet med arbetssituationen 74 procent och grundlaggande varderingar ge-
nomsyrar 74 procent.

Personalnyckletal som foljs upp ar sjukfranvaro och personalrérlighet. Det sistnamnda ar ett nytt
matt som kommer att redovisas tertialvis och i arsredovisningen per omrade (Valfard Skola, Valfard
Sambhadllsservice och enheter i stadshuset).

Att vara en attraktiv arbetsgivare med ndjda medarbetare anges som en viktig forutsattning for kva-
litet och effektivitet. Attraktiviteten som arbetsgivare ar ocksa en viktig faktor for att sakerstélla
kompetensforsorjningen. Enligt Mal och budget ska ny tertial- och arlig uppféljning av arbetsmiljon
som inkluderar riskfaktorer och personalnyckeltal tas i bruk.

Medarbetarundersokning

Arligen genomférs i Nacka kommun en medarbetarundersdkning av undersokningsféretaget Zon-
dera pa kommunens uppdrag. Den senaste medarbetarundersokningen i gjordes i september 2021.
Svarsfrekvensen var totalt 90 procent varav for enheterna i stadshuset 95 procent. Fran och med
2022 kompletteras den arliga medarbetarundersdkningen med en arlig FOKUS-uppfoljning.

Medarbetarunderstkningar gors for att folja upp personalprocessen, 6ka genomslaget for medarbe-
tarpolicyn och for att folja upp att det systematiska arbetsmiljoarbetet ger effekt. Resultatet fran
medarbetarundersdkningen ska chefer, medarbetare och skyddsombud underlag att identifiera ris-
ker och prioritera atgarder for att driva utvecklingen av arbetsforutsattningarna.

Fran resultatet av 2021 ars medarbetarenkat kan lyftas foljande exempel pa resultat (procentsatsen
avser positiva svar):

» HME 80 (80 procent positiva), vilket &r samma niva som 2020. Malnivan pa 82 (2021) uppnas
inte.

» Enheter i stadshuset 78. Samma resultat som 2020.

» Attraktiv arbetsgivarindex 71, vilket ar en minskning med sex procent sedan foregaende ar.
Malnivan pa76 procent uppnas inte.
» Enheter i stadshuset 69. En minskning pa tre procent i forhallande till foregdende ar.

» Total néjdhet med arbetssituationen 71, vilket ar en minskning med en procent jamfért med fo-
regaende ar.
» Enheteri stadshuset 71, vilket &r en minskning med tva procent sedan foregaende ar.

» Totalindex 74,3, & en sammanvagning av resultatet for samtliga fragor viktat mot engage-
mang och stolthet. Utfallet visar pa en minskning med 3,5 procent i forhallande till foregaende
ar.

» Enheter i stadshuset 74,7, vilket &r en minskning med tva procent sedan foregdende ar.

Ytterligare en fraga som kan lyftas fram ar att totalt har 56 procent (enheterna i stadshuset 62 pro-
cent) svarat att “jag har en rimlig arbetsbelastning”. Pa totalnivan minskade antalet med fem pro-
cent. "Den stress som forekommer i arbetet kan jag hantera” minskade totalt med 5 procent 2021
jamfort med 2020. Fran 68 procent till 63 procent. For enheterna i stadshuset var utfallet 71 pro-
cent 2021.

Fran undersokningsforetaget lyfts foljande prioriterade omraden fram i sammanfattningen:
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Jamforbart totalindex har sjunkit - manga fragor har backat jamfort med 2020.
Rekommendationsbendgenheten har sjunkit.

Arbetsbelastning, hantering av stress.

Gemensamt ansvarstagande - storst avvikelse till extern jamforelse.

vV v.v Yy

Uppfoljning av 2021 ars medarbetarundersokning - Fokus-uppfoljning 2022

Nacka kommuns medarbetarundersékning 2021 har foljts upp med en FOKUS-uppfdljning som ge-
nomfordes under mars manad 2022. Svarsfrekvensen var totalt 80 procent varav for enheterna i
stadshuset 92 procent. Ett syfte som anges med FOKUS-uppféljningen &r att driva pa utvecklingen
av det systematiska arbetsmiljdarbetet och dialogen pa varje arbetsplats om de konkreta atgarder
som prioriteras for att utveckla arbetsforutsattningarna.

En kort sammanfattning i forhallande till medarbetarundersékningen hosten 2021 for enheterna i
stadshuset visar pa foljande skillnader for ovanstaende fragor och index:

» HME har dkat med en procent till 79 procent.

Attraktiv arbetsgivareindex tkade till 70 procent (Resultatet totalt ar dock lagre jamfért med
matningen 2021).

Total ndjdhet med arbetssituationen tkade till 75 procent.
Totalindex 6kade till 74,9 procent.

Kunna hantera stress 6kade till 72 procent.

» ’Jag har en rimlig arbetsbelastning” 6kade till 63 procent.

Undersokningsforetaget lyfter fram foljande prioriterade omraden: Ansvarstagande pa arbetsplat-
sen under jamforelse, aktivt ta tag i problem kring arbetseffektivitet, 6ppen kommunikation inom
arbetsgruppen /enheten och bild av Nacka kommun som foregangare bland kommuner med gott
rykte som arbetsgivare.

v vy

En djupare analys av fritextkommentarerna fran FOKUS-undersokningen pagar. Resultatet av ana-
lysen kommer att presenteras for de fackliga organisationerna.

Upplevelsen av effektiviseringsarbetets paverkan pa arbetsmiljon

Enligt uppgift sa kan det forekomma enligt vad som framgar av medarbetarenkéten att resultatet i
medarbetarundrestkningen gar ner pa enheter dar det drivs omfattande férandringsprocesser. Sam-
tidigt har konstaterats att den totala ndjdheten 6kat efter det att férandringen ar genomford. Det
har finns dven exempel pa verksamheter dar robotiseringen medfort att attraktiviteten for att jobba
i Nacka Okat. Ett exempel som namns ar robotisering av ekonomiskt bistand.

Forutom medarbetarenkaten och FOKUS-uppfdljningen kan chefer géra egna PULS-undersékningar
(d.v.s. en kortare avstamning med fa fragor) med undersokningsforetagets verktyg.

Infor de mal- och utvecklingssamtal som genomfors minst gér medarbetarna egna skattningar som
en forberedelse infor samtal med chef. Processen ar under utveckling i dialog med fackliga organi-
sationer. Malet &r att lansera en balansreflektion dar medarbetarna skattar sin arbetssituation for
att kunna lyfta fram eventuella obalanser till chef som i sin tur kan initiera ”balans- och héalsosam-
tal”.

Fackliga representanter

En synpunkt som lyfts fram av foretradare for Vision &r att arbetsbelastningen har blivit hogre dels
med anledning av att det inom vissa delar av verksamheten finns en otillracklig grundbemanning

men ocksa att ersattningsrekryteringar inte gors konsekvent nar nagon slutar eller att ersattnings-
rekryteringar skjuts upp. Uppfattningen ar att det i grunden &r positivt att e-tjanster utvecklas och
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infors men att det finns en risk att digitaliseringen samtidigt leder till merarbete. Det ar viktigt digi-
taliseringen fo6ljs upp i ett helhetsperspektiv och att digitala skyddsronder gors for att kartlagga den
digitala arbetsmiljon.

Enligt uppgift forekommer det att anstéllda har sagt upp sig p.g.a. hdg arbetsbelastning. Samtidigt
finns det manga som trivs bra pa sin arbetsplats. Vision genomforde under hésten en egen under-
sbkning av hur medlemmarna upplever sin arbetssituation (122 medarbetare svarade). Relativt
manga av de medlemmar som svarat upplevde olika negativa konsekvenser av sin arbetssituation.

Ett exempel som lyfts fram ar robotiseringen av ekonomiskt bistand som bl.a. medfort driftinskrank-
ning i form av att minskning av antalet tjanster. Om det saknas nagot i den ans6kan som gors via e-
tjansten évergar till en manuell hantering av drendet. Det kan i sin tur medfora att arbetssituationen
blir mer anstrangd i och med att driftinskrdnkningen inte balanserar den tid som robotiseringen fak-
tiskt frigjort. Ett annat exempel ar ror socialtjansten i 6vrigt dar det enligt uppgift &r manga arenden
per handlaggare. Situationen forsvaras av att alla tjanster inte ar besatta samtidigt som personal &ar
sjuka.

Beddmning

Arbetet for att forebygga ohélsa och framja en god arbetsmiljé sker inom ramen for det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet. De risker som kan finns for arbetsmiljon som en f6ljd av digitalisering och
effektivisering i dvrigt bor identifieras och hanteras genom det systematiska arbetsmiljoarbetet. |
Nacka genomfors arligen en medarbetarundersokning som bl.a. ska ge svar pa att om det systema-
tiska arbetsmiljparbetet ger effekt. Fran och med 2022 har dven inforts en till medarbetarundersok-
ningen kompletterande FOKUS-uppfdljning. Enligt var uppfattning ar det positivt att FOKUS-uppfolj-
ningen har inférts. Daruttver finns ytterligare mojlighet till PULS-méatningar samtidigt som medar-
betarsamtalen foregas av personalens egna skattningar. Var bedomning ar att det finns forutsatt-
ningar att folja upp om och i s fall hur effektiviseringsatgarder paverkar arbetsmiljon.

Nacka kommuns utfall i medarbetarunderstkningen hosten 2021 visar i stora delar Nacka i jamfo-
relse med andra kommuner ligger forhallandevis bra till. Det som ar intressant i det har samman-
hanget ar att folja den trendmassiga utvecklingen for de indikatorer som ar malsatta och kritiska for
hur anstallda upplever sin arbetssituation och arbetsmiljé. Vad som framgar av medarbetarunder-
sokningen 2021 &r att resultatet for manga fragor minskat jamfort med féregdende ar och att jam-
forbart totalindex har sjunkit. Detsamma galler attraktiv arbetsgivarindex. HME visar samma utfall
som aret innan. Kommunstyrelsens mal for dessa tva indikatorer uppnaddes inte 2021. Den totala
nojdheten med arbetssituationen visar pa en viss minskning i férhallande till foregdende ar. Utfallet
for ovanstaende fragor visar for enheterna i stadshuset pa samma tendens som for helheten men
har i de flesta fall minskat i ndgot lagre utstrackning an for helheten. FOKUS-matningen mars 2022
visar dock att utfallet for de fragor och index som vi har belyst avseende enheterna i stadshuset pa
en forbattring. Utifran resultaten av dessa tva matningar pa totalniva och for enheterna i stadshuset
ar det inte mojligt att bedoma i vilken grad effektiviseringsarbetet paverkat upplevelsen av arbets-
miljon.

For att Nacka kommuns verksamhet ska ha forutsattningar att bedrivas pa ett andamalsenligt och
kostnadseffektivt satt, d.v.s. att leva upp till 10/25, ar det nédvandigt att kommunen &r en attraktiv
arbetsgivare som kan behalla och rekrytera ratt kompetens. Aven om nedgangen i attraktivt arbets-
givarindex ar nadgot mindre for kontorsorganisationen 2021 jamfort med organisationen totalt och
aven om den 6kat med en procent 2022 ar det enligt var bedomning viktigt att analyser bakomlig-
gande orsaker.

| den har granskningen ar det inte mgjligt att fastsla i vilket samband som finns mellan effektivise-
ringsarbetet och utfallet for resultatindikatorerna. Det som ar styrande for effektiviseringsarbetet ar
en kombination av 6vergripande mal om maximalt varde for skattepengarna, ambitionen att vaxa
utan att vaxa, ej full kompensation for pris- och I6nedkningar, riktade besparingskrav, digitaliserings-
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strategi och anstallningsprovning. For att kunna harleda om det finns ett samband maste mer inga-
ende faktainsamling goras tillsamman med en djupare analys pa enhetsniva i forhallande till genom-

forda effektiviseringsatgarder.

Var bedémning ar att det finns en medvetenhet i kommunen att ambitionen att vaxa utan att vaxa
inte far genomforas pa bekostnad av att personalens arbetsforutsattningar och arbetsmiljo. Ett pro-
blem som vi ser i sammanhanget &r att ambitionen att vaxa utan att véaxa inte har tydliggjorts pa an-
nat satt an att kontorsorganisationen inte ska tillatas att véaxa i takt med befolkningstkningen. Hur
ska ambitionen tolkas av ansvariga chefer och medarbetare?

Svar pa revisionsfragor

Delfraga

1. Hur styr kommunstyrelsen ”Organisera
for tillvaxt — hur kan vi véxa utan att
vaxa”?

1.1.Finns mal och uppfdljning av ut-
vecklingsarbetet?

1.2.Vad har uppnatts hittills?

1.3.Finns underlag som visar pa att det
ar realistiskt att uppna ambitionen
att vaxa utan att kontorsorganisat-
ionen vaxer?

2. Vad har uppnatts till foljd av effektivi-
sering avseende kostnadsminskningar,
kapacitetsokning, 6kad produktivitet
och kvalitetsforbattringar?

2.1.Hur foljs effekterna upp och vilken
rapportering gors till kommunfull-
maktige?

Svar

Det utvecklingsarbete som inleddes 2019 kallat ”Or-
ganisera for tillvaxt - hur kan vi véxa utan att véxa”
ar inte ett padgaende utvecklingsarbete.

Nej det fanns inte specifika mal for utvecklingsar-
betet daremot utgick det fran den évergripande am-
bition att kontorsorganisationen inte skulle tillatas
véxa i takt med befolkningsokningen. Kommunsty-
relsen redovisar antalet anstéllda i kontorsorgani-
sationen i respektive ars bokslut for kommunstyrel-
sen.

Fragan kan inte ges ett direkt svar med anledning av
att det inte gors en samlad uppfdéljning av vilka ef-
fekter som har uppnatts av de effektiviseringsatgar-
der som vidtagits i kontorsorganisation. Det fram-
kommer dock vid intervjuer ett antal exempel pa
automatisering av processer dar effekter har reali-
serats.

Nej, inte annat an att en konsultrapport som goér be-
domningen att det pa sikt finns en potential att
mota tillvaxten i kommunen utan att kontorsorgani-
sationen vaxer i samma takt, men att det kréaver en
initial investering.

Fragan kan inte besvaras pa aggregerad niva med
hanvisning till att det inte finns en sddana uppfolj-
ning eller rapportering.

Effekter foljs i forekommande fall upp inom berérda
verksamheter och ndmnder. Kommunstyrelsen redo-
visar i sina arsbokslut antalet anstallda i kontorsor-
ganisationen.
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Delfraga

3. Vilka andra atgarder an digitalisering
har vidtagits for reducera och/eller ef-
fektivisera administrationen?

3.1.Hur anvands kompetensutveckling
for att underlatta effektivisering?

4. Hur fordelar sig uppnadda ekonomiska
och kvalitativa effekter pa digitali-
sering och andra atgarder for effektivi-
sering?

5. Vilka investeringar har gjorts i system
och processer for att effektivisera
verksamheten?

5.1.Ingéar lonsamhetsbedomningar i
underlagen da investeringsbeslut
fattas och i sa fall nar forvantas
gjorda investeringar bli |ldnsamma?

5.2.Séakerstalls d& nya system infors att

personalen far utbildning som stod
for andamalsenlig tillampning?

6. Har den upplevda arbetsmiljon paver-
kats av effektiviseringsarbetet?

6.1.Hur i sa fall och pa vilket satt foljs
det upp?

Stockholm den 09 maj 2022

Gunnar Uhlin
EY

Svar

Organisationsforandringar t.ex. i form av omorgani-
sationer, forandrade arbetssatt (smarta arbetssétt),
outsourcing, digitala motesformer och digitala upp-
foljningar/inspektioner m.m.

Exempel ar digitala seminarier for att stimulera till
att arbeta smartare, kompetensutveckling av specia-
lister i konfigurering av e-tjanster, utveckling av digi-
tal mognad, m.m. Det har &ven framkommit att per-
sonalen involveras i arbetet med att ta fram nya di-
gitala I6sningar och att det i sig samtidigt bidrar till
att stodja personalens kompetensutveckling.

Fragan kan inte besvaras med anledning att det inte
finns en samlad uppféljning av ekonomiska och kva-
litativa effekter av digitalisering och andra atgarder
for effektivisering.

Investeringar i den meningen att investeringsmedel
anvands till effektivisering forekommer i princip
inte. Effektiviseringsinitiativ finansieras uteslutande
inom ramen for ndmndernas driftbudgetar. Inféran-
det av framtidsfonder innebar att férberedande fa-
ser t.ex. forstudier kan finansieras med fondmedel.
Under 2021 har ca 21 mnkr delats ut till digitaliser-
ingsinitiativ. Inkép upprattar en beslutslogg éver di-
gitaliseringsinitiativ som innehaller upphandling.
Det uppskattade avtalsvardet 2021 uppgick till 321
mnkr. Uppfdljning av gjorda investeringar och hur
de fordelar sig pa driftmedel och investeringsmedel
saknas.

Ja i mallen for Buisness case som anvands vid digi-
taliseringsinitiativ som avser automation.

Vid intervjuer har framgatt exempel pa att persona-
len far utbildning da nya system infors. Huruvida
det sker konsekvent i hela organisation vid varije till-
falle ger granskningen inte underlag till att svara
pa.

Av vad som framgatt i den har granskningen har vi
inte underlag att fastsla vilket samband som kan fin-
nas mellan effektiviseringsarbetet och upplevelsen
av arbetsmiljon, d.v.s. i vilken utstrackning som den
paverkats negativt eller positivt 6ver tid.

Arbetsmiljon foljs upp genom det systematiska ar-
betsmiljdarbetet och genom medarbetarundersok-
ning och FOKUS-uppfoéljning.
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Bilaga 1 - Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

vV VvV VvV VvV VvV VvV VVVVVvYVYVYY

v

Ordférande, kommunstyrelsen.

1:e vice ordférande, kommunstyrelsen.
Stadsdirektor.

HR-direktor.

Digitaliseringsdirektor.

Social- och aldredirektor

Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor.
Milj6- och bygglovsdirektor.

Stdd- och servicedirektor.

Chef &ldreenheten.

Chef digitaliseringsenheten.

Chef bygglovsenheten.

Chef utbildningsenheten.

Chef arbets- och etableringsenheten.
Fackliga representanter for Vision och Sveriges Ingenjorer.

Dokument:

v

vVvVvvvVvVvVvVYVYVYY

Mal och budget fran 2017-2019 till 2022-2024.
Kommunstyrelsens Mal och budget, 2017 t.o.m. 2022.
Kommunstyrelsens arsbokslut, 2017 t.o.m. 2021.
Nacka kommuns arsredovisning, 2017 t.o.m. 2021.
Kommunstyrelsens reglemente.

Digitaliseringsstrategi.

Digitaliseringsprocessen.

Organisera for tillvaxt, tjansteskrivelse och konsultrapport.
Beslutslogg - digitaliseringsarenden.
Medarbetarunderstkning 2021.

FOKUS-uppfoljning 2022.
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