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| Sammanfattning

Resultatet for Vilfird samhaillsservice dr +4,6 miljoner konor for arets fOrsta atta
manader. Detta medfoér en budgetavvikelse pa -0,5 miljoner kronor. Budgeterat
overskottsmal 2022 dr +10 miljoner kronor. Arsprognosen justeras till + 7
miljoner kronor vilket dr en h6jning med 1 miljon kronor sedan tidigare
irsprognos. Affirsomride Aldreomsorg beriknas tack vara effektiva atgirder
kunna stirka sitt resultat jimfért med férra prognosen. Arsprognosen skulle
innebira att produktionsomradet aterstiller sin skuld och dirmed far ett positivt
ingaende kapital for ar 2023.

Utover ovanstiende sammanfattas visentliga hindelser f6r perioden under tre
punkter:

e Stabil och hog kvalitet pa tjainsterna
Produktionsomradet fortsitter att leverera en hog och stabil kvalitet. Det
mirks bland annat genom mitningar och utvirderingar som genomférs och
som visar att majoriteten av kunderna upplever ett gott bemétande och
kanner sig delaktiga 1 utférandet av tjdnsterna. En styrka dr formagan att
samverka med interna och externa parter. Kvalitetsarbetet bygger pa att

kund, samarbetspartner och medarbetare kinner sig respekterade och trygea.

e Nya uppdrag och tillvixt
Viilfird samhillsservice fortsitter att vixa. Nya uppdrag dr exempelvis
genomgangsboende specifikt riktat till flyktingar fran Ukraina samt nya
satsningar gillande familjerelaterad problematik och vald i nira relation.
Sedan tidigare finns dven en férfragan frain omsorgsenheten om att utdka
med ytterligare korttidstillsyn f6r barn och ungdomar. Ett arbete med att se
over forutsittningarna och mojligheterna for detta pagar. Tillvaxt sker dven
I6pande genom att verksamheterna tar emot nya kunder och deltar i
relevanta upphandlingar.

e Utmaningar och risker

o0 Verksamheterna noterar ett flertal kostnadsékningar och befarar att det
kommer att fortsitta under kommande ar. H6jda hyror,
livsmedelskostnader, dyrare el och drivmedel dr mycket kinnbara f6r
redan hart effektiviserade verksamheter.

For de verksamheter som genom aren har haft laga eller obefintliga
checkupprikningar innebir det extra stora utmaningar.
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Kompetensforsorjning ar en viktig och prioriterad fraga. Oroande ér att
det har blivit 4n svarare att rekrytera personal med ritt kompetens till
flera verksamhetsomraden, framf6r allt inom vard och omsorg. Sirskilt
svart dr det att rekrytera sjukskoterskor som dr en mycket attraktiv
yrkesgrupp pa arbetsmarknaden.

Flera verksamheter signalerar att det finns utmaningar i att bibehalla en
stabil och hog kvalitet till f6ljd av effektiviseringskrav och svarigheter att
bemanna med ritt kompetens.

Sjukfranvaron inom vard och omsorg paverkas fortfarande av att
restriktioner och rekommendationer f6r covid kvarstar. Analyser och
insatser gors fOr att minska sjukfranvaron.

2 Verksamhetsresultat

Maximalt varde for skattepengarna

2.1.1 Fokusomrade: Aktiv markpolitik som ir tydligt kopplad till
ndringslivets forutsattningar och en vil fungerande process for att
etablera nya foretag. Sidkerstilla att kommunens markinnehav anvands
pa ett affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal produktion.
Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

2.1.1.1  Vilfird samhidllsservice ska ga med ett 6verskott pa
minst 10 mkr

Se rubrik 3 "Ekonomiskt resultat” (sidan 12)
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2.1.1.2 Alla delar inom Vilfird samhillsservice ska bedrivas
affirsmassigt

Viilfird samhillsservice har arbetat for att utveckla sin affirsmissighet och har
uppnitt en 6nskad niva i det arbetet. Verksamhetsspecifika affirsplaner for
respektive affirsomrade anvinds som verktyg for att strukturera affarsmissiga
satsningar och sitta riktningen framat. Uppfdljning av ekonomin sker strukturerat
och man arbetar systematiskt med atgirder inom respektive omrade for att uppna
en god ekonomi och ha ordning och reda i verksamheten.

Att verksamheterna drivs affirsmissigt innebdr att de ar lyhorda f6r nya behov
och forindrad efterfrigan fran kunderna samt levererar tjanster av god kvalitet
och med hog effektivitet. Kvalitetsundersokningar och noggrann uppféljning
hjalper till att identifiera vad som ir viktigt f6r kunderna och utifran det kan
verksamheten sedan driva pd det som behéver forindras eller utvecklas. I det
affarsmassiga ligger ocksa formagan att gora strategiska val och satsningar som ar
héllbara och till gagn f6r kunder, kommuninvanare och kommunen 1 stort Gver
lang tid framat. Produktionsomradet virnar ocksa om att ha goda relationer, ge
ett gott bemétande och vara en trygg aktor som kunder och samverkanspartners
har fortroende for och vill vinda sig till.

2.2 Basta utveckling for alla

2.2.1 Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, stindiga
forbattringar och ligga i framkant inom sitt omrade. Attraktiv
arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och motiverade
medarbetare. Utveckla dynamiskt foretagsklimat i toppklass som framjar
innovation och entreprendrskap.

2.2.1.1 Vilfird samhaillsservice ska ha en kundkvalitet i
framkant

En av produktionsomradets styrkor dr att leverera en hog kundkvalitet. Det
strukturerade kvalitetsarbetet bygger pa att kund, samarbetspartners och
medarbetare ska kidnna sig respekterade och trygga. Kunderna ska ocksa uppleva
att de dr delaktiga och har inflytande 6ver insatserna. Genom att utga fran
kundens behov och 6nskemal blir tjinsterna anvindarvinliga, konkurrenskraftiga
och relevanta. En utmaning ir att bemanna med ritt kompetens inom vard och
omsorg. Personalférsérjningen i kombination med 6kade kostnader gor det dock
allt svarare att bibehalla en hég och jamn kvalitet 1 flera av verksamheterna.
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Affirsomrade Aldreomsorg

Extra mycket fokus i kvalitetsarbetet liggs pa dldreomsorgen. Resultatet frain den
Nationella brukarundersékningen visar att bemotande, trygghet, fortroende for
personalen samt att fa kontakt med personalen dr de omriden dir andel positiva
svar ar som hogst men har sjunkit ndgot sedan senaste undersékningen 2020.
Den upplevda kvaliteten ligger dock hogre in riket totalt. Arets underskning
visar dock en generell f6rsimring for hela riket. En férdjupad analys sker nu for
att ta reda pa vad det star for och vilka atgarder som behover sittas in. Det ar
mycket angeldget att vinda den negativa trenden. Affirsomradets fyra
dldreboenden genomfor ett gemensamt arbete kring detta fOr att ta vara pa den
samlade kompetensen och utveckla det organisatoriska lirandet.

Prioriterade utvecklingsomraden ér palliativ vard och fallférebyggande arbete.
Arbetet med palliativ vard fortsitter att utvecklas genom palliativa ombud och
tydliga rutiner som bidrar till en god vérd 1 livets slut. Det fallf6rebyggande
arbetet handlar om ett teamarbete kring aktiviteter sa som balanstrining,
sittgymnastik samt regelbundna riskbeddmningar och likemedelsgenomgangar
med mera. Statistik 6ver fallincidenter f6ljs noggrant i det digitala
avvikelsehanteringssystemet.

Under perioden har affirsomradet dven arbetat intensivt for att sikerstilla
dokumentationen. For att ge medarbetarna ritt forutsittningar har man tagit fram
lathundar och arbetat mer med strukturerad uppféljning. I samband med detta
arbete har dven ett behov av att utveckla kontaktmannaskapet identifierats. Ett
annat prioriterat omrade dr mat och maltidssituationen. Kokens nya
verksamhetschef arbetar tillsammans med ledningsgruppen for att géra en
djupgaende analys, sitta in atgirder och folja upp utvecklingsarbetet.

Affirsomrade Omsorg och assistans

En av affirsomradets 6vergripande malsittningar dr “ett liv pa egna villkor” som
syftar till att skapa verksamheter som pa bista sitt stédjer kundernas
sjalvstindighet, utveckling, delaktighet och ritt till kommunikation. Malgruppens
kommunikation dr en grundligeande del 1 att stétta kunderna till ett sjilvstindigt
liv. Genom alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) far kunder
med kommunikationssvarigheter hjilp att uttrycka sina behov och att forsta
andra.

Verksamheterna stravar efter att skapa tillitsfulla relationer och ha ett 6ppet och
lirande klimat och arbetar alltmer utifran varje individs behov. Exempelvis ar
kunderna nu mer delaktiga i sin egen mat- och maltidssituation, alltifrin att
planera maltider till att handla maten och tillaga den i sin egen ligenhet.
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Affirsomrade Familj och arbete

Kundundersokningar genomfors kontinuerligt och resultaten visar 6ver lag att
kunderna ir mycket néjda. De upplever i stor utstrickning att insatserna leder till
positiva forindringar, att upplevelsen av att vara delaktig i stodet dr hég och

tillgdngligheten god

Socialpsykiatrins trifflokaler har 6kat sina besok under perioden. Verksamheten
som riktar sig specifikt till unga vuxna har dock haft firre besokare. Detta kan
delvis forklaras av att denna malgrupp 1 storre utstrickning besokt trafflokalerna
pé andra tider. Stort fokus har legat pa att planera aktiviteter efter kundernas
onskemal och att skapa delaktighet. Detta tros vara en foérklaring till 6kningen av
antal kvinnor pa aktiviteterna. En fordjupad analys kommer att goras infor
arsbokslutet

Affarsomrade Kultur och fritid

Affirsomradets verksamheter for en stindig dialog med kunder, bestillare och
aktorer 1 syfte att halla en hég kvalitet och kunna méta efterfragan. Diesel-
verkstaden har mirkt ett 6kat antal besok till exempelvis familjel6rdagar och
Nacka konsthall.

Musikskolan har paborjat ett nytt utvecklingsarbete, ” Det sjilvklara valet

- kvalitet fran forsta motet”. Det innebiér en genomlysning av bemétandet av
elever och forildrar genom verksamhetens alla led. De fortsitter dven att soka
nya malgrupper och har startat ytterligare kurser. Musikskapande verkstad och
Nacka funkis (for elever i sirskolan) dr exempel pa nyheter och platserna fylldes

snabbt.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 Maluppfyllelse

2022
Minst ett Delvis Delvis
kundnyckeltal per N ~
verksamhetsomrad uppnatt uppnatt
e
Kommentar

Att regelbundet folja upp kundnyckeltal som ar relevanta for de olika kundgrupperna ar en viktig del
i produktionsomradets utvecklings- och kvalitetssakringsarbete. Syftet ar att fa kunskap om hur
kunderna upplever kvaliteten, for att sedan tillsammans med kunderna kunna utveckla och forbattra
verksamheterna. Ett aggregerat kundnyckeltal for hela produktionsomradet ir dock inte relevant.
Matningar av kundtillfredsstallelse gors regelbundet men en utmaning ar att hitta tillforlitliga
mitmetoder i de verksamheter dir matningar av olika skal ar svara att genomfora. Ett
utvecklingsarbete ar planerat inom natt- och larmverksamheten, idrottsdriften, kulturhuset
Dieselverkstaden och fastighetsservice. Att regelbundet folja upp kundnyckeltal som ar relevanta for
de olika kundgrupperna ir en viktig del i produktionsomradets utvecklings- och
kvalitetssdkringsarbete. Syftet ar att fa kunskap om hur kunderna upplever kvaliteten, for att sedan
tillsammans med kunderna kunna utveckla och férbattra verksamheterna.
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Maluppfyllelse
2022

Antal registrerade 777 544 823 99,45 %
kund-

medborgarsynpun

kter

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Kommentar

Genom att vara lyhorda och nyfikna utvecklas verksamheterna tillsammans med kunderna och det
skapas goda mojligheter att forbattra vilfardstjansterna. Verksamheterna tar kontinuerligt emot en
stor mangd synpunkter och forslag fran kunderna. Otaliga forbattringar, i stort och smatt, har
genomforts under perioden. Inkomna forslag har okat markant jamfort med samma period
foregaende ar. Klagomal pa bemdtande har minskat och detta kan tolkas som att det finns en
trygghet och oppenhet i organisationen. Kunderna upplever att de kan vanda sig direkt till
verksamheten och litar pa att synpunkterna hanteras pa ett bra sitt.

Inom Affirsomrade Familj och arbete har medarbetarna individuella mal for att efterfraga och
registrera kundsynpunkter. Vardefull information fran barn har uppmirksammats och hanterats,
medarbetare har blivit bittre pa att passa tider samt att respektera kunders dnskemal och kunderna
har fatt ett battre bemétande.

Inom olika boendeformer dr synpunkter och dnskemal kring mat och maltid vanligt forekommande
och klagomalen har minskat. Berom gillande bemétande och tillginglighet har dkat. Inom
affirsomrade Omsorg och assistans har de positiva synpunkterna handlat om roliga aktiviteter,
kulturupplevelser och sommarens bad.

2.2.1.2 Vilfard samhillsservice ska ha riatt kompetens

Den totala sjukfranvaron for tertialen ligger i niva med motsvarande period
foregiende ar men klart 6ver malvirdet. Det dr framfor allt kortidssjukfranvaron
som bidrar till utfallet. En orsak ar att restriktionerna gillande covid-19-symtom
fortfarande rader inom vard och omsorg. Mer om sjukfranvaron finns beskrivet
under kapitel nio i rapporten.

Viilfird samhillsservice star infor stora rekryteringsbehov som kommer att vara
svara att tillgodose. Storst dr behovet inom affirsomrade Omsorg och assistans.
Inflédet av kandidater med ritt kompetens har minskat drastiskt varfér det dr och
kommer att vara en utmaning att ticka behovet.

Svarigheten att rekrytera har fatt till f6ljd att andelen arbetade timvikarietimmar
inom vird och omsorg har 6kat jimfért med samma period féregiende ar.
Jamfort med linet i stort dr dock bedémningen att produktionsomradet har en
fortsatt forhallandevis lag andel timvikarier.

For att vinda trenden och bibehalla en lag andel timvikarier dr det fortfarande
prioriterat att 6ka grundbemanningen i vard och omsorgsverksamheterna. Ett
arbete pagar ocksd med att analysera vad det minskade inflédet av s6kande beror
pé for att i nista steg kunna vidta atgarder for att sikerstilla
kompetensforsorjningen. Viktigt dr ocksa att arbeta for att stirka
arbetsgivarvarumirket for att bade attrahera ny och behalla befintlig personal.

Ett led i arbetet dr att fortsitta erbjuda kompetensutveckling av personal som inte
uppfyller verksamheternas utbildningskrav. Detta gérs bland annat genom
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dldreomsorgslyftet. Inom ramen f6r den satsningen har Vilfird samhillsservice
just nu omkring tio medarbetare som studerar till underskoterska (1500 poing)
samt 19 medarbetare som studerar till specialistunderskoterska. Affirsomrade
Omsorg och assistans planerar ocksé sirskilda satsningar inom omradena
arbetsmilj6 och medarbetarengagemang for att stirka sin attraktivitet som
arbetsgivare.

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

2.3.1 Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter
och arbetsplatser inom olika branscher i kommersiellt attraktiva lagen.
Utveckla infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och 6kad
framkomlighet i ndra samspel med regionala och nationella aktorer.
Tillhandahalla indamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler, bostdder och
anldggningar med hogt nyttjande, lag energiférbrukning i giftfria och
trygga miljoer.

2.3.1.1 Verksamheternas miljopaverkan ska vara begriansad

Ansvar for hallbarhet och milj6 dr en viktig del av det vardagliga arbetet inom
Viilfird samhillsservice. Den miljopaverkan som verksamheterna kan paverka i
torsta hand handlar om resursanvindning och i andra hand om resor och
transporter.

Vad giller resursanvindning ar den storsta inkopskategorin livsmedel. Den
snabba prisékningen pa livsmedel som nu sker bedéms paverka andelen
ckologiskt som kops in. En férdjupad analys gors 1 samband med arsbokslutet.

Arbetet med att sakerstilla att alla verksamheter har fungerande kallsortering
fortsatter och de verksamheter som kriver mer omfattande anpassningar for att
lyckas far extra stod for detta. Arbetet med att minska matsvinnet gar
lingsammare 4n planerat men under hésten gors en pilotstudie i samverkan
mellan Nacka seniorcenter Sjotippan och Nacka vatten och avfall for att komma
igang med det arbetet,

Vilfird samhillsservice har ett antal fordon som frimst anvinds av Natt- och
larmpatrullen samt inom idrottsdrift och fastighetsservice. Fordonen som kops
foljer kommunens riktlinjer och dr sa miljéanpassade som moijligt. Planering sker
tor att fordonen ska kunna nyttjas sd effektivt som maijligt utan onédiga
korstrickor. Verksamheterna arbetar ocksa med att uppmuntra medarbetarna att
anvinda miljéanpassade firdmedel 61 sin arbetspendling.
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2.3.1.2 Verksamheterna ska bedrivas i indamalsenliga och
kostnadseffektiva lokaler

I nuldget pagar manga lokalrelaterade projekt inom produktionsomridet. En
storre ombyggnation av kulturhuset Dieselverkstan har fardigstillts under
perioden och lokalerna dr nu vil anpassade for att mota medborgarnas behov
genom bland annat nya och frischa lokaler. De publika ytorna har dirmed
utokats.

Byggstart f6r om - och tillbyggnad f6r Nacka seniorcenter Talliden har nu skett
och ser i dagsldget ut att f6lja budget och tidsplan trots skenande byggkostnader.

2.4 Stark balanserad tillvaxt

2.4.1 God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt
viktiga branscher. Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad 6ver
tid. Ovriga investeringar ska ha en hog grad av sjilvfinansieringsgrad.
Kommunens eget markinnehav ska utvecklas sa att det bidrar till minst
40% av bostider och arbetsplatser av det samlade malet till 2030.

2.4.1.1 Vilfard samhaillsservice ska 6ka sin marknad med
bibehallen eller 6kad Ionsamhet

De fyra affirsomradena arbetar stindigt med att utveckla nya affirer och

erbjudanden som ar l6nsamma och utgir fran kundernas behov.

Inom affirsomride Aldreomsorg ir en prioriterad insats att arbeta for att nyttja
kapaciteten 1 verksamheterna maximalt och snabbt kunna anpassa inriktningen
efter kundernas behov. Ett konkret exempel dr att somatiska avdelningar stills
om till avdelningar f6r personer med demenssjukdom. Under perioden
genomforde Nacka seniorcenter Ektorp en omstillning som innebir ytterligare
en demensavdelning med 12 platser. Den paborjade ombyggnationen av
seniorcenter Talliden kommer ocksi att bidra till det 6kade behovet for den
kundgruppen.

Viktigt for de sdrskilda boendena dr ocksa att kunna erbjuda en bra
dagverksamhet dér kunderna trivs. Om ett behov av plats pa sirskilt boende
uppstar sa viljer de kunderna ofta att flytta in dir de redan kidnner sig hemma. Att
utoka antalet kunder i dagverksamheterna dr dirfor ett sitt att vidga marknaden.
Samtidigt gor ersittningsmodellen f6r dagverksamheten det sviért att na
l6nsamhet, ndgot som maste beaktas och utvirderas i sammanhanget.
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Affirsomrade Omsorg och assistans har tagit emot ett antal nya kunder inom
personlig assistans och Personligt ombud har en stindig efterfragan fran nya
klienter. Anbud har limnats i den upphandling avseende grupp- och
servicebostidder som pagar och tilldelningsbeslut vintas enligt uppgift under nasta
period.

Nya uppdrag inom affirsomrade Familj och arbete ir bland annat ledsagning
samt ett genomgangsboende som dr specifikt riktat till flyktingar fran Ukraina.
Nya insatser gillande familjerelaterad problematik och véld i nira relation har
ocksa tillkommit. Vidare kommer Hilsotridgarden att erbjuda en utbildning om
gron utemiljo till forskola/skola och undersoker dven mojligheten att erbjuda
stressforeldsningar for verksamheter inom kommunen.

For affirsomrade Kultur och fritid har perioden bland annat inneburit att den
genomforda renoveringen av Dieselverkstaden blivit klar. Det medfér en del nya
mojligheter for olika kulturaktorer att hyra anpassade lokaler, till exempel en helt
ny danssal och en stor tillginglighetsanpassad ljudstudio. Intensivt arbete pagar
for att uppna en hog beliggning.

2.5 Niamndens hallbarhetsarbete - Agenda 2030
Nedan foljer en kort summering av liget inom Vilfird samhillsservice
Viilfird samhillsservice har paborjat arbetet med att tydliggéra och rapportera det

arbete som sker kopplat till Agenda 2030 och ambitionen ir redovisa detta i
samband med 4rsbokslutet.
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3 Ekonomiskt resultat

Staber 0,4 0,2 0,7 0,4 -0,2 0,2 0,5 0,0 0,0 0,0
AO 180,5 -181,8 -1,3 169,4 -168,5 1,0 -2,3 2,6 -1,4 -4,0
Aldreomsorg
AO Omsorg- 100,7 -99,2 1,6 101,8 -101,5 0,3 1,3 2,6 3,1 0,5
och assistans
AO Kultur 60,9 -61,6 -0,7 64,2 -63,2 1,0 -1,7 1,2 1,2 0,0
och fritid
AO Familj 66,7 -62,3 44 67,0 -64,3 2,7 1,7 3,6 4,1 0,5
och arbete

Viilfird samhillsservice visar ett utfall pa +4,6 miljoner kronor foér perioden
januari - augusti 2022, vilket innebir en negativ budgetavvikelse pa 0,5 miljoner
kronor.

Vid en jamforelse med samma period under de senaste aren syns en positiv trend
avseende resultatutvecklingen. Arsprognosen hojs till +7 miljoner kronor, ett
resultat som medfér att produktionsomradet kommer att aterstilla sin skuld och
dirmed fa ett positivt ingaende kapital for ar 2023.

Utfall Valfard samhallsservice januari - augusti
2016-2022
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Aret inleddes med hég sjukfranvaro till f6ljd av pandemins fjarde vig men
darefter har den minskat nagot. Eftersom regeln att stanna hemma vid minsta
symtom fortfarande giller, dr dock korttidssjukfranvaron fortfarande relativt hog,
vilket orsakar hoga sjuklonekostnader. Korttidssjukfranvaro ersitts med vikarie
nir det bedoms nodvandigt for att kunna bibehalla en kvalitativ och patientsaker

verksamhet.
Total 16nekostnad for vard- och omsorgsverksamheter
samt andel sjuklonekostnad (for manaderna jan-aug)
220 5%
210 4%
200
= 3%
£ 190
= 2%
180

170 I 1%
160 0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

mmm Total lonekostnad = Sjuklonekostnads andel av total lonekostnad

I och med att vard- och omsorgsverksamheterna utgor en stor andel av Vilfird
samhillsservice uppgar sjuklénekostnaderna till betydande belopp. Sedan
pandemins start har sjuklénekostnadernas andel av den totala l6nekostnaden 6kat
och ir fortfarande inte nere pd nivaerna innan pandemin.

Sedan borjan av aret har stort fokus legat pa atgirdsarbete for att komma till rétta
med uppkomna och befarade negativa budgetavvikelser. Det goda ekonomiska
utfallet fOr tertial tva dr ett bra kvitto pa att det ihdrdiga arbetet varit
framgangsrikt.

Tidigare under aret sanktes arsprognosen fran budgeterade +10 miljoner kronor
till +6 miljoner kronor. Vid tertial tva gérs en héjning av arsprognosen med en
miljon kronor vilket ger en ny arsprognos pa +7 miljoner kronor. Héjningen gors
inom affirsomrade Aldreomsorg, dir sinkningen av drsprognosen tidigare gjorts.
Att hojningen inte blir stérre beror pa stora osidkerhetsfaktorer for aterstoden av
aret. Svarigheterna att rekrytera ritt kompetens riskerar att medféra kostnader i
form av inhyrning av personal. Dessutom har en lig bemanningsniva over lingre
tid en negativ paverkan pa personalen, vilket kan medféra 6kade
sjuklonekostnader. Vidare dr effekterna av det osidkra omvirldsliget

13 (22)



svarbedomda. Den héga inflationen paverkar verksamheterna framfor allt genom
Okade kostnader for livsmedel och drivmedel.

Affirsomrade Aldreomsorg har ett utfall pa -1,3 miljoner kronor, vilket innebir
en budgetavvikelse pa -2,3 miljoner. De storsta budgetavvikelserna finns hos
koksverksamheten och fér seniorcenter Talliden. Aven dagverksamheten visar en
negativ budgetavvikelse.

Att bedriva koksverksamhet med ekonomiskt utfall 1 balans ar mycket
utmanande. Samtidigt bedoms egna tillagningskok vara mycket viktiga ur ett
kvalitets- och konkurrensperspektiv. Den nuvarande inflationsnivan som drivit
upp livsmedelspriserna innebar en stor belastning. For att parera en del av denna
okning har maltidsersittningen 6kats med 10 kronor, till 140 kronor per
kunddygn, med start fran juli manad. Olika dtgirder har satts in for att i
mojligaste man bromsa upp den negativa resultatutvecklingen. Exempelvis har en
kokschef anstallts, ett kostdataprogram ska upphandlas, menyer och ink6p ska
samordnas och bemanningen ses 6ver och optimeras. Vidare har bittre system-
stod for ekonomisk analys av koksverksamheten tagits fram.

Med undantag for seniorcenter Talliden har beliggningen for produktions-
omrédets seniorcenter legat strax 6ver budget. Hog belidggning tillsammans med
effektiv planering av personalens arbetade timmar medfor att de tre Gvriga
seniorcentren visar ett ekonomiskt utfall som Gverstiger budget. Den sista augusti
fanns endast ett fatal tomma platser pa dessa seniorcenter. Maximal beldggning dr
dock nist intill omaoijligt att uppna eftersom vissa av de tomma platserna dr del av
dubblettligenheter.

Seniorcenter Talliden visar en negativ budgetavvikelse pa -2,4 miljoner kronor.
Under arets forsta sex manader témdes en tredjedel av boendet som en
forberedelse infér ombyggnationen som paborjas den 26 september. Eftersom
processen kring tomstillning av ligenheter inte varit mojlig att forutse helt sa har
det inte gatt att fa till optimal anpassning mellan checknivder och bemanning.
Under arets sista tertial dr forhoppningen att den negativa resultatutvecklingen
ska stanna av. Fokus ligger nu pa att halla den beldggning som ombyggnationen
tilliter, samtidigt som planering av personalens arbetade timmar ses Gver
kontinuerligt.

Dagverksamheten for ildre visar en budgetavvikelse pa -0,4 miljoner kronor.
Finansieringsmodellen f6r dagverksamhet, dir ersittning endast erhélls nir
daggisten kommer, forsvarar mojligheten att bedriva verksamheten med
ekonomiskt utfall i balans. Aven om det vissa dagar bara kommer ett fatal
daggister dr kostnaderna f6r personal och hyra oférindrade. Om det i stillet

14 (22)



fanns en grundersittning som utgick oavsett kundantal skulle det gora det mojligt
att bedriva verksamheten pa ett kvalitativt sitt med ekonomiskt utfall i balans.

Under slutet av augusti har tilldelningsbeslut f6r stimulansmedel erhallits. Dessa
medfo6r att en del satsningar blir méjliga, framfor allt inom kategorin 7 Motverka
ensamhet bland ildre och 6kad kvalitet i varden och omsorgen om personer med
demenssjukdom”.

Utover de utmaningar som nimnts ovan pagar ett konstant effektiviseringsarbete
eftersom kvalitativ omvardnad kriver kompetens och resurser som inte till alla
delar ticks av checkersittningen. Den palliativa varden dr sirskilt utmanande
eftersom kunder alltid ska ha minsklig nirvaro under hela den tid da de ligger
infér doden. De nya auktorisationskraven frin Aldrenimnden med krav pa stérre
nérvaro av sjukskoterska pa seniorcentren kommer att vara kostnadsdrivande,
sarskilt mot bakgrund att det dr svart att rekrytera och behilla sjukskoterskor.

Affirsomriade Omsorg och assistans visar ett resultat pa +1,6 miljoner kronor,
vilket dr en positiv budgetavvikelse pa +1,3 miljoner kronor.

Personlig assistans visar en positiv budgetavvikelse. Verksamheten visar en
okande lI6nsamhet sedan beslut om avauktorisation av ledsagning och avlésning
togs 2019. Verksamheten har under dret fatt ett antal nya kunder och arbetar
kontinuerligt med att maximera antalet utférda timmar samt att personalplanera
sa effektivt som moijligt.

Aven grupp- och servicebostider visar en positiv budgetavvikelse. Aret inleddes
med fyra tomma platser, varav tva nu har belagts och en kommer att beliggas
inom kort. Betydande arbete liggs pa stindig anpassning av bemanning samt att
kontinuerligt patala hdjning av checknivéer i de fall det dr befogat. I juni
genomfordes en upphandling inom omradet grupp- och servicebostider.
Affirsomradet har limnat anbud och tilldelningsbeslut vintas under september.
Avtalsstart dr planerad till mars 2024.

Trots att daglig verksamhet inte fatt checkbkning under flera ars tid har
verksamheten lyckats halla en relativt god I6nsamhet genom att halla
personaltitheten pa en miniminiva och kontinuerligt effektiviserat i alla delar dar
det varit moéjligt. Det dr en 6kande efterfrigan och under édret har nya kunder
tillkommit. Lonsamheten borjar emellertid minska och bedomningen ir att
utrymmet fOr ytterligare effektiviseringar nu ar slut. Under radande
forutsittningar sa ar det mycket svirt att bedriva denna typ av verksamhet med
ckonomiskt utfall i balans.
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Affirsomrade Familj och arbete visar ett resultat pa +4,4 miljoner kronor,
vilket 4r en budgetavvikelse pa +1,7 miljoner kronor.

De flesta verksamheter inom affirsomradet visar positiva budgetavvikelser.
Undantaget dr boendestod som, 1 likhet med tidigare ar, visar en negativ
budgetavvikelse. Trots viss checkokning infor 2022 och hart fokus pa att
uttomma alla tinkbara méjligheter till atgirder, fortsitter den negativa trenden
kring resultatutvecklingen. Bedomningen ir att det inte 4r mojligt att ga sa mycket
lingre med effektiviseringsatgiarder. Diskussion kring att eventuellt ga ur
kundvalet f6r boendestod har dirfér dterupptagits.

Verksamhetsomradena stod och behandling samt férebyggande insatser visar
positiva budgetavvikelser, mycket beroende pa att kundvalen gatt battre dn
budgeterat och att personalresurser anvinds effektivt efter behov.

Affirsomrade Kultur och Fritid visar ett resultat pa -0,7 miljoner kronor, vilket
ar en negativ budgetavvikelse pa 1,7 miljoner kronor.

Kulturhuset Dieselverkstaden star f6r en stor del av den negativa avvikelsen.
Samtidigt som de negativa effekterna av pandemin successivt klingat av under
aret, har verksamheten drabbats av forseningar 1 den pagaende ombyggnationen.
Manga arrangemang har behovt stillas in eftersom ombyggnadsarbete i lokalerna
behovt prioriteras. En del av finansieringen av verksamheten bygger pa
lokaluthyrning till externa aktérer och en stor del av denna uthyrning har inte
varit mojlig.

Aven Nacka Musikskola visar en negativ budgetavvikelse som till strsta delen
beror pa minskat elevantal till f6ljd av den forindring som gjordes i
finansieringsmodellen till héstterminen 2021. Antalet méjliga checkar per elev
minskades da fran fyra till tre. Verksamheten bedéms dessutom vara
konjunkturkanslig och det mer osikra ekonomiska liget verkar paverka
efterfragan pa kulturskoleverksamhet negativt.
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4 Investeringar

Mindre investeringar pa 0,3 miljoner kronor har skett under arets forsta dtta

manader. En investeringsram om 4 miljoner kronor finns f6r 2022.

5 Redovisning riktade statsbidrag

Bidrag som beviljats/erhallits

Erhallet/reserver

2022 mnkr Sokt belopp at belopp Prognos 2022
Personligt ombud 1,6 1 16
Totalt 1,6 L 16

Vissa 6verenskommelser inom affirsomrade Familj och arbete innehaller delar

som ir finansierade via statliga medel, men dessa medel anséks av

omsorgsenheten. Detsamma galler vissa enskilda projekt inom affirsomrade

kultur och fritid. Dir ansdks medlen av kulturenheten.

Inom affirsomride Aldreomsorg erhills medel f6r Aldreomsorgslyftet som

tordelas via dldreenheten. I juni ansékte affirsomrade Aldreornsorg om

stimulansmedel fran dldreenheten. Vissa tilldelningsbeslut har erhallits, men

fortfarande invantas fler.

I tabellen ovan specificeras det enda statsbidrag som gar direkt till

produktionsomradet.
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6 Atgirdsplan

Atgirdsplan Vilfird samhillsservice - augustibokslutet (TKR)
Utfall januari - augusti 4586
Budget september - december 4915
Kostnader som ej kunnat budgeteras fullt ut / personalrelaterade forandringar -2 500
efter budget

Befarat hojda kostnader /minskande intikter relaterat till osakra omvarldslaget -2 500
Diverse -1 500
Kulturhuset Dieselverkstaden - budgetavvikelser fran férsening ombyggnation -600
Merkostnader i samband med ombyggnation seniorcenter Talliden -300
Bedomd effekt av att bemanningskostnader overstiger finansiering Nacka -250
seniorcenter

Nettot av forandringar overenskommelser efter budgetering -200
Summa budget och bed6mda budgetavvikelser september - december -2 935

Atgirder september - december

Atgirder inom Kulturverksamheterna for att mota negativ budgetavvikelse 1 500

Effektivare anvandning av flexibel arbetstidsmodell / anpassning bemanning efter 1 300
aktuell belaggning / inte ersatta vakans med vikarier

Stimulansmedel som ersittning for redan nedlagda kostnader 1 200
Nya uppdrag / forlangning befintliga overenskommelser 700
Bemanningseffektivitet affirsomrade Omsorg och assistans 600
Aldreomsorgen - hoja checknivaer sibo (nir det ar relevant) och 6ka beliggning 300
dagverksamhet

Effekt av 6kad maltidsersittning affirsomrade dldreomsorg 300
Fylla tomplatser och virva nya kunder affirsomrade omsorg och assistans 150
Summa beloppsbedémda atgirder september - december 6 050
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7 Internkontrollplan

Redogorelsen utgar frin produktionsomradets internkontrollplan som grundar sig
1 en enhetlig riskanalys. Rapportering till nimnd gors 1 form av tertialbokslut dir
punkterna fran egenkontrollplanen ingir som delar av malrapporteringen.

Ekonomi i balans

Under perioden har regelbundna uppféljningar av ekonomin gjorts genom moten
mellan controller, produktionsdirektor och affirsomradenas ledningsgrupper.
Dessa méten genomférs varje manad och har fokus pa prognos for kvarvarande
manader (under aret) och en dtgirdsplan som strivar efter ett ekonomiskt utfall i
balans. Underlagen fran dessa mote ligger bland annat till grund for
prognosbedémningar.

Forsvarande interna processer inom kommunen

Det sker en 16pande samverkan med de processer som paverkar
produktionsomradets ekonomiska férutsittningar. Syftet dr att skapa forstdelse
tor konkurrensneutralitet hos vara samarbetspartners, till exempel stodprocesser,
bestillande enheter med flera. En del i detta arbete ir att 4stadkomma en full
kostnadskontroll 6ver de kommungemensamma kostnaderna.

Forlorad upphandling eller forlust av kunder

Genom ett I6pande och strukturerat kvalitetsarbete stravar samtliga
verksamhetsgrenar efter att bibehalla och attrahera nya kunder. Malsittningen ar
att 6ka marknadsandelar inom vissa omraden och att bibehalla inom andra.
Produktionsomradet deltar aktivt i anbudsférfarande ndr det dr adekvat och
aktuellt.

Tillgang till kompetens

Produktionsomradet har en sirskild stab f6r kompetensférsorjning med
specialister inom bland annat rekrytering. Staben tillimpar kompetensbaserad
rekrytering, samarbetar med utbildningsanordnare och verkar for en
kvalitetssakrad introduktion av nya medarbetare.

Kontinuerlig kompetensutveckling och individuella utvecklingsplaner ar viktiga
faktorer fOr att bibehalla medarbetare men ocksa for att attrahera nya.

Kompetensbrister och ineffektiv planering av arbete

Produktionsomradet arbetar med verksamhetsdialoger som ér en strukturerad
form f6r medarbetarsamtal. Dialogerna sker i mindre grupper och ir kopplade till
verksamhetens mal, dessa f6ljs upp med individuella samtal. Medarbetarna har

individuella kompetensutvecklingsplaner och ledningsorganisationerna arbetar
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utifran affirsplaner som finns for varje affirsomrade. Utover detta verkar Valfard
samhillsservice for att ha ett kollegialt stod for chefer, val fungerande systemstod
och stabsstéd genom olika specialistfunktioner.

Brist pa dandamalsenliga lokaler

Att ha attraktiva, verksamhetsanpassade och marknadsmissigt prissatta lokaler ér
av yttersta vikt for att kunna driva affirsmissiga verksamheter. Av
produktionsomradets lokaler dr 93 procent inhyrda fran externa fastighetsigare.
Samverkan med fastighetsenheten och fastighetsigare saisom Rikshem ar ddrfor
en prioriterad fraga. Under perioden har manga lokalrelaterade projekt pagatt
inom produktionsomradet. Det sker en kontinuerlig 6versyn av befintliga lokaler.

Ofullstindiga riskbedémningar och bristande uppféljning
Produktionsomradets samtliga verksamheter gor en arlig riskbedomning gillande
arbetsmiljo, sikerhet och i flertalet verksamheter aven vad giller kvalitet.
Riskbed6émningarna gors 1 systemverktyget SMART (skydd mot alla risker och
tillbud). Riskerna ska bedémas och atgirdas I6pande under aret och
systemforvaltare kvalitetssakrar processen 16pande.

Se daven bilaga 2 till detta bokslut: Internkontrollplan 2022 1SS

8 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

Kommentar

Valfiard samhallsservice har inte tilldelats medel ur framtidsfonderna.

9 Sjukfranvaro

Vilfird samhillsservice delar upp rapportering och analys av sjukfranvaro mellan
tjanstemin och vard- och omsorgspersonal for att méjliggora triffsiker analys
och relevanta atgirder. Utvecklingen inom respektive del beskrivs nedan.
Generellt konstateras att sjukfranvaron ar f6r hég och att utvecklingen inte gar 1
6nskad riktning.

Verksamheterna fortsitter att arbeta forebyggande, bland annat genom att ta upp
fragor om arbetsbelastning och stress vid arbetsplatstriffar. En tidig kontakt tas
med medarbetare som blir sjuka och cheferna arbetar aktivt med tita
uppfoljningar och hilsosamtal med medarbetare. Fler férebyggande atgiarder
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kommer dock att beh6va vidtas f6r att fa ned sjuktalen pa en mer hallbar niva.
En dtgird for att arbeta med att fa ner sjuktalen dr att kommunen satsar pa

arbetsmiljéutbildningar, tillsammans for en bittre arbetsmilj6” for chefer,
medarbetare, skyddsombud och fackliga foretradare.

Sjukfranvaro vard och omsorg

Sjukfranvaro vard och omsorg

14
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10

T12018 T22018 T32018 T12019 T22019 T32019 T12020 T22020 T3 2020 T12021 722021 T32021 T12022 T22022
Vard och omsorg

— K OTT Lang Totalt  sessees Mal totalt

Den totala sjukfranvaron for tertialen ligger i niva med motsvarande period
foregaende ar men hogt 6ver malvirdet. Det ar framfor allt kortidssjukfranvaron
som bidrar till utfallet. En orsak ir att restriktionerna gillande covid-19-symtom
fortfarande rader inom vard och omsorg. Medarbetarna stannar hemma och
testar sig vid minsta symtom, vilket innebar att de behover sjukskriva sig. Den
héga sjukfranvaron paverkar det ekonomiska resultatet genom bade 6kade
sjuklonekostnader och kostnader f6r vikarieanvindning

Det finns variationer inom produktionsomradet. Korttidsboende inom LSS har
en Okad sjukfrainvaro medan seniorcenter Sjotippan har en sinkt franvaro. For
6vriga verksamheter inom vard-och omsorg ligger det ungefir pa samma nivder
som T2 2021.
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Sjukfranvaro tjinstemin

Sjukfranvaro tjinstemén
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T12018 T22018 T32018 T12019 T22019 T32019 T12020 T22020 T32020 T12021 T22021 T32021 T12022 T22022

Tjansteman

Kort

Lang Totalt  sessees Mal totalt

Sjukfranvaron for tjinstemin har 6kat i jimforelse med T2 2021 (fran 3,8 till 4,67
procent). Det dr frimst korttidssjukfranvaron som bidrar till resultatet och det
kan hirledas till den senaste omgangen av covid-19 som smittade manga under
sommaren. Fritidsgardarna och fastighetsdriften har 6kat sin sjukfranvaro delvis
beroende pa covid-19 men dven av andra orsaker som inte dr arbetsrelaterade.

Cheferna uppmuntrar till friskvard och medarbetarna bidrar dven sjilva genom
egen planering av aktiviteter tillsammans vilket ocksa bidrar till 6kad

sammanhallning och arbetsglidje.

Sjukfranvaro totalt Vilfard samhillsservice
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