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Ligesrapport — turbundna resor och skolskjuts
Informationsdrende

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen att fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen noterar informationen i tjansteskrivelsen daterad den 12 december
2022 till protokollet.

Sammanfattning
Nacka kommun har ett avtal med Sirius Omsorg AB gillande turbundna resor f6r barn

och vuxna samt skolskjuts for barn och elever 1 behov av sirskilt stéd. Sirius Omsorg AB
bytte den 3 oktober till ett nytt schemaldggnings- och trafikledningssystem for turbundna
resor och skolskjuts. Inférandet har dock medfért stora brister 1 leveransen av resor, med
langa vantetider, daligt planerade slingor eller att taxibilar helt har uteblivit med mera.

Arendet

Bakgrund

Nacka kommun har ett avtal med Sirius Omsorg AB gillande turbundna resor f6r barn
och vuxna samt skolskjuts for barn och elever 1 behov av sirskilt stod, fordelat pa
foljande fem kategorier i fallande volymordning. Befintligt avtal bérjade gilla 2019-09-29
och 16per ut 2023-09-29. Avtalet har tecknats med utbildningsnimnden, socialnimnden
och ildrenamnden.

Lagesrapport hosten 2022
Sirius Omsorg AB bytte den 3 oktober 2022 till ett nytt schemaldggnings- och

trafikledningssystem for turbundna resor och skolskjuts. Det nya systemet skulle ocksa ge
transparens kring planerade och faktiska kortider samt forenkla hanteringen vid av- och
pabokningar. Inférandet har dock medfort stora brister i leveransen av resor, med langa
vantetider, daligt planerade slingor eller att taxibilar helt har uteblivit med mera.

Merparten av resorna giller skolskjuts, och de problem och avvikelser som anmilts giller
ocksa till stérsta delen skolskjuts. Enligt statistik fran Sirius Omsorg AB genomférdes 95
procent av resorna utan problem de férsta veckorna. De fem procent som drabbats har
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haft olika svarigheter. Férsenade bilar och uteblivna taxibilar star f6r merparten av
klagomalen men det har dven funnits andra problem kring schemaliggning eller att elever
inte limnats av pa ritt sitt eller ritt plats.

Avvikelser nir det giller skolskjuts anmals 1 ett webbformulir. Antalet anmailda avvikelser
har varit cirka 20 per dag under de forsta veckorna. Kommunen har ocksa tagit emot en
hel del klagomal per telefon och mejl.

Nacka kommun har sedan det nya systemet inférdes haft en tit kontakt med Sirius
Omsorg AB for att fa en bild av problemets omfattning och hur foretaget planerar att
16sa situationen. Kommunen har haft daglig avvikelserapportering och kommer att ha
flera moéten per vecka fram till varterminsstareten 2023. Kommunen har understrukit att
den ser allvarligt pa det intraffade och att det ar av yttersta vikt att fOretaget snarast
atgirdar de brister som finns. Efter nagra veckor med det nya systemet blev situationen
nagot bittre och avvikelserna mindre allvarliga. Systemet uppdaterades ocksd med ny
information efter en manad och buggar atgirdades.

Drip, som ir Sirius Omsorg ABs nya schemaldggnings- och trafikledningssystem, har
grundliggande problem med sin stabilitet och tillférlitlighet. Sirius har gett sin
underleverant6r av detta system till den 12 december 2022 att aterkomma med svar och
16sning pé dessa problem. Bade Sirius Omsorg AB/Taxi Stockholm och Nacka kommun
g0r bedémningen att problemen dr av sadan art och djup att en snar 16sning pa systemet
inte dr att férvanta. Nacka kommun har dirfér uppdragit till Sirius Omsorg AB att
paborja planeringen av turbundna resor f6r Nacka kommun enligt deras féregaende
system, som hade en hog tillférlitlighet. Detta arbete skall vara klart till starten av
varterminen 2023.

I avtalet mellan Nacka kommun och Sirius Omsorg AB finns en vitesklausul som
anvands 16pande vid avvikelser. De rapporterade avvikelserna kommer att leda till
betydande vitesbelopp. Exempelvis ér vitesbeloppet 2 000 kronor per instilld korning,

Marknaden i Stockholm f6r turbundna resor bedéms vara ett oligopol med begrinsad
konkurrens, da det endast finns ett fatal aktorer som kan utfora uppdrag av den storlek
som Nacka kommun har behov av. Befintligt avtal har i flera avseenden under
kontraktsperioden inte fungerat tillfredsstillande och utgangspunkten infér kommande
upphandling ir att ta detta 1 beaktande for att fa en hégre kvalitet pa tjansten.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

2(3)



Konsekvenser for barn
Enligt lag ska barn ha ritt till skola och fritidsaktiviteter. Barn med funktionsnedsittning

ska inte utsittas for diskriminering utifran sitt funktionshinder. Barn och elever i behov
av sarskilt stod behover trygghet och férutsidgbarhet, varfér det ar viktigt med en hog och

jamn niva pa tjansten.

Carina Legerius Nicklas Norgren
Enhetschef Inkopare
Utbildningsenheten Inkopsenheten
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