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Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta foéljande.

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Statistiska centralbyrin (SCB) genomf6r arligen en medborgarundersékning f6r de

kommuner som vill delta. I undersokningen 2022 har 137 kommuner deltagit. Det dr en
attitydundersokning som ger en bild av vad medborgarna tycker om sin kommun och
dess verksamheter. Fran och med 2021 har undersékningen fatt en ny form. Fragorna
har omarbetats i SCB-enkiten och svaren redovisas nu 1 andelar (procentsatser), vilket
gor att medborgarundersokningarna frain 2021 och framat inte kan jaimforas rakt av med
tidigare ars undersékningar. Enkiten har skickats till ett slumpmissigt urval pa

1 600 Nackabor 1 dldrarna 18 ar och éldre, varav 603 (38 procent) har svarat.

Nacka kommun har bittre resultat dn rikssnittet pa 81,1 procent av fragorna. I frigorna
om kommunen som helhet hamnar Nacka bland de 10 procent bista kommunerna
foérutom for fragan "Hur tycker du att din kommun skoter sina olika verksamheter?” dir
Nacka 4r bland de 12 procent bista kommunerna. Resultatet visar att 97,5 procent av de
som svarar tycker att kommunen dr en mycket eller ganska bra plats att leva och bo pa.
81,1 procent kan rekommendera andra som inte bor i Nacka att flytta till kommunen.
88,8 procent tycker att kommunen skoéter sina verksamheter pa ett mycket bra eller
ganska bra sitt. Enbart 28,8 procent tycker att man har mycket eller ganska stora
mojligheter till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och verksamheter. Det laga
resultatet foljer tidigare ars svarsmonster (inom Nojd-inflytande-Index) men ligger hégre
an rikssnittet. Nacka kommun har dessutom valt att ligga till 7 tilliggsfragor, bland annat
om féretagsklimatet i kommunen.
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Arendet
Statistikmyndigheten (SCB) erbjuder varje host Sveriges kommuner att delta i en

medborgarundersékning. Nacka kommun har medverkat i undersokningen arligen sedan
2008.

Undersokningen 2022 genomférdes under hosten. Sammanlagt genomférde 137
kommuner undersékningen jaimfért med 161 kommuner 2021, vilket var rekord.
Medborgarundersékningen ir en attitydundersokning som ger en bild av vad
medborgarna tycker om sin kommun och dess verksamheter.

Unders6kningen skickades ut till 1 600 slumpmissigt utvalda Nackabor 1 aldrarna 18 ar
och ildre, varav 603 (38 procent) svarade. Svarsfrekvensen ir ligre dn 2021, da den lag pa
37 procent (40 procent 2020). Den genomsnittliga svarsfrekvensen for samtliga
deltagande kommuner blev 36 procent (38 procent 2021).

Ny form for presentation av resultatet

Fran och med 2021 har SCB:s medborgarundersékning fatt en ny form. Svaren redovisas
1 andelar (procentsatser) efter fragans olika svarsalternativ, istallet for att analyseras med
NKI-modellen (N6jd-Kund-Index). Detta betyder att inga resultat frain och med 2021
kommer att vara helt jimférbara med dren innan dess. Anledningen till f6rindringarna édr
att SCB har sett ett behov att bittre anpassa enkitens utformning, urval och fragor efter
hur samhillet ser ut idag.

Totalt bestir enkiten av 128 fragor. De handlar om vad urvalspersonen tycker om
kommunen, och ir uppdelad i f6ljande omraden:

e Skola och omsorg

e Boende och boendemiljo

e [okala arbets- och utbildningsmdojligheter
e Sambhaillsservice

e Resor och kommunikationer

e Bibliotek, kulturliv och mé&tesplatser

e Idrott, motion och friluftsliv

e Underhall av den offentliga miljon

e Trygghetisamhillet

e Klimat- och miljéarbete

e Bemotande, information och inflytande i kommunen
e Jimlikhet och integration

e [ortroende

e Kommunen som helhet (allminna fragor om kommunen)
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Kommunens resultat i sin helhet finns 1 bilagorna Medborgarundersékningens andels-
tabeller 2022 Nacka, Andelstabeller tilliggsfragor 2022 Nacka och Teknisk rapport
medborgarundersokningen 2022. I den tekniska rapportbilagan finns bland annat en
beskrivning av SCB:s metod f6r undersékningen. Pa SCB:s webbplats kan man gora
jamforelser med andra kommuner.

Resultatet 2021 rapporterades utan decimal i det sammanstillda materialet fran SCB och
2022 med decimal i det sammanstillda underlaget fran SCB. Dir decimal férekommer
for 2021 har separat uttag genomforts fran SCB:s webbplats.

Fortsatt hoga resultat for Nacka kommun

Nacka kommun har bittre resultat i 81,1 procent av fragor dn rikssnittet. Starka omraden
ar bland annat forskola, grundskola och gymnasieskola, bibliotek, motions- och
friluftsutbud, underhall av boende och boendemiljo, tillgang till samhillsservice, resor
och kommunikationer, lekplatser och parklekar, trygghet och friluftsliv, riddningstjinst,
den offentliga miljon, gott bemétande och information. Inom dessa frageomraden ligger
Nacka med i den absoluta toppen. For 2022 gar Nacka framat inom omradet klimat- och
miljéarbete med en forbittring pa 5,0 procentenheter. Férbittringsomradena ar bland
annat lokala arbets- och utbildningsméjligheter, lokalt kultur- och néjesliv, jamlikhet och
integration samt fortroende. Nedan visas resultatet for varje omrade med underliggande

fragor.

Forindring 2021-2022 procent

Skola och omsorg

Boenderoch boendemiljo
Kommufiearsom helhet

Bibliotek, kulturliv och miétesplatser
Fértroende

Underhill av den offentliga imilj6i
Samhaillssefvice

Resor och kommunikationéf

Trygghet i samhillet

Idrott, motion och friluftsliv

Jamlikhet och integration

Bemotande, information och inflytande
Lokala arbets- och utbildningsméiligheter
Klimat- och miljoarbete

-3,0% -2,0% -1,0% 0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0%



Kommunen som helhet
Resultatet for frigorna inom fraigeomriadet kommunen som helhet visar att Nacka ligger

mycket bra till jimfért med genomsnittet for riket och med en mycket hog andel positiva
svar. Resultatet visar ocksa att Nacka dr bland de tio procent bdsta kommunerna inom
frageomradet pa tre av fragorna. Pa fragan hur tycker du att din kommun skéter sina
olika verksamheter dr Nacka bland de 12 procent bista kommunerna. Jimfort med 2021

minskar det 6vergripande resultatet med 1,2 procentenheter.

Vad tycker du om din kommun som en plats att bo 97,5 97 92,4 92
och leva pa?

Hur tycker du att din kommun skéter sina olika 88,8 89 80,7 8l
verksamheter?

Tycker du att invanarna i din kommun har méjlighet till 28,8 31 21,1 19
insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och

verksamheter?

Kan du rekommendera andra som inte bor har i 81,1 84 62,6 62

kommunen att flytta hit?
Tabell: Nackas resultat inom frageomradet kommunen som helbet

97,5 procent av de svarande tycker att kommunen ir en mycket bra eller ganska bra plats
att bo och leva pa vilket dr en forbattring med 0,5 procentenheter jamfért med 2021.
Nacka ligger pa tredjeplats bland jimférelsekommunerna och har den stérsta 6kningen
2022.
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88,8 procent ir positiva med hur kommunen skéter sina verksamheter och dr oférindrat
jamfort med 2021. Jimfoérelsekommunerna ligger oférindrat férutom Tiby som 6kar.
Nacka rankas som fjarde kommun.

KOMMUNENS TJANSTER/VERKSAMHETER

Nacka Tiby Danderyd Tyres6 Sollentuna

0

m2021 w2022

En stor andel, 81,1 procent av de svarande kan rekommendera vinner och bekanta att
flytta till Nacka jamfort med 84 procent 2021. Samtliga jimforelsekommuner backar
2022 och Nacka behiller sin tredjeplats.
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NACKABOR SOM KAN REKOMMENDERA ANDRA ATT FLYTTA
HIT

Nacka Tiby Danderyd Tyreso Sollentuna
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Liksom tidigare ér dr Nackaborna minst néjda med méjligheterna till insyn och inflytande
6ver kommunens beslut och verksamheter. Enbart 28,8 procent ir positiva jamfort med
31 procent 2021. Samtidigt ligger Nacka hogre dn rikssnittet pa 21,1 procent. Nacka gar
fran andra till fjirdeplats samtidigt som Danderyd gar framat.
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Skola och omsorg
Omradet som helhet har ett starkt resultat men backar -2,9 procentenheter jimfort med

foregaende ar. Det ér dldreomsorgen star for det storsta tappet pa 8,8 procentenheter
efter nar Nackaborna tillfrigas samtidigt som matningarna hos kunder 1 verksamheten

visar pa hog néjdhet. samt gymnasieskola som backar 3,9 procentenheter. Férskola och
grundskola ligger oférindrat pa en hog niva. Fér 2022 mits dven kommunal
vuxenutbildning, kommunens verksamheter for personer med funktionsnedsattning dar

kommunal vuxenutbildning star starkast. Nacka dr bittre dn riket pa alla omraden
férutom kommunal vuxenutbildning och verksamheter f6r personer med

funktionsnedsittning,.
Forskolan 90,5 90 85,4 87
Grundskolan 87,5 87 72,6 75
Gymnasieskolan 88,1 92 78,1 79
Aldreomsorgen 56,2 65 543 58
Kommunala vuxenutbildningen 753 . 75,9 76
Kommunens verksamhet for personer med 68,9 . 69,0 69

funktionsnedsattning
Socialtjanstens stod och hjalp till utsatta personer 54,1 . 50,9 51

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet skola och omsorg

Hur tycker du f6ljande fungerar i din kommun?

(=)

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Forskolan

Grundskolan

Gymnasieskolan

Aldreomsorgen

Kommunala vuxenutbildningen

Kommunens verksamhet fér personer med
funktionsnedsattning

Socialtjinstens stéd och hjilp till utsatta personer
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Boende och boendemiljo
Omradet fragar ”Hur viktigt tycker du att féljande saker dr i din boendemilj62”.

Overgripande backar omridet med -1,3 procentenheter. Medborgarundersékningen visar
att parkeringsméjligheter och en begrinsad biltrafik minskar mest. Aven att det ir en
blandning av minniskor fran olika kulturer eller bakgrund samt nirhet till mataffir ir inte
lika viktigt. Nacka ligger under rikssnittet pa begrinsade parkeringsméjligheter och

nirhet till livsmedelsaffir. Ovriga fragor virderas hégre 4n rikssnittet.

Att det ar tyst och lugnt 96,0 95 91,5 9l
Att det finns platser for barn att leka pa 94,4 94 92,2 92
Narhet till naturen, inkl parker 97,2 99 97,1 97
Narhet till livsmedelsaffarer 92,6 95 93,0 92
Narhet till skola och barnomsorg 89,1 88 85,4 85
Narhet till halso- och sjukvard 94,2 94 93,4 93
Forbindelser med kollektivtrafik 98,1 98 92,3 92
Att det finns parkeringsmojligheter 85,2 90 86,6 87
Att det ar begrinsad biltrafik 73,2 77 67,6 68
Att det 4r en blandning av manniskor fran olika 53,0 56 52,5 50

kulturer eller bakgrund

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet boende och boendenriljo

Hur viktigt tycker du att foljande saker dr 1 din boendemiljé?
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Att det 4r tyst och lugnt

Att det finns platser f6r barn att leka pa
Nirhet till naturen, inkl parker

Nirhet till livsmedelsaffirer

Nirhet till skola och barnomsorg
Nirhet tll hilso- och sjukvérd
Forbindelser med kollektivtrafik

Att det finns parkeringsméiligheter

Att det dr begrinsad biltrafik

Att det dr en blandning av minniskor fran olika kulturer eller

bakgrund

m2022 m2021
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Lokala arbets- och utbildningsmdojligheter
Omradet forbittrar resultatet med 3,0 procentenheter dir bada fragorna stirks. Fragan

”Vad ir din uppfattning kring méjligheten f6r kommunens invanare att kunna bo kvar i
kommunen samtidigt som man genomfor eftergymnasiala studier?” gar framat och ar nu
6ver rikssnittet. ”Att ha ett arbete inom rimligt avstand fran dir man bor” ligger

fortfarande under rikssnittet.

Vad ar din uppfattning kring méjligheten for 78,5 75 83,1 82
kommunens invanare...att ha ett arbete inom rimligt

avstand fran dar man bor?

Vad ar din uppfattning kring méjligheten for 79,4 77 79,4 78
kommunens invanare...att kunna bo kvar i kommunen

samtidigt som man genomfor eftergymnasiala studier?

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet lokala arbets- och utbildningsmajligheter
Vad dr din uppfattning kring méjligheten f6r kommunens invanare att?
Att kunna bo kvar i kommunen samtidigt som man genomfér

eftergymnasiala studier? (t.ex. hogskola, universitet,
yrkeshogskola etc.)

Att ha ett arbete inom rimligt avstand frin dir man bor?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Samhiillsservice
Omradet forsimrar det 6vergripande resultatet med -0,6 procentenheter. Den storsta

forbittringen dr ”Utbudet av stillen att himta paket pa inom rimligt avstand” samtidigt
som tillgangen till hilso- och sjukvard inom rimligt avstaind” backar. Samtliga fragor dr

over rikssnittet.

Tillgingen till kommunal service utanfor kommunens 92,7 94 80,4
centralort, t.ex. skola, dldreomsorg, bibliotek.

Tillgangen till hdlso- och sjukvard inom rimligt avstand 93,9 97 88,4
fran din bostad, t.ex. apotek, vardcentral.

Utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt avstand fran 91,0 92 89,2
din bostad.

Utbudet av stillen att himta paket pa inom rimligt 95,6 93 91,8
avstand fran din bostad, t.ex. varor du bestillt pa

natet.

Utbudet av livsmedelsaffirer inom rimligt avstand fran 89,0 89 88,1
din bostad.

Tabell: Nackas resultat inom frageomridet samballsservice

Hur tycker du f6ljande fungerar i din kommun?

(

Tillgangen till kommunal service utanfér kommunens
centralort, t.ex. skola, dldreomsorg, bibliotek.

Tillgangen till hilso- och sjukvard inom rimligt avstand fran
din bostad, t.ex. apotek, vardcentral.

Utbudet av livsmedelsaffirer inom rimligt avstind frin din
bostad.

Utbudet av stillen att himta paket pa inom rimligt avstind
fran din bostad, t.ex. varor du bestallt pa nitet.

Ticker internetuppkopplingen i din bostad det behov som du
och ditt hushall har?

m2022 m2021
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Resor och kommunikationer
Omradet dr sammantaget oférindrat jaimfort med 2021. Stort forbittring syns pa utbudet

av gang- och cykelvigar samt utbudet av laddningsstationer. Mest backar méjlighet att
anvinda kollektivtrafiken for att ta sig till fritidsaktiviteter och mojligheten att
transporteras sig med bil. Nacka ligger Gver rikssnittet pa samtliga utom tva fragor,
utbudet av pendlarparkering och méjligheten att transporteras sig med bil.

Utbudet av gang- och cykelviagar i kommunen? 89,6 91 81,3 8l
Trafiksikerheten pa gang- och cykelviagar i kommunen? 78,4 72 71,1 71
Mbjligheterna att pa ett enkelt sitt anvinda 83,2 85 66,8 68

kollektivtrafiken for dina vardagliga resor, t.ex. till
arbete, skola eller annan sysselsattning?

Mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda 73,1 77 59,0 58
kollektivtrafiken for att ta dig till dina fritidsaktiviteter?

Majligheterna att pa ett enkelt satt kunna gora lingre 71,3 72 64,9 66
resor fran kommunen utan att anvanda bil?

Mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna transportera 89,3 92 92,2 92
sig med bil?

Utbudet av laddningsstationer for elfordon i 31,0 27 30,1 28
kommunen? (t.ex. for bil, cykel, moped etc.)

Utbudet av bilpooler i kommunen? 39,3 . 36,9 37
Utbudet av pendlarparkeringar i kommunen? 43,1 45 50,5 55

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet resor och kommunikationer

Vad tycker du om?
10 20 30 40 50 60

(=}
~
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Utbudet av gang- och cykelvigar i kommunen?

Trafiksikerheten pd gang- och cykelvigar i kommunen?

Mojligheterna att pa ett enkelt sitt anvinda kollektivtrafiken
for dina vardagliga resor, t.ex. till arbete, skola eller annan
sysselsittning?

Mojligheterna att pa ett enkelt sitt anvinda kollektivtrafiken
for att ta dig till dina fritidsaktiviteter?

Méjligheterna att pa ett enkelt sitt kunna gora lingre resor
frin kommunen utan att anvinda bil?

Méjligheterna att pa ett enkelt sitt kunna transportera sig med
bil?

Utbudet av laddningsstationer for elfordon i kommunen?
(t.ex. for bil, cykel, moped etc.)

Utbudet av bilpooler i kommunen?

Utbudet av pendlarparkeringar i kommunen?

m2022 m2021
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Bibliotek, kulturliv och motesplatser
Sammantaget backar omradet med -0,9 procentenheter jamfért med foregaende ar.

Nacka dr bittre 4n riket endast pa fyra av frigorna. Nackas storsta glapp mot riket finns
pa utbudet av lokala kultur- och néjeslivet samt kommunens arbete for att frimja det
lokala kulturlivet. Kommunens arbete for att fraimja det lokala kulturlivet 4r den friga
som minskar mest jimfért med 2021 i medborgarundersékningen. Utbudet av stillen for

unga respektive dldre att triffas pa Okar.

Utbud nar det giller bocker och tidskrifter? 94,8 94 94,9 95
Digitala utbud nar det giller bocker och tidskrifter? 89,6 88 89,0 89
Utbud av aktiviteter? ( t.ex. bokklubbar, 86,9 87 82,4 79
forfattarbesok, sagostunder, utbildning)

Utbudet av caféer och restauranger i kommunen? 72,1 72 81,8 83
Utbudet av lekplatser, parklekar etc. i kommunen? 81,2 84 82,5 82
Utbudet av stillen for unga att triffas pa i kommunen? 44,1 41 33,3 30
(t.ex. fritidsgardar, ungdomsklubbar)

Utbudet av stillen for dldre att triffas pa i kommunen? 54,0 52 51,5 48
(t.ex. traffpunkter)

Det lokala kultur- och ndjeslivet i kommunen? (tex. 42,5 45 65,9 62
konstutstallning, teater, konserter etc.)

Kommunens arbete for att frimja det lokala 41,5 52 60,9 58
kulturlivet?

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet bibliotek, kulturliv och mitesplatser

Vad tycker du om?

10 20

@

40 50 60 70 80 90 100

Bibliotekens utbud nir det giller bocker och tidskrifter?

Bibliotekens digitala utbud nir det giller bécker och
tidskrifter?
Bibliotekens utbud av aktviteter? ( t.ex. bokklubbat,
forfattarbesok, sagostunder, utbildning)

Utbudet av caféer och restauranger i kommunen?

Utbudet av lekplatser, parklekar etc. i kommunen?

Utbudet av stillen for unga att triffas pa i kommunen? (t.ex.
fritidsgardar, ungdomsklubbar)
Utbudet av stillen f6r aldre att triffas pa i kommunen? (t.ex.
triffpunkter)
Det lokala kultur- och néjeslivet i kommunen? (tex.
konstutstillning, teater, konserter etc.)

Kommunens arbete for att frimja det lokala kultutlivet?

2022 m2021
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Idrott, motion och friluftsliv

Omradet forbittrar det 6vergripande resultatet med +1,2 procentenheter dir samtliga

fragor ckar férutom utbudet av belysta motionsspar. Nacka presterar bittre dn riket pa

alla fragor utom belysta motionsspar.

Oppettiderna vid kommunens idrotts- och
motionsanlaggningar? (inkl. badhus, ishallar etc.)

Mojligheten for invanare att nyttja kommunens idrotts-
och motions-anlaggningar?

Utbudet av belysta motionsspar i kommunen? (t.ex.
for 1pning och skidakning)

Utbudet av allmanna traningsplatser utomhus i
kommunen? (t.ex. utegym)

Utbudet av friluftsomraden i kommunen?

Tabell: Nackas resultat inom frageomridet idrott, motion och friluftsliv

791

73,2

61,1

76,1

93,4

Vad tycker du om?

(

10

Oppettiderna vid kommunens idrotts- och
motionsanliggningar? (inkl. badhus, ishallar etc.)

Mboijligheten for invanare att nyttja kommunens idrotts- och
motions-anliggningar?

Utbudet av belysta motionsspar i kommunen? (t.ex. for
16pning och skidakning)

Utbudet av allmidnna triningsplatser utomhus i kommunen?
(t.ex. utegym)

Utbudet av friluftsomriden i kommunen?

m2022 m2021
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Underhall av den offentliga mil
Overgripande dr omradet nirmast oférindrat med sma variationer mot 2021.Den fraga

oo

omradet jamfért med 2021.

Skotsel av gator och vagar

Snoérojning av gator och vagar

Skotsel av gang- och cykelvigar

Snorojning av gang- och cykelvagar

Skotsel av kommunens idrotts- och
motionsanlaggningar, inkl. badhus, ishallar etc.

Skotsel av allmanna platser, t.ex. parker, torg,
lekplatser

Skotsel av naturomraden i kommunen
Skotsel av badplatser i kommunen

Atgéirder mot skadegorelse eller annan forstorelse
som uppkommer, t.ex. klotter 6vergivna fordon.

Skotsel av byggnader diar kommunen har verksamhet,
t.ex. skolor, aldreboende.

jon

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet underhall av den offentliga miljon

Hur tycker du féljande

Skétsel av gator och vigar
Snéréjning av gator och vigar
Skoétsel av ging- och cykelvigar

Snoéréjning av gang- och cykelvigar

Skoétsel av kommunens idrotts- och motionsanliggningar,
inkl. badhus,nishallar etc.

Skotsel av allmidnna platser, t.ex. parker, torg, lekplatser
Skotsel av naturomriden i kommunen

Skétsel av badplatser i kommunen

Atgirder mot skadegorelse eller annan forstorelse som
uppkommer, t.ex. klotter évergivna fordon.
Skotsel av byggnader dir kommunen har verksamhet, t.ex.
skolort, dldreboende.

som minskar dr néjdhet kring snéréjning av gang- och cykelvigar. Nacka ligger 6ver riket
pa alla punkter. Inom atgirder mot skadegérelse gér Nacka sin storsta forbittring inom

75,9 78 65,8 65
73,3 75 62,4 66
78,3 80 70,2 71
69,6 72 59,7 63
80,0 8l 79,6 81
83,9 85 80,7 80
91,6 90 83,8 84
86,9 86 76,8 78
79,3 76 61,4 59
79,3 8l 70,1 71
saker fungerar i din kommun?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
o
-~
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Trygghet i samhillet
Omradet forbittrar dvergripande resultatet med +0,7 procentenheter jaimfért med 2021.

Frageomradet trygghet dr uppdelat i fyra delar:

1. Trygghet kopplat till fragor kring otryggheten och oron for att vistas utomhus pa
kvallar och nitter.

2. Hur oroligt du ir kopplat till oro f6r samhillsstérningar, terrorism.

3. Trygghet kopplat till fragestillningen ”Hur stort eller litet problem tycker du att
foljande saker dr i kommunen dir du bor?”.

4. Vad de svarande tycker om raddningstjanst och polisens nirvaro.

Trygghet kopplat till utomhusvistelse

Nackas resultat ligger i linje med riket och har sma variationer mot féregaende ir.
Nackaborna kinner sig trygga utomhus nér det dr ljust och gar forbittrar resultatet f6r
trygghet utomhus nir det dr morkt ute

Nir det ir mérke ute? 81,3 80 75,1 73
Nar det ar ljust ute? 97,3 98 95,2 94
Tabell: Nackas resultat inom frageomradet trygghet i samballet (hur trygg kdnner du dig utombus i
omradet ddr du bor ndr det dr mirkt respektive just ute)
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Oro

En hég poing pa fragan betyder att Nackabon inte ér orolig trots frigans formulering.
Generellt upplever Nackaborna mindre oro dn riket. De tva fragorna dir Nacka
forbattrar resultatet mest dr oro for att bli utsatt for hot och trakasserier pa nitet samt
oro for att det kommer ske en allvarlig samhaillsstérning i kommunen.

Drabbas av inbrott i ditt hem? 75,5 76 76,1 73
Utsittas for sexuella trakasserier eller liknande? 88,4 90 86,7 85
Bli utsatt for valdsbrott eller hot om vald? 79,3 8l 75,3 73
Bli utsatt for hot och trakasserier pa nitet? 94,6 88 88,3 89
Bli utsatt for identitetsstold? 71,9 69 65,8 66
Det kommer ske en allvarlig samhalls-storning i 83,6 82 81,0 8l

kommunen? (t.ex. skogsbrand, éversvimning)

Det kommer ske en terrorhandling i kommunen? 86,4 88 79,9 79
Tabell: Nackas resultat inom frageomradet trygghet i sambdllet (samt for att bli hotad, ranad eller
misshandlad)
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Hur trygg kinner du dig utomhus i omradet dir du bor nir
det dr morkt ute?

Hur trygg kinner du dig utomhus i omradet dir du bor nir
det 4r ljust ute?
Hur orolig dr du for att drabbas av inbrott i ditt hem?
Hur orolig dr du for att utsittas for sexuella trakasserier eller
liknande?

Hur orolig 4r du for att bli utsatt for valdsbrott eller hot om
vild?

Hur orolig 4r du f6r att bli utsatt f6r hot och trakasserier pa
nitet?
Hur orolig dr du for att bli utsatt for identitetsstold?
Hur orolig dr du for att det kommer ske en allvarlig samhills-
storning 1 kommunen? (t.ex. skogsbrand, 6versvimning)

Hur orolig dr du for att det kommer ske en terrorhandling i
kommunen?

m2022 m2021
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Hur stort eller litet problem - trygghetsfragor

En hég poing betyder att Nackaborna anser att det 4r ett litet problem och en lig poing
betyder att det ér ett stort problem. Nacka 6kar tryggheten i fyra fragor jamfort med
2021. Bristande eller trasig belysning, hot och trakasserier pa natet, personer eller ging
som stor och personer som dr paverkade av alkohol eller narkotika upplevs som ett
mindre problem jaimfért med 2021. Nackaborna upplever att skadegorelse och klotter
samt valdsbrott som ett storre problem jaimfért med 2021. Nacka ligger 6verlag bittre dn
riket.

Personer eller ging som brakar eller stor. 77,6 75 59,7 58
Personer som ar paverkade av alkohol eller narkotika. 84,0 8l 60,4 58
Narkotikahandel. 71,9 72 43,7 42
Vildsbrott. 753 78 58,1 56
Inbrott eller stolder. 62,1 63 52,2 49
Storande trafik med motorfordon. 71,4 73 66,4 64
Hot och trakasserier pa nitet. 89,3 86 79,6 79
Bristande eller trasig utomhusbelysning. 86,2 83 79,8 78
Skadegorelse eller klotter. 81,3 84 69,0 67
Nedskrapning. 70,0 69 56,6 53

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet trygghet i sambdllet (Hur stort eller litet problen: -
trygghetsfragor)

Hur stort eller litet problem tycker du att féljande saker dr i kommunen dér
du bor?
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Personer eller ging som brikar eller stor.

Personer som ir paverkade av alkohol eller narkotika.
Narkotikahandel.

Valdsbrott.

Inbrott eller stolder.

Stérande trafik med motorfordon.

Hot och trakasserier pa nitet.

Bristande eller trasig utomhusbelysning.

Skadegorelse eller klotter.

Nedskripning.

2022 m2021
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Raddningstjanst och polis

Fragan som ser den storsta 6kningen dr kommunens information vid samhillsstorningar
dir Nacka ligger 6ver riket. Polisens nirvaro i kommunen tappar jamfort med 2021 och

ligger under riket.

Hur tycker du riddningstjansten fungerar i 94,8 95 93,9 96
kommunen?
Hur tycker du kommunen informerar vid 76,4 71 74,8 76

samhallsstorningar? (t.ex. stromavbrott, extremt
vader, oversvamning, problem med dricksvatten och

avlopp)
Vad tycker du om polisens narvaro i kommunen? 51,8 54 55,0 53

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet trygghet i sambdllet ("Rattningstjanst och polis)

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(=)

Hur tycker du riddningstjansten fungerar i kommunen?

Hur tycker du kommunen informerar vid samhillsst6rningar?
(t.ex. stromavbrott, extremt vider, 6versvimning, problem
med dricksvatten och avlopp)

Vad tycker du om polisens nirvaro i kommunen?
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Klimat- och miljoarbetet
Omradet ser Nackas storsta forbattring pa +5,0 procentenheter jamfért med 2021.

Nackas resultat gar fran att vara ligre 4n rikets till att vara hogre an riket i 5 av 7 fragor.
De frigor som gar framat starkast 4r kommunens arbete for att minska sin egen milj6-
och klimatpaverkan, utbud av platser f6r forpackningsatervinning, atervinningscentraler
som tar emot farligt avfall, grovsopor och elektronik samt maojligheten att kunna

atervinna avfall utan att beh6va transportera bort med bil.

Hamtningen av hushallsavfall. 93,2 92 93,1 93
Utbudet av platser for forpacknings-atervinning i 84,9 78 82,1 82
narheten till ddr du bor.

Utbudet av atervinningscentraler i din kommun, dir du 82,0 76 783 78
kan lamna in farligt avfall, grovsopor och elektronik.

Majligheten att kunna atervinna avfall utan att behéva 385 34 40,0 40
transportera bort det med bil eller annat motordrivet

fordon.

Kommunens arbete for att minska sin egen miljo- och 67,5 59 62,6 66
klimatpaverkan i sina verksamheter.

Kommunens information om vad du kan gora for att 49,8 46 5055 56
minska din miljo- och klimatpaverkan.

Kommunens arbete for att sikerstilla tillgangen till 88,8 85 87,5 89
dricksvatten.

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet klimat- och miljoarbete

Hur tycker du féljande saker fungerar i din kommun?

(=)
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Himtningen av hushallsavfall.

Utbudet av platser for forpacknings-atervinning i nirheten till

dir du bor.

Utbudet av atervinningscentraler i din kommun, dér du kan
limna in farligt avfall, grovsopor och elektronik.

Mojligheten att kunna atervinna avfall utan att beh6va
transportera bort det med bil eller annat motordrivet fordon.

Kommunens arbete for att minska sin egen miljé- och
klimatpéaverkan i sina verksamheter.

Kommunens information om vad du kan géra f6r att minska
din miljé- och klimatpaverkan.

Kommunens arbete for att sikerstilla tillgangen till
dricksvatten.
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Bemotande, information och inflytande
Omradet gar framat starkt med en forbittring pa +2,8 procentenheter jamfért med 2021.

Mboijligheterna som kommunens invanare har att paverka inom de kommunala
verksamheterna och att delta aktivt i arbetet med utveckling av kommunen star f6r den
storsta Okningen. Nacka ligger 6ver riket pa alla punkter utom bemétande fran politiken
vid senaste kontakten.

Vid den senaste kontakten med tjinstepersonen, hur 85,8 82 83,8 8l
blev du bemott?

Vid den senaste kontakten med politikern, hur blev du 80,9 . 86,7 78
bemott?

Hur tycker du att det fungerar att fa svar pa dina 68,1 69 67,4 68
fragor om kommunen och dess verksamheter?

Vad tycker du om...mgjligheterna som kommunens 49,9 45 40,5 39

invanare har att paverka inom de kommunala
verksamheterna? (t.ex. genom brukarrad, foraldrarad)

Vad tycker du om...mgjligheterna som kommunens 324 31 27,6 26
invanare har att paverka innehallet i politiska beslut?

Vad tycker du om...mgjligheterna som kommunens 39,0 34 355 32
invanare har att delta aktivt i arbetet med utveckling av
kommunen? (t.ex. medborgardialoger, samrad)

Hur tycker du att kommunen informerar vid storre 59,7 57 51,5 51
forandringar i kommunen? (t.ex. stadsplanering,
byggnationer)

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet bemitande, information och inflytande

Vid den senaste kontakten med tjinstepersonen, hur blev du
bemétt?

Vid den senaste kontakten med politikern, hur blev du
bemott?

Hur tycker du att det fungerar att fa svar pa dina frigor om _
kommunen och dess verksamheter?
Vad tycker du om mdjligheterna som kommunens invinare
har att paverka inom de kommunala verksamheterna? (t.ex. _

genom brukarrad, forildrarad)

Vad tycker du om mdjligheterna som kommunens invanare
har att paverka innehallet i politiska beslut?

Vad tycker du om mojligheterna som kommunens invanare
har att delta aktivt i arbetet med utveckling av kommunen?
(t.ex. medborgardialoger, samrad)

Hur tycker du att kommunen informerar vid storre
forindringar i kommunen? (t.ex. stadsplanering, byggnationer)
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Jamlikhet och integration
Precis som bemétande, information och inflytande gar jamlikhet och integration framat

starkt och forbittrar 6vergripande resultatet med +2,2 procentenheter. Nacka dr nu
bittre dn riket pa tre av fyra fragor jamfort med forra aret nir Nacka lag i niva med riket.
Den fraga som gar starkast framat dr hur Nackaborna upplever att kommunen arbetar
aktivt for att forbattra toleransen f6r minniskors olikheter.

Upplever du att din kommun arbetar aktivt for att 28,5 27 27,7 26
forbattra integration och delaktighet av manniskor i

samhallet?

Upplever du att din kommun arbetar aktivt for att 36,0 32 34,8 33

forbattra toleransen for manniskors olikheter? T.ex.
utifran alder, kon eller konstillhorighet, sexualitet,
religion, etnicitet eller funktionsnedsattning.

Upplever du att din kommun arbetar aktivt for att 31,7 30 31,8 31
minska diskrimineringen i samhallet?
Tycker du att du kan vara den du ar och leva ditt liv 92,7 91 86,6 86

som du vill i din kommun? T.ex. utifran alder, kén eller
konstillhorighet, sexualitet, religion, etnicitet eller
funktionsnedsattning.

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet jamlikhet och integration. * Fragan dr inte jamforbar pa
grund av dndrad formulering.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Upplever du att din kommun arbetar aktivt for att forbittra
integration och delaktighet av manniskor i samhillet?

Upplever du att din kommun arbetar aktivt for att forbittra
toleransen for minniskors olikheter? T.ex. utifrin alder, kon
eller konstillhorighet, sexualitet, religion, etnicitet eller
funktionsnedsittning.

Upplever du att din kommun arbetar aktivt f6r att minska
diskrimineringen i samhallet?

Tycker du att du kan vara den du dr och leva ditt liv som du
vill i din kommun? T.ex. utifran dlder, kon eller
konstillhorighet, sexualitet, religion, etnicitet eller
funktionsnedsittning.
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Fortroende
Omradet minskar med -0,8 procentenheter jamfort med 2021. Det dr framforallt fragan

om du upplever att kommunens anstillda arbetar f6r kommunens bista som backar
6,4 procentenheter. Diaremot 6kar fortroendet for politiker i riksdagen och tillit till andra
minniskor bland Nackaborna. Nacka 6ver riket 1 samtliga fragor.

Upplever du att kommunens politiker arbetar for 53,6 55 46,2 43
kommunens basta?

Upplever du att kommunens politiker ar 449 47 37,4 35
ansvarstagande?

Upplever du att kommunens politiker ar lyhorda till 31,5 33 24,8 23
invanarnas tankar och idéer kring kommunen och dess

verksamheter?

Upplever du att kommunens anstillda arbetar for 61,6 68 55,4 55
kommunens basta?

Upplever du att politiska beslut som fattas i 36,6 35 28,2 25
kommunen ar genomtankta och genomarbetade?

Upplever du att det finns en transparens i hur politiska 30,4 32 26,4 23
beslut fattas i kommunen?

Upplever du att kommunens verksamheter &r fria fran 59,1 ¥ 48,9 29
korruption?

Allmant sett, hur stort fortroende har du 52,7 53 42,4 40
forkommunens politiker?

Allmint sett, hur stort fortroende har du forpolitiker i 51,5 49 41,7 42
riksdagen?

Allmant sett, tycker du att man kan lita pa manniskor? 732 71 62,6 63

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet fortroende
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Upplever du att kommunens politiker arbetar f6r kommunens
bista?

Upplever du att kommunens politiker dr ansvarstagande?

Upplever du att kommunens politiker dr lyhorda till
invinarnas tankar och idéer kring kommunen och dess..!
Upplever du att kommunens anstillda arbetar f6r
kommunens bista?
Upplever du att politiska beslut som fattas i kommunen ar
genomtinkta och genomarbetade?
Upplever du att det finns en transparens i hur politiska beslut
fattas i kommunen?
Upplever du att kommunens verksamheter 4r fria fran
korruption?
Allmint sett, hur stort fortroende har du férkommunens
politiker?
Allmint sett, hur stort fértroende har du forpolitiker i
riksdagen?

Allmint sett, tycker du att man kan lita pi méinniskor?
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Tillaggsfragor

Nacka kommun stiller sju tilliggsfrigor inom omraden som det inte fraigas om i SCB:s
standarpaket av fragor, se diagrammet nedan. Tilliggsfrigorna omfattar kommunens
overgripande mal, néjdheten med att Nacka bygger stad, kommunens webbplats och i
vilken grad kommunens erbjuder pojkar och flickor likvirdiga forutsittningar inom
kultur och fritid. I undersokningen 2021 har fragan "Tycker du att kommunen arbetar
for en stark och balanserad tillvixt pa kort och lang sikt” ersatts av ”Vad tycker du om
foretagsklimatet i kommunen?”. Resultatet fran 2022 visar ett starkare resultat an 2021
for 6 av tilliggsfragorna dir 5 av fragorna visar en tydlig trendlinje uppat.

| vilken grad tycker du att Nacka kommun erbjuder 6,6 6,4 6,2 59
basta utveckling for alla?

| vilken grad tycker du att Nacka kommun erbjuder 6,0 6,0 57 5,6
maximalt varde for skattepengarna?

| vilken grad tycker du att kommunen erbjuder pojkar 72 7,0 6,9 6,4
och flickor likvardiga forutsattningar inom kultur och

fritid?

Hur nojd ar du med att kommunen utvecklar 6,5 6,4 6,5 6,1
attraktiva livsmiljoer i hela Nacka?

Hur néjd ar du med att Nacka ska bygga stad mellan 59 57 6,1 58

Stockholm och Nacka Forum?

Hur nojd dr du med att utféra tjanster pa kommunens 6,6 6,3 6,7 6,4
hemsida? (val av forskola, skola, kulturverksamhet,
hemtjanst m.m)?

Vad tycker du om foretagsklimatet i kommunen? 6,8 6,5

Tabell: Tilldggsfragor

Vad tycker du om foretagsklimatet i kommunen?

Hur n6jd dr du med att utféra tjanster pa kommunens
hemsidar (val av f6rskola, skola, kulturverksamhet,...

Hur n6jd dr du med att Nacka ska bygga stad mellan
Stockholm och Nacka Forum?

Hur néjd dr du med att kommunen utvecklar attraktiva
livsmiljéer 1 hela Nacka?

I vilken grad tycker du att kommunen erbjuder pojkar
och flickor likvirdiga férutsittningar inom kultur och. ..

I vilken grad tycker du att Nacka kommun erbjuder
maximalt virde for skattepengarna?

I vilken grad tycker du att Nacka kommun erbjuder bista
utveckling f6r alla?
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Diagram: Betyg for kommunens tilldggsfragor 2019-2022 (skala 1-10)
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Medborgarundersokningen
Medborgarundersékningen ar en attitydundersokning och ger inte hela bilden av ”hur

bra” Nacka dr inom omradena. Undersékningen behover kompletteras med annan
uppfoljning/utvirdering for att ge en helhetsbild av verksamheters kvalitet.

Medborgarundersckningen bor ses som en temperaturmitare och en undersékning som
kan ge ledtradar om vad invanarna tycker och om kvaliteten inom olika omraden. Det
viktiga dr att f6lja fordndringen och koppla till verksamheten. Medborgarundersékningen
ar ett bra tillfalle for att identifiera och uppmairksamma utvecklingsomriaden inom
exempelvis kommunens kvalitetsarbete.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut medfér inga kinda ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget till beslut far inga konsekvenser f6r barn.

Bilagor
Bilaga 1. Medborgarundersokningens andelstabeller 2022 Nacka
Bilaga 2. Andelstabeller tilliggsfragor 2022 Nacka

Bilaga 3. Teknisk rapport medborgarundersékningen 2022

Jorn Karlsson Mathias Moller
Ekonomi- och finansdirektor Controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
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