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| Verksamhetens uppdrag

Vilfird samhillsservice ska vara medborgarnas naturliga val inom alla

verksamhetsomraden och bidra till Nacka kommuns goda varumarke och

ekonomi. Produktionsomradet levererar tjanster inom ett stort antal omraden och

har under 2022 utfért uppdrag finansierade av sex olika nimnder 1 Nacka, statliga

myndigheter och andra kommuner.

Tillsammans med medborgare, kunder, myndigheter och andra aktorer utvecklas

verksamheterna kontinuerligt. Nya sitt att mota kundernas behov och framtidens

utmaningar provas, utvirderas och anvinds i det dagliga arbetet. Vilfard

samhillsservice har god erfarenhet av langsiktigt och genomgripande

kvalitetsarbete. Hos medarbetare och ledare finns hég kompetens, innovativt

tankande och affirsmissighet samt ett stort engagemang for de olika

kundgrupperna. Tack vare detta kan produktionsomradet 4ta sig nya

verksamhetsomraden och uppdrag pa ett effektivt och vilstrukturerat satt.

Vilfiard samhillsservice dr uppdelat i fyra affairsomraden och levererar ett stort

antal tjanster for Nackamedborgarna. Tabellen visar omfattning och inriktning

for respektive affirsomrade.

Vilfard samhallsservice i korthet

Affairsomrade:

Antal medarbetare
(november 2022):

Omsattning:(mnkr
2022)

Verksamheter (2022):

Aldreomsorg

519

273

Sarskilda boenden for
aldre, dagverksamhet
med social inriktning
och inriktning mot
demenssjukdom samt
Natt- och larmpatrull
som hjalper kunder i
hemmet.

Omsorg och assistans

348

152

Stod till kunder enlige
lagen om stod och
service for vissa
funktionshindrade
(LSS). Grupp- och
servicebostider, daglig
verksamhet,
korttidsboende,
korttidstillsyn,
sommarkollo for barn
och unga, personlig
assistans.
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Vilfard samhallsservice i korthet

Familj och arbete 192 99 Vilfardstjanster som
ror barn och unga,
familj och foraldraskap,
halsa och psykisk
funktionsnedsittning
samt arbetsmarknad
och etableringsstod.

Kultur och fritid 165 94 Nacka musikskola,
Kulturhuset
Dieselverkstaden med
Nacka lokalhistoriska
arkiv, Nacka konsthall,
scener och verkstiader.
Tre fritidsgardar samt
ansvar for drift av
kommunens
idrottsplatser,
sporthallar och ett
antal
spontanidrottsplatser
och motionsslingor.

2 Hant i verksamheten 2022

Produktionsomradets visentliga hindelser fran aret sammanfattas under

nedanstaende rubriker.

Overskottskravet uppnatt och Gvertriffat

Trots tuffa forutsittningar till f6ljd av 6kade kostnader i samhillet 1 stort och
utmaningar som hég sjukfranvaro och rekryteringsproblematik har Vilfird
sambhillsservice 6vertraffat sitt Overskottskrav om 10 miljoner f6r 2022 och natt
ett slutligt resultat om 10,7 miljoner. Det ir ett intensivt och systematiskt arbete
med en strukturerad och tit uppféljning av ekonomin som ligger bakom och har
gett 6nskad effekt. Hela produktionsomradet har arbetat hart och bidragit till det

fina resultatet.

Nytt dokumentationssystem infort

Ett nytt dokumentationssystem (Epsilon) har inforts under aret och ar
implementerat i alla berérda verksamheter. Systemet som dr anvindarvinligt och
kvalitetssakrat ersatter tre gamla system. Det innebir en stor kvalitetsh6jning och

bidrar till hogre rattssikerhet. Systemet ar uppskattat av medarbetarna och
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kommer bland annat att bidra till att dokumentationen blir mer enhetlig under
kommande ar. Till f6ljd av detta har dven en del arbetssitt setts 6ver och kunnat
effektiviseras, vilket gynnar kunderna. Ett exempel dr att medarbetarna inte
beh6ver skéta dokumentationen vid en stationir dator utan kan genomféra den

mobilt, vilket sparar mycket tid. Effektiviseringen innebér mer tid till kunderna.

Storre verksamhetsférindringar frin dret

En efterlingtad ombyggnation av seniorcenter Talliden ar pabérjad och projektet
fortskrider enligt plan. Kulturhuset Dieselverkstaden har renoverats och firade
20-arsjubileum i samband med sin nyoppning da man ocksa hade 6ppet hus och
vernissage for Vintersalongen. En vunnen upphandling inom affiarsomride
Omsorg och assistans innebér 6ppnande av en ny servicebostad pa Nya gatan. En
annan vunnen upphandling inom affirsomrade Familj och arbete avser drift av
6ppna forskolor. Tva nya 6verenskommelser har medfort uppdrag gillande
ledsagning och genomgingsboende, bada stodinsatser riktade till ukrainska
flyktingar. Ytterligare en verksamhet som tillkommit 4r Ungdomsmottagningen 1

samverkan med regionen. Personlig assistans har vixt med tre omfattande

uppdrag.

Och avslutningsvis nagra guldkorn fran verksamheterna

e Side-by-side-cyklar till dldreomsorgen, uppmirksammat bland annat av
Nacka Virmdo Posten. Cykeln har skinkt mycket glidje till kunderna.
Personer som aldrig mer trodde de skulle kunna komma ut och cykla ér ute
och cyklar regelbundet. Det goda initiativet har dven spridit sig till Omsorg
och assistans som invintar varen for att kunna premidrcykla tillsammans
med kunderna.

e Funkisfestivalen pa Dieselverkstadens stora scen projektleds av omsorgen.
Intresset var rekordstort och stimningen hog. 16 bidrag framfordes och
Theo Almgren fran Fisksitra kammade hem tivlingen med laten Forlata eller

Svika.
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e Funkisverkstad ett musikskapande f6r unga med funktionsnedsittning har
startats av Nacka musikskola. Kursen har méjliggjorts genom kommunens
satsning pa medel till funkisverksamhet.

e Hilsoférebyggande insatser fér seniorer omfattar bland annat en
aldrekoordinator som stottar, handleder och samverkar med civilsamhillet
och andra samverkanspartners for att Oka insatser och stod for seniorer,
exempelvis balansskolor.

e Nacka-finest pa fritidsgardarna. Det dr Nackas egna ungdomsparlament
ddr unga, med stod av fritidsledare, arbetar i demokratiska processer for att

vara med och paverka vad som ska ske pa deras fritid.

3 Framatblick

Valfird samhaillsservice kommer under de kommande aren bland annat fokusera

pé att mota foljande utmaningar:

Kvalitet med kunden i fokus

Kunder och medborgare ska fa det stéd, den omvirdnad och service eller de
upplevelser de har behov av pa det sitt de 6nskar. Produktionsomradet strivar
darfor hela tiden efter att forbattra kundtillfredsstillelsen och bygga upp goda

kundrelationer i alla led.

Det systematiska kvalitetsarbetet kommer att fortsitta utvecklas. Nya metoder
och system for att sikerstilla och stirka kvaliteten kommer att utvecklas, provas
och implementeras. Storst fokus nirmaste aren kommer alltjimt vara kundernas

delaktighet och inflytande, avvikelsehantering och dokumentation.

Kompetensforsorjning

Moijligheterna att attrahera ritt kompetens till verksamheterna har varierat kraftigt
de senaste aren och bedémningen ar att det generellt har blivit svarare och
kommer att bli alltmer utmanande i framtiden. Problematiken ér inte unik for
Nacka. Produktionsomradet kommer att arbeta med virdegrundsfragor och

arbetsmiljo for att bli en dn mer attraktiv arbetsgivare. Samtidigt ska utbildningar
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t6r medarbetare inom omsorg och assistans tas fram for att 6ka kompetensen
och for att kunna fortbilda vikarier och andra lovande kandidater sa att de kan na

de kompetenskrav som krivs for tillsvidareanstillning.

Okande kostnader och ekonomistyrning

Kostnader for 16ner, lokaler och inkép beridknas fortsitta 6ka under de
kommande aren. Vilfird samhillsservice har under lang tid arbetat med
effektiviseringar kombinerat med insatser for att 6ka intikterna inom alla
omraden vilket kommer att fortsitta. Produktionsomradet har en val fungerande
modell f6r ekonomisk uppféljning och styrning nigot som kommer att bli annu
viktigare under kommande ar. Fler och bittre verktyg for analyser kommer tas
fram foOr att stodja cheferna i arbetet. Uppdrag som inte kan bira sig ekonomiskt

kommer att ses 6ver, omstruktureras och om si krivs avslutas.

Rustade for en forinderlig omvirld

Nacka vixer, samhaillet fordndras och kunder och medarbetare forindrar sina
behov, férvantningar och beteenden. Vilfird samhillsservice har alltid varit en
flexibel och snabbfotad organisation som kan ata sig nya uppdrag eller stilla om
med mycket kort varsel. Produktionsomradet kommer att 6ka sin
omvirldspaning och fortsitta vara lyhérda gentemot kunder och finansiarer for
att kunna méta framtidens utmaningar och moéjligheter med ritt kompetenser,

resurser och erbjudanden.

4 Namndens kop av verksamhet

Namndernas kopta verksamhet av privata anordnare
Vilfird samhillsservice ansvarar inte fér kundvalssystem och koper inte tjanster

riktade till medborgarna av andra anordnare.
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5 Jamforelse med andra kommuner avseende 10
procent basta och 25 procent mest
kostnadseffektiva

Viilfird sambhillsservice verkar kontinuerligt for att bidra till att Nacka kommun
ska vara bland det 10 procent bista kommunala verksamheterna.
Produktionsomradet organiseras 1 syfte att vara sa effektivt och kostnadseffektivt
som moijligt. Samtliga affirsomraden har etablerade och goda samarbeten med en
mangfald andra aktérer och tar till sig och delar med sig av goda exempel. Direkta

jamforelser av nyckeltal med andra utférare ar diremot svart.

Kostnader och effektivitet 4r komplicerat att jimféra pa grund av flera orsaker.
Jamforelsekommunerna har olika antal checknivaer och stora skillnader i
forutsattningar for vad ett checkbelopp ska ticka samt olika villkor gallande
ekonomi (bland annat kommungemensamma kostnader, hyra och ersittning

under uppsigningstid).

Gillande kvalitet 4r det endast for sirskilda boende for dldre dir man sirskiljer
privat och kommunal drift i Nationella kvalitetsregister. Affirsomrade
Aldreomsorg ligger hogt gillande helhetsbedémning av sirskilda boenden (79
procent ar mycket eller ganska néjda) och star sig vil i jimforelse med de
kommuner som Nacka valt att jamféra sig med. Gallande bade bemétande och
trygghet ligger Nacka seniorcenter hogt, bade i jamforelser med riket och
Stockholms lin. Jimfért med den senaste undersékningen (2020) har resultaten
forsamrats nagot. UndersOkningen vittnar om en generell forsimring inom flera
omraden 6ver hela landet. Pandemin har paverkat samhallet generellt och

dldreomsorgen i synnerhet.
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6 Verksamhetsresultat

6.1 Maximalt varde for skattepengarna

6.1.1 Fokusomrade: Aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till
ndringslivets forutsdttningar och en vil fungerande process for att
etablera nya foretag. Sdkerstilla att kommunens markinnehav anviands
pa ett affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal produktion.
Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

6.1.1.1  Vilfird samhillsservice ska ga med ett 6verskott pa
minst 10 mkr

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 Maluppfyllelse

2022
Ekonomiskt . . Nej .ja

utfall i balans

Sjukfranvaro 9,15 % 83 % 7% 81,43 %
vard och
omsorg

Kommentar
Se avsnitt | | (sid. 34)

Maximal O 359 347 344 101 %
belaggning
boenden

6.1.1.2 Alla delar inom Valfard samhaillsservice ska bedrivas
affirsmassigt

Viilfird samhillsservice har de senaste aren arbetat aktivt for att utveckla sin
affirsmassighet och under 2022 har samtliga affirsomraden uppnatt en 6nskad
niva i det arbetet. Alla har nu en verksamhetsspecifik affirsplan som verktyg och
struktur for sina affirsmassiga satsningar och riktning framat. Nedan listas

exempel pa vad affiarsmissighet innebir f6r produktionsomradet:

e Att verksamheterna dr lyhorda f6r nya behov och férandrad efterfragan fran
kunderna och levererar tjdnster av god kvalitet och med hog effektivitet.
Kvalitetsunderskningar och noggrann uppféljning hjilper till att identifiera

vad som ar viktigt och vad som behover forindras eller utvecklas.
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e Att det gbrs en strukturerad, tit och systematisk uppfoljning av ekonomin,
med konkreta atgirder och handlingsplaner inom respektive omrade. Allt f6r

att uppnd en god ekonomi och ha tydlig kontroll 6ver verksamheten.

e Att strategiska val och satsningar gors med utgangspunkt i att de ar hallbara
och till gagn f6r kunder, kommuninvinare och kommunen i stort éver lang

tid framat.

e Att affirsomradena gér medarbetarna delaktiga i affirsplanerna for att 6ka

forstielsen f6r hur de kan bidra i arbetet.

e Att produktionsomradet virnar om att ha goda relationer, ge ett gott
bemotande och vara en trygg aktor som kunder, finansiirer och

samverkanspartners har fortroende f6r och vill vinda sig till.

For respektive affirsomrade kan ndimnas féljande:

Affirsomrade Aldreomsorg arbetar hart och systematiskt for att halla en budget
1 balans. Viktiga faktorer ir noggranna uppfoljningar och dtgirdsplaner i
verksamheterna, en bra process for rekrytering och introduktioner liksom att ha
en god resursplanering. Viktigt ar ocksa att 0ka medarbetarnas forstaelse for hur
anvindandet av resurser och timmar pad bista sitt gynnar kunderna och hur det
ocksa har betydelser f6r verksamhetens ekonomi. Att lira av varandra och
samverka mer inom affirsomradet, exempelvis genom att medarbetare ar flexibla
att arbeta mellan verksamheterna, dr viktigt framat for att lyckas och na

l6nsamhet.

Affirsomriade Omsorg och assistans foljer noga att man levererar de tjanster
som dr bestillda och det man far betalt f6r. Korttids och daglig verksamhet har

uppnatt en maximal effektivitet men har trots det en sjunkande l6nsamhet.
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Kundernas nivabedomningar ses 6ver 16pande och stims av sa att ersittning fas
tor de faktiska behov som kunderna har. Grupp- och servicebostiderna jobbar
med noggrann resursplanering och féljer upp den 16pande. De verksamheter som
inte bar sig sjalva ekonomiskt analyseras pa djupet och eventuella atgirder tas

fram.

Affirsomrade Familj och arbete ser en tydlig koppling mellan 6kad 16nsambhet,
optimerade personalresurser och en hog grad av digitaliserade tjanster som sparar
verksamheterna tid och ger utrymme fOr att ta emot fler kunder. Alla
overenskommelser analyseras infor forhandling med myndighet och de som inte
ir fordelaktiga omférhandlas. Aven kundvalen analyseras och vid behov foreslas

atgarder for att utveckla eller férindra dessa.

Affirsomrade Kultur och fritid har under aret skapat en organisation for att
klara av att vixa och ge storre utrymme for utveckling. En forstarkt ledning inom
Nacka musikskola m6jliggor tid till nya offensiva satsningar och ger storre
mojlighet att hantera aktuella utmaningar. Flera projekt och diskussioner i syfte
att svara upp mot efterfragan pagar och dir kan naimnas kulturarvsuppdraget och
flera utvecklingsomraden inom fritidsgardarna. For idrottsdriften har aret

medfort ett utokat uppdrag at dldreenheten kring digitala las.
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6.2 Baista utveckling for alla

6.2.1 Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, stindiga
forbattringar och ligga i framkant inom sitt omrade. Attraktiv
arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och motiverade
medarbetare. Utveckla dynamiskt foretagsklimat i toppklass som framjar
innovation och entreprendrskap.

6.2.1.1 Vilfard samhillsservice ska ha en kundkvalitet i
framkant

En av produktionsomradets styrkor dr att leverera en hog kundkvalitet vilket
bekriftas av de regelbundna kundundersokningar som gors (se bilaga 1).
Personalf6rsorjningen i kombination med 6kande verksamhetskostnader gor det
dock alltmer utmanande att bibehélla en hég och jamn kvalitet i flera av

verksamheterna.

Det strukturerade kvalitetsarbetet bygger pa att kund, samarbetspartners och
medarbetare ska kidnna sig respekterade och trygga. Kunderna ska ocksa uppleva
att de ar delaktiga och har inflytande 6ver insatserna. Genom att utga fran
kundens behov och 6nskemal blir tjinsterna relevanta och attraktiva. De
kommande aren kommer kundernas delaktighet och inflytande,
avvikelsehantering och dokumentation alltjaimt vara prioriterade

utvecklingsomraden.

Affirsomrade Aldreomsorg

Resultatet fran den Nationella brukarundersékningen visar bland annat att
bemoétande, trygghet och fortroende f6r personalen dr de omraden dir andelen
positiva svar dr som hogst. Jamfért med den senaste undersékningen (2020) har
det sjunkit nagot, men den upplevda kvaliteten ligger dock hogre dn resultaten f6r
riket totalt. Unders6kningen vittnar om en generell forsimring inom flera
omraden, 6ver hela landet. Resultaten bor ses 1 kontexten av att coronapandemin
pagatt i tvd ar nar svaren samlades in. Pandemin har paverkat samhaillet generellt,

men framfor allt tillvaron f6r manga dldre personer och dldreomsorgen i
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synnerhet. Det dr av hogsta prioritet att vinda den negativa trenden och en
tordjupad analys sker nu for att ta reda pa vilka dtgirder som behéver sittas in.
Affirsomradets fyra dldreboenden gor ett gemensamt arbete kring detta for att ta

vara pa den samlade kompetensen och utveckla det organisatoriska lirandet.

Prioriterade utvecklingsomraden ér palliativ vard och fallférebyggande arbete.
Arbetet med palliativ vard fortsitter att utvecklas genom palliativa ombud och
tydliga rutiner som bidrar till en god vard i livets slut. Det fallférebyggande
arbetet handlar om ett teamarbete kring aktiviteter sa som balanstrining,
sittgymnastik samt regelbundna riskbedémningar och lakemedelsgenomgingar
med mera. Statistik 6ver fallincidenter f6ljs noggrant. Ett annat omrade som alltid
ar prioriterat 4r mat och maltidssituationen. Studier visar att en god maltidsmiljo

Okar energiintaget och bidrar till att méltiden blir en trevlig stund pa dagen och en

positiv upplevelse.

Affirsomrade Omsorg och assistans

En av affirsomradets 6vergripande malsittningar dr “ett liv pa egna villkor”. Det
innebar att verksamheterna pa basta sitt ska stodja kundernas sjilvstindighet,
utveckling, delaktighet och ritt till kommunikation. Malgruppens kommunikation
ar en grundldggande del i att stétta kunderna till ett sjilvstindigt liv. Genom
alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) far de med

kommunikationssvarigheter hjilp att uttrycka sina behov och att férsta andra.

Alla verksamheter genomfor arligen kundundersékningar. Resultaten visar
generella forbittringar jamfort med tidigare ar. Inom grupp- och servicebostider
upplever runt 90 procent att de far bestimma om saker som ir viktiga hemma
och nira 70 procent upplever att personalen pratar sa att de forstar. Genom
kompetensutveckling inom bland annat AKK samt rekrytering av fler
stodpedagoger fortsitter utvecklingen av kommunikationen. Inom dagliga
verksamheter kinner sig 90 procent av bes6karna trygga med personalen. En
framgangsfaktor dr sannolikt lag personalomsittning och relativt lag sjukfranvaro

vilket dirmed ger en god kontinuitet. Inom kortidsverksamheten kinner 84
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procent av forildrarna sig trygea da barnet dr pa korttids och inom personlig

assistans upplever samtliga kunder en trygghet med insatserna.

Verksamheterna strivar efter att skapa tillitsfulla relationer och ha ett 6ppet och
lirande klimat. Inom grupp- och servicebostiderna arbetar man malmedvetet f6r
att komma bort fran kollektiva 16sningar och 1 stillet arbeta med stod utifrin
varje individs behov. Detta har bland annat medfort att kunderna gjorts alltmer
delaktiga 1 sin egen mat- och maltidssituation, alltifrdn att planera maltider och
handla, till att tillaga maten i sin egen ligenhet. Exempel pa andra
utvecklingsprojekt under aret ar Natur och kultur daglig verksamhet som byggt
ett rorelserum med allt ifran rorelsegymnastik till aktivitetsrum med spelkonsoler
och spelbord. Affirsomradet har ocksa képt en parcykel (side-by-side) som ska
kunna nyttjas av samtliga kunder. Cykeln mojliggor bade aktivitet, trining och

trevlig samvaro.

Affarsomrade Familj och arbete

Styrkan inom affirsomradet ér att bedriva verksamheterna pa ett effektivt sitt
och samtidigt utveckla dem for att tillmotesga kundernas foérvintningar.
Kundundersokningar genomférs kontinuerligt och resultaten visar 6ver lag att
kunderna dr mycket néjda. De upplever 1 stor utstrickning att insatserna leder till
positiva férandringar, att upplevelsen av att vara delaktig 1 stodet ar hég och
tillgdngligheten god. Inom socialpsykiatrins gruppbostader har tryggheten 6kat
jamfort med tidigare dr och ligger nu pa 75 procent. Inom boendestodet dr den
upplevda tryggheten 90 procent och 97 procent kinner sig delaktiga i planeringen
av insatserna. Antalet bes6kare pa trifflokalerna har 6kat under aret. Borttagna
restriktioner i samband med pandemin och en nira samverkan med boendestodet
som rekryterar nya besOkare ar troliga forklaringar. Vidare sa har den uppsokande
verksamheten samt marknadsfoéring hos sjukvard, socialtjinst och andra aktérer i
kontakt med maélgruppen varit framgangsrik. Det ir fortfarande en
6verrepresentation av min dven om andelen kvinnor har 6kat nagot. Under 2023
planerar dirfor verksamheten att inféra riktade aktiviteter till kvinnor for att 6ka

andelen.
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Inom st6d- och behandling har man startat fler e-tjanster under aret. Nya kunder
har méjlighet att sjdlv boka mote, fysiskt eller online. Tillgangligheten har dirmed
6kat dd man sjalv kan boka samt vilja tid, en flexibilitet som ér valdigt

uppskattad.

Affirsomrade Kultur och fritid

Alla verksamheter ger besckare och kunder méjlighet att medverka i
verksamheternas utformning. Affirsomradet har hittat former for att systematiskt
inhidmta synpunkter och har en pagiende dialog med kunder, bestillare och
aktorer och fir generellt mycket bra omdémen 1 olika kundundersékningar.

Pa fritidsgardarna upplever 95 procent av ungdomarna att de ar trygga 1
verksamheten och lika stor andel att de trivs. Andelen tjejer har 6kat nagot men
man nar inte malet med lika andel tjejer och killar. Under aret har man erbjudit
verksamhet enbart for tjejer for att fa vetskap om vad de 6nskar f6r utbud och
vad de tror kan locka fler tjejer att komma till fritidsgarden.

Inom Nacka musikskola upplever 93 procent av eleverna att undervisningen ar
rolig. Under hostterminen kunde man aterstarta samma konsertverksamhet som

fére pandemin.

Idrottsdriften har genomfort en kundundersokning riktad till f6reningar som
nyttjar fotbollsplaner, fotbollstalt, ishallar och sportcentrum. Resultatet visar att
drygt 80 procent upplever ett gott bemétande av medarbetarna och nira 70
procent att de far en god service pa platsen. Ett flertal utvecklingsomraden har
identifierats sisom problem med parkering och slitna lokaler. Underlaget blir ett

bidrag i1 dialog framat med olika samverkansparter.

Fritidsgardarna har dterupptagit sitt ungdomsparlament "Nacka Finest", en
samverkan med Folkans fritidsgard i Orminge och med Darra musik och dans i
Fisksatra. Sammankomster sker en gang i manaden och syftet dr att ge
ungdomarna moijlighet att medverka i verksamheternas utveckling. Musikskolan
har pabérjat ett nytt utvecklingsarbete, ” Det sjilvklara valet - kvalitet fran forsta

métet”. Det innebir en genomlysning av bemotandet av elever och forildrar fran



verksamhetens alla led. De fortsitter dven att s6ka nya mélgrupper och har startat

ytterligare kurser.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Minst ett
kundnyckeltal
per
verksamhetsomr
ade

Delvis Delvis
uppnatt uppnatt

Kommentar

Att presentera ett aggregerat kundnyckeltal for hela Vilfard samhillsservice ar inte genomforbart.
Produktionsomradet har 25-30 olika malgrupper fran forskola till vard i livets slut. Det 4r dessutom
svart att hitta matmetoder for stora malgrupper med kognitiva svarigheter, grupper av nyanlinda
eller dar insatserna inte ar frivilliga.

En mangd kundundersokningar genomfors dock regelbundet i de verksamheter dar det ar moijligt. Ett
utvecklingsarbete ar planerat inom natt- och larmverksamheten, kulturhuset Dieselverkstaden och
fastighetsservice. Att regelbundet folja upp kundnyckeltal som ar relevanta for de olika
kundgrupperna ar en viktig del i produktionsomradets utvecklings- och kvalitetssikringsarbete. Syftet
ar att fa kunskap om hur kunderna upplever kvaliteten, for att sedan tillsammans med kunderna
kunna utveckla och forbattra verksamheterna.

(Ett urval av verksamhetsspecifika kundindikatorer presenteras i bilaga till detta bokslut)

Antal . 777 | 040 823 126,37 %
registrerade

kund-

medborgarsynpu

nkter

Kommentar

Verksamheterna tar kontinuerligt emot en stor mangd synpunkter och forslag fran kunderna och har
en val inarbetad struktur for att ta tillvara dessa i utvecklingsarbetet. De flesta verksamheter har
inkomna synpunkter som en sjilvklar punkt pa arbetsméten och ledningsmédten. Medarbetarnas
delaktighet, forstaelse och systematik for synpunkter och klagomal och hur de anvinds i
forbattringsarbetet ar grunden till det 6kade antalet.

Otaliga forbattringar, i stort och smatt, har genomfdrts under perioden. Inkomna forslag har dkat
markant jaimfort med foregaende ar. Nagra exempel dr forslag om bittre skyltning for att hitta till
verksamheter, att ungdomsteamet ska ha en 6kad narvaro i skolan, sjalvforsvarskurser for killar,
onskemal om olika matritter, fler singstunder pa 6ppna forskolan, inkdp av familjespel och mycket
annat.

De flesta synpunkter och klagomal atgirdas skyndsamt och kan exempelvis leda till reviderade
rutiner eller ett forbattrat bemdtande. Det 4r en hogre kvalitet pa hur hanteringen och
aterkopplingen sker till kunderna jamfért med tidigare ar.

Klagomal pa bemdtande har minskat och detta kan tolkas som att det finns en trygghet och
oppenhet i organisationen. Kunderna upplever att de kan vanda sig direkt till verksamheten och litar
pa att synpunkterna hanteras pa ett bra sitt. Inom olika boendeformer ar synpunkter kring mat och
maltid vanligt fdrekommande och klagomalen har dkat nagot vilket kan bero pa att man har
fokuserat mycket pa just detta omrade.

Verksamheterna har aven fatt en hel del berom for bra bemotande, service och flexibilitet for att
sakerstalla kundernas behov. Inom omsorg- och assistansverksamheterna har anhoriga lamnat berom
for sommarens aktiviteter som varit val planerade och genomforda samt att det funnits stort
engagemang fran medarbetare i att hitta pa nya aktiviteter tillsammans med kunderna.
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6.2.1.2 Vailfard samhillsservice ska ha riatt kompetens
Vilfird samhillsservice ska ha ritt kompetens
Aret har priglats av stora kompetensforsoriningsbehov inom hela vard och
omsorgsomradet. De storsta kategorierna dr underskoterskor och stédassistenter
och det dr en stor utmaning att rekrytera till dessa yrken. Allt firre viljer att
utbilda sig samtidigt som behoven av kompetensen stindigt Okar. For att Nacka
kommun ska lyckas konkurrera om den bista arbetskraften behéver erbjudandet
fran arbetsgivaren anpassas och ses over.
Under arets sista manader har produktionsomradet dock sett ett 6kat infléde av
ansokningar med ritt kompetens inom de hir svarrekryterade yrkeskategorierna.
Vad detta beror pa ir for tidigt att siga. Arbetet fortsitter med olika insatser som

bedoms ha en positiv effekt pa kompetensférsorjningen.

Det svara rekryteringslaget har dven paverkat verksamheternas
vikarieanvindning,.

Vird och omsorg ser en generell 6kning av vikarieanvindningen jaimfért med
foregaende ar. En bidragande orsak ir att rekryteringsprocesserna tar langre tid 1
kombination med att det periodvis dr hég sjukfranvaro. Malsittningen ar att i
forsta hand bemanna med tillsvidareanstilld personal och 1 andra hand med
manadsanstillda vikatier, f6t att virna om kontinuiteten for kund.

Trots att Vilfird samhillsservice ser en generell 6kning av vikarieanvindningen
bedéms Nacka kommun fortsatt ha en forhéallandevis lag vikarieanvandning i

relation till jimférbara kommuner.

Produktionsomradet ser ocksa ett forindrat beteendemonster bland vikarier.
Verksamheterna behover hantera att det ar farre vikarier som ar intresserade av
lingre sammanhingande anstillningar samtidigt som de vill arbeta firre timmar
och mer sporadiskt. Under november har 57 procent av 249 timvikarier (inom
vard och omsorg) arbetat 12 timmar eller mindre. De nya dndringarna i LAS

(lagen om anstallningsskydd) paverkar troligtvis vikariernas beteende.

17 (36)



For att mota utmaningarna har produktionsomradet:

e Genomfort punktinsatser inom rekrytering for att 6ka grundbemanningen

o Okat fokus pa arbetsgivarvarumirket

e Sett 6ver chefsstrukturer och chefstithet

e Arbetat for mojligheten att ta emot fler praktikanter och utéka
skolsamarbeten

e Tillsvidareanstillt vikarier med ritt kompetens

e Fortsatta utbildningsinsatser bland vard och omsorgspersonal

Medarbetarundersokningen

Utifran medarbetarundersékningens senaste resultat har produktionsomradet
backat bade gillande hallbart medarbetarengagemang och attraktiv arbetsgivare.
Inom flera verksamhetsomraden finns ett tydligt samband mellan resultatet och
upplevelsen av att forutsittningarna att bedriva verksamhet blivit svarare, ofta pa
grund av uteblivna eller f6r sma upprakningar av checkersattning. Medarbetarna
upplever inte att kommunen virderar deras arbete tillrickligt hogt vilket paverkar
synen pa Nacka kommun som en attraktiv arbetsgivare.

Gladjande ir dock att Natt- och larmpatrullen har 6kat sitt HME visentligt (frin
49 ll 80).

Medarbetarna upplever att de trivs bittre pa arbetsplatsen och att de fatt 6kat

inflytande, detta beror troligtvis pa en omorganisation som gjordes i augusti.

Kompetensforsérjning

Som en del av produktionsomradets arbete med att tillgodose
kompetensforsérjningsbehovet har utbildningsinsatserna fortsatt under aret.
Inom ramen for dldreomsorgslyftet har 42 medarbetare deltagit under aret varav

20 av dessa studerar till specialistunderskéterska.
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Aldreomsoreslyftet Studerat under Slutfort studier Totalt klara sedan
gsly 2022 2022 2020
Underskoterska 1500p 12 16 61

Specialistunderskoterska | 20
(pagar 2ar)

Sprakombud 8 8

Infér kommande ar behéver produktionsomradet fortsitta utvecklingen av den
flexibla arbetstidsmodellen. Sérskilt fokus bor ligea pa tillimpningar som 6kar
attraktiviteten hos befintliga och potentiella medarbetare samtidigt som det

tillgodoser behovet av en flexibel bemanning.

Under kommande ar gors en satsning for att utbilda fler handledare inom LSS-

omradet i syfte att rusta verksamheterna for att ta emot praktikanter. Ambitionen

ar att Oka antalet praktikplatser for att pa sa sitt 6ka mojligheterna att tillgodose

underskottet av ordinarie personal inom omradet.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022
Hallbart 78 % 79 % 84 % 94,05 %
medarbetarenga

gemang HME

Kommentar

HME for Vilfird Samhaillsservice ligger nagot under malvirdet men 4nda stabilt jimfort med
foregdende ar.

Inom affirsomrade Omsorg och assistans ses en dkning fran 78 till 81. Man dock kan se en negativ
trend gillande fragan ”Jag lar mig nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete”, hir finns majlighet till
forbattring och man planerar en utbildningssatsning inom alla verksamheter. Gladjande ar att grupp-
och servicebostider har dkat sitt resultat fran 73 till 80.

Inom affirsomrade Aldreomsorg ligger HME i linje med resultatet forra aret (75). Natt och Larm
patrullen har forbittrat sitt resultat fran 49 till 80. Medarbetarna upplever att de trivs battre pa
arbetsplatsen och att de fatt dkat inflytande, detta beror troligtvis pa en omorganisation som gjordes
i augusti. Medarbetarna inom affirsomradet upplever att arbetet kianns meningsfullt. Daremot ser
man inte lika mycket fram emot att ga till arbetet vilket ar relaterat bade till en oro for om
bemanningen kommer att racka till och anstrangningen att fortfarande arbeta med skyddsutrustning
pa.

Pa arbetsplatstriffar har det mojliggjorts att delta via Teams sa att fler medarbetare kan delta, vilket
har okat delaktigheten. Riskbedomning utifran medarbetarenkiten har gjorts ute pa verksamheterna,
dar atgirder for ett forbattrat resultat tas fram och féljs upp under kommande ar.

Inom affirsomrade Familj och arbete sa uppnar samtliga verksamheter férutom socialpsykiatrin
malvardet pa 84. Inom forebyggande Insatser sa har verksamhetsomradet forbattrat sitt resultat med
nastan 20 procent. Den fraimsta orsaken ar att ledningen arbetat aktivt med handlingsplaner kopplad
till arbetsmiljon i sin helhet. De har aven ordnat forelasningar om kreativitet och engagerat
medarbetarna vid genomgang av budget vilket har bidragit till kat engagemang och forstaelse.
Socialpsykiatrin har sinkt sitt HME fran 79 till 75 vilket kopplas till forandringar som pagar inom
verksamhetsomradet.

Inom affarsomrade Kultur och fritid sticker ldrottsdriften ut med ett forsamrat resultat, fran 76 till

73. Dir pagar ett arbete kring verksamhetens arbetsmiljo med extern part.
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Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 ::)a‘z"z“"’fy"e'se
Sjukfranvaro B 385% 52% 4% 70 %
tjansteman

Kommentar

Se avsnitt || (sid 34)

Attraktiv B % 61 % 78 % 78 %

arbetsgivare

Kommentar

Totalt har resultatet gillande attraktiv arbetsgivare sjunkit fran och ligger langt under malnivan.
Resultatet varierar mellan olika verksamheter men analyserna visar att verksamheter inom omraden
som kommunen inte uppmirksammat eller satsat pa de senaste aren har sjunkit. Aven verksamheter
som haft manga chefsbyten eller omorganisationer visar pa lagre resultat.

Bland atgirderna for att ka attraktiviteten ingar bland annat satsningar pa att synliggdra
medarbetare och kunder inom LSS pa sociala medier, aktiviteter sdsom att bjuda in
kommunledningen pa arbetsplatstriffar och organisatoriska anpassningar sasom att 6ka
chefstatheten.

Nacka kommuns 76 % 77 % 8l % 95 %
grundlaggande

vardering

genomsyrar

verksamheterna

Kommentar

Resultatet ligger nagot under malvirdet men ir i stort sett detsamma som foregaende ar. Analysen
visar att de verksamheter som arbetar systematiskt med virdegrunds- och kulturfragor har ett
bittre resultat 4n de som inte gor det. Under hosten har produktionsomradet tagit fram nya
|onekriterier samt stod for medarbetarsamtal som tydligt kopplar till Nackas grundlaggande
vardering och styrprinciperna. Under 2023 kommer adven en stor satsning pa kulturella fragor och
virdegrund att genomfdras for hela produktionsomradet.

Total nojdhet 74 % 75 % 76 % 99 %
arbetssituation

(jamforbart

totalindex)

Kommentar

Vilfird samhallsservice nar i stort sett malet. Variationen mellan verksamheterna ar stor och dven
har syns att verksamheter som haft olika former av utmaningar har ligre resultat och att de insatser
som gjorts pa verksamheter som tidigare legat lagt gett goda resultat.

20 (36)



6.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

6.3.1 Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter
och arbetsplatser inom olika branscher i kommersiellt attraktiva ldgen.
Utveckla infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och 6kad
framkomlighet i ndra samspel med regionala och nationella aktorer.
Tillhandahalla indamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler, bostider och
anlaggningar med hogt nyttjande, lag energiférbrukning i giftfria och
trygga miljoer.

6.3.1.1 Verksamheternas miljopaverkan ska vara begriansad
Ansvar for hallbarhet och milj6 4r en viktig del i det vardagliga arbetet inom
Vilfiard samhillsservice. Den miljopaverkan som verksamheterna kan paverka
handlar i f6rsta hand om resursanvindning och inkép och 1 andra hand om resor

och transporter.

Vad giller resursanvindning ar den storsta inkOpskategorin livsmedel. Den
snabba pris6kningen pa livsmedel som nu sker paverkar andelen ekologiska
livsmedel som képs in negativt. Inom Nacka seniorcenter var andelen ekologiska

livsmedel 30 procent 2021 och 28 procent 2022.

Arbetet med att minska matsvinnet har paverkats av omorganisationer och hoga

sjuktal under dret. Nacka seniorcenter Sjotippan genomfor ett pilotprojekt

tillsammans med ett annat dldreboende under ledning av Nacka Vatten och avfall.

Projektet har identifierat flera killor till svinn och man har redan dndrat pa
menyer, planering, inkép och rutiner for att minska matsvinnet. Under 2023
avslutas pilotprojektet och lirdomarna kommer att implementeras pa alla

boenden inom Nacka seniorcenter.

Arbetet med att sikerstilla att alla verksamheter har fungerande killsortering har
fortsatt under 2022 och kommer dven att paga under kommande ar. Alla
verksamheter har kallsortering men vissa har av utrymmesskal svirt att sortera.
De verksamheter som kriver mer omfattande anpassningar far extra stod for

detta av Nacka vatten och avfall.

Valfird samhillsservice har ett antal fordon som framst anvinds av Natt- och
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larmpatrullen samt inom idrottsdrift och fastighetsservice. Fordonen som kops
foljer kommunens riktlinjer och ar si miljéanpassade som maojligt. Ambitionen
framat ér att alla nya fordon ska vara eldrivna. Planering sker ocksa for att
fordonen ska kunna nyttjas sd effektivt som mojligt utan onddiga korstrickor.
Verksamheterna arbetar ocksd med att uppmuntra medarbetarna att anvinda

miljéanpassade firdmedel for sin arbetspendling.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 Ll
Beskrivning av 3 3

produktionsomr

adets

miljcarbete

6.3.1.2 Verksamheterna ska bedrivas i andamalsenliga och
kostnadseffektiva lokaler

Vilfird samhillsservice bedriver verksamhet i en mingd olika lokaler. Flertalet
lokaler dgs av externa fastighetsdgare och hyrs in av Fastighetsenheten pa
uppdrag av verksamheterna. Infér 2023 6kar hyreskostnaderna med cirka 6
procent f6r produktionsomradet och bedomningen idr att Okningen aret efter blir

annu hogre.

Under 2022 har bland annat Nacka musikskola och affirsomrade Omsorg och
assistans paborjat lokalstrategiska arbeten i syfte att anpassa lokalanvindningen

till framtidens forutsittningar pa ett sa flexibelt sitt som mojligt.

I nuldget pagar manga lokalrelaterade projekt inom produktionsomradet. En
storre ombyggnation av kulturhuset Dieselverkstan har fardigstillts under aret
och de nya och frischa lokalerna dr nu vil anpassade for att mota medborgarnas

behov. Ombyggnationen har bland annat utokat de publika ytorna.

Byggstart f6r om- och tillbyggnad f6r Nacka seniorcenter Talliden har skett och

ser i dagsldget ut att f6lja tidsplanen.
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6.4 Stark balanserad tillvaxt

6.4.1 God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt
viktiga branscher. Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad 6ver
tid. Ovriga investeringar ska ha en hog grad av sjilvfinansieringsgrad.
Kommunens eget markinnehav ska utvecklas sa att det bidrar till minst
40% av bostdder och arbetsplatser av det samlade malet till 2030.

6.4.1.1 Vilfard sambhillsservice ska 6ka sin marknad med
bibehallen eller 6kad lIonsamhet

Produktionsomradet ér alltid tillgangligt fOr att utveckla nya affirer och
erbjudanden som utgar fran de olika mélgruppernas behov och som ir
l6nsamma. Grunden for att vara attraktiv pa marknaden ar att leverera tjanster
med hég kvalitet men for att bibehalla eller 6ka sin marknad 4r ocksa
marknadsfoéring och god samverkan viktigt. Nuvarande och framtida kunder samt
medarbetare ska uppfatta Valfird samhallsservice som en attraktiv aktor,

anordnare och arbetsgivare.

En summering av vad som varit i fokus under aret for respektive affirsomrade

foljer hir:

Affirsomrade Aldreomsorg arbetar stindigt for att snabbt kunna anpassa
verksamheternas inriktning efter kundgruppens behov och ha en hég
belaggningsgrad. Det innebir bland annat att somatiska avdelningar stills om till
inriktning f6r personer med demenssjukdom och att antalet platser pa
dagverksamhet utékas. Ombyggnationen av seniorcenter Talliden méter dessa
behov. Att erbjuda en bra dagverksamhet och kunna utéka antalet kunder ér
viktigt och virdefullt. Erfarenheten visar att kunder i en dagverksamhet som far
behov av sirskilt boende girna viljer att flytta in pa det boende de redan lirt
kanna genom dagverksamhet. Nir det galler hog beligeningsgrad ar en
forutsittning att det finns en vil fungerande process for att snabbt kunna beligga
tomma ligenheter och hir finns viss forbittring att gora i samverkan med

aldreenheten.
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Affirsomrade Omsorg och assistans vann en upphandling av grupp- och
servicebostider som innebar fortsatt drift av tva befintliga verksamheter samt
uppstart av en ny servicebostad.

Det finns tankar pa att Oppna en gruppbostad i egen regi enligt LOV samt att
utvidga marknaden till ytterligare en daglig verksamhet f6r att mota kundbehovet
bland personer med mattlig funktionsnedsattning. En férutsittning for bada ar

att I16nsam finansiering finns.

Personlig assistans har tagit emot ett antal nya kunder och har uppmarksammat
att det finns en hogre efterfrigan av verksamhetens tjanster. Personligt ombud
fortsitter att ha stor efterfragan fran nya klienter. De hilsofrimjande insatserna
for seniorer har haft ett utokat uppdrag for att bland annat né fler dldre. Det
innefattar en dldrekoordinator som ska samverka och stodja civilsamhallet kring

hilsofrimjande insatser och motverka ofrivillig ensamhet f6r aldre.

Affirsomrade Familj och arbete har 6kat sin 16nsamhet framfor allt tack vare
nya affirer och omférhandlingar av befintliga 6verenskommelser.
Familjebehandlingen via kundvalet dr Nackas storsta aktor pa marknaden och en
satsning under dret pa familjeradgivningen gor att verksamhetsomradet dr i en
expansiv fas. Nya tillskott 4r ungdomsmottagningen och tva nya
6verenskommelser gillande ledsagning och genomgiangsboenden, bada riktade till
flyktingar frain Ukraina. Nytt dr ocksa att Hilsotridgarden har sélt en utbildning
om gron utemiljo till f6rskola och skola och framat planerar att salja
stressforeldsningar inom produktionsomradet. Ett samarbetsprojekt med SFI
gillande sprikundervisning pa Oppna férskolan i Fisksitra pagar. Trots att
antalet kunder som s6ker och beviljas ekonomiskt bistind har minskat och farre
ar inskrivna pa Arbetsformedlingen sa har kunderna inom arbetsmarknad varit
konstant. En forindring kommer dock att ses framat till f6ljd av att antalet

kunder inom insats nyanlinda kommer att bli firre dn planerat.
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Affirsomrade Kultur och fritid upplever att kultur- och fritidsaktérer dnnu inte
har aterhamtat sig och kommit tillbaka helt efter pandemin. En annan utmaning
ar det allmanna ekonomiska lidget dir framfor allt musikskolan och Kulturhuset
Dieselverkstaden kinner av att Nackabor inte har samma utrymme som tidigare
att delta i avgiftsbelagda kurser. Samtidigt har det gjorts satsningar pa nya
omraden som till exempel att utveckla Nacka Aula som konsertlokal och starta
Musikrycket, en digital musikskola som breddar musikskolans marknad och
kursutbud. Funkiskurs, en ny musikskapande verkstad f6r unga med
funktionsnedsattning, fick snabbt platserna fyllda. Utmanande ar det ekonomiska
liget som minskar kopkraften hos kunderna som 1 sin tur aven paverkar aktorer
som vill nyttja Dieselverkstaden men har svirt att klara gillande prisniva pa

lokalerna.

6.5 Niamndens hallbarhetsarbete - Agenda 2030

Agenda 2030 dr FN:s 17 globala mal f6r en hallbar utveckling. Malen antogs av
FN:s medlemslinder den 25 september 2015, diribland Sverige.
Kommunfullmiktige tog den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om
implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet bygger pa att
héllbarhet ska ses som en helhet och ingd som en naturlig del 1 alla nimnder och

enheters ordinarie verksamhet.

Beslutet innebir ocksa att varje nimnd och verksamhet i kommunen sjilva
identifierar vilka prioriterade mal och omraden som just de kan bidra till och
paverka mest. Vilfird samhillsservice paverkar Nackaborna pa manga sitt inom
ett flertal av omradena inom Agenda 2030. Produktionsomradets verksamheter
syftar 1 stor utstrackning till att bidra till hilsa och vilbefinnande f6r kunder och
medborgare. I uppdragen ingir att alla ska ha samma férutsattningar oavsett
bakgrund, hilsa, konsidentitet eller religion. Alla verksamheter har ambitionen att
leverera sina tjanster och uppdrag med sa lite paverkan pa miljé och klimat som
moijligt och ett flertal satsningar gors for att stirka just miljo- och klimatfrigorna

inom produktionsomradet.
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Prioriterat globalt
mal enligt Agenda
2030

Genomforda
aktiviteter ar 2022
(korta exempel)

Hur bidrar detta till
det globala malet?

Koppling till
overgripande mal
enligt Nackas
styrmodell

I. Ingen fattigdom

Stod for nyanlanda att
etablera sig i
Nackasambhallet samt
stod for dem att
etablera sig pa
arbetsmarknaden

Fler familjer och
individer som forsoérja
sig sjalv och darmed
inte hamnar i
fattigdom

Basta utveckling for
alla

I. Ingen fattigdom

Stod for personer som
star langt fran
arbetsmarknaden att
komma vidare till
studier eller egen
forsorjning

Fler familjer och
individer som forsoérja
sig sjalv och darmed
inte hamnar i
fattigdom

Basta utveckling for
alla

3. Halsa och
valbefinnande

Samtliga verksamheter
har som huvudsakligt
uppdrag att bidra till
kundernas eller
medborgarnas halsa
och vilbefinnande

Insatser och stod for
manga av de som ar
skorast i samhallet att
leva det basta liv de
kan.

Basta utveckling for
alla

5. Jamstalldhet

Verkar for lika
forutsattningar for alla
oavsett
konstillhorighet i alla
verksamheter.

Manga medborgare
kommer i kontakt
med de verksamheter
Vilfard samhallsservice
bedriver. Genom att vi
bemoter alla pa
samma satt oavsett
kon eller
konstillhorighet okar
allas mojlighet till ett
jamstallt liv.

Basta utveckling for
alla

10. Minskad ojamlikhet

Ansvarar for en mangd
verksamheter for
manniskor i olika
stadier i livet och med
varierande behov inom
allt fran oppna
forskolor och
fritidsverksamheter till
ildreomsorg.
Dessutom finns
insatser for fysiskt
eller psykiskt
funktionsvarierade.

Manga medborgare
kommer i kontakt
med de verksamheter
Valfard samhallsservice
bedriver. Genom att vi
beméter alla pa
samma satt oavsett
bakgrund, hilsa och
asikter okar allas
mojligheter att lyckas i
livet.

Basta utveckling for
alla

12. Hallbar
konsumtion och
produktion

Koper in konsumerar
stora mangder varor
och tjanster och stiller
dir sa ar mojligt
héllbarhetskrav.

Bidrar till minskad
konsumtion och
miljopaverkan

Attraktiva livsmiljcer i
hela Nacka
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12. Hallbar

konsumtion och

Projekt for att oka
kallsortering av avfall

Genom god
atervinning dkar

Attraktiva livsmiljcer i

hela Nacka

produktion pa samtliga mojligheten till
verksamheter pagar. aterbruk eller
materialatervinning.
12. Hallbar Pilotprojekt for att Genom att anpassa Attraktiva livsmiljcer i

konsumtion och

mata och minska

inkop och rutiner kan

hela Nacka

produktion matsvinn pagar pa inkdp av livsmedel
Nacka seniorcenter minskas.
Sjotappan.
13. Bekimpa Lopande arbete for att | Leder till mindre Attraktiva livsmiljcer i

klimatforandringarna

minska resor,
transporter och
arbetspendling med
egen bil.

utslapp av klimatgaser.

hela Nacka

13. Bekimpa

klimatforandringarna

Anpassning av
fordonsflottan. Nya
fordon ska vara sa
miljoanpassade som
mdjligt och fran 2022
valjs eldrivna fordon
om sadana alternativ
finns pa marknaden.

Leder till mindre

utslapp av klimatgaser.

Attraktiva livsmiljcer i

hela Nacka

13. Bekimpa

klimatforandringarna

Energianpassning av
verksamheter och
lokaler.

Leder till minskad
energianvandning,
framst av el. Vilket i
sin tur paverkar
utslapp pa marginalen.

Attraktiva livsmiljcer i

hela Nacka

16. Fredliga och

Insatser for

Bidrar till ett tryggare

Basta utveckling for

inkluderande trygghetsskapande och mer inkluderande | alla
samhallen atgirder, lokalsamhalle.
integrationssatsningar,
stod for valdsutsatta
och valdsutévare samt
ovriga sociala insatser.
7 Ekonomiskt resultat 2022
Yerisamhet, Ack utfall 2022 Ack budget 2022 Utfall 2021
Kostnader
) Utfall Utfall Utfall | Budget . "
Intikter intikter | kostnader | netto | netto Budgetavvikelse | Intdkter | Kostnader | Netto
(+)
AO
X 272,8 -271,3 1,4 2,6 -1,2 262,0 -267,0 -5,0
Aldreomsorg
AO Omsorg- | ¢, 5 -149,0 33 26 0,7 149,2 -143,5 5,7
och assistans
AO Familj och 99,0 92,1 6.9 3,6 3,3 97,3 -90,6 6,7
arbete
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AQ Kuleur 94, 95,0 0,9 12 2,1 92,4 91,9 0,4
och fritid
Summa 6182 -607,4 10,7 10,0 0,7 600,9 -593,0 7.8

Vilfird samhillsservice visar ett utfall pd +10,7 miljoner kronor f6r 2022, vilket
innebir en positiv avvikelse pa 0,7 miljoner kronor mot budget och senaste

arsprognosen.

Sedan borjan av aret har stort fokus legat pé atgirdsarbete for att komma till réitta
med uppkomna och befarade negativa budgetavvikelser. Det goda ekonomiska
utfallet fOr aret dr en bekriftelse pa att det thardiga arbetet varit framgangsrikt.
Med undantag f6r 2020 dé de statliga covidersittningarna medforde ett rejalt
forbattrat resultat for hela kommunsektorn, 4r resultattrenden for
produktionsomridet uppgaende sedan 2017. I och med det goda resultatet f6r
2022 kommer produktionsomradet att helt ha aterstillt tidigare ars underskott

och fa positivt ingaende kapital for ar 2023.

Resultatutveckling Valfard samhallsservice
2016-2022

20

15
10

Mnkr
o

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Under aret erholls statlig ersattning pa 3,5 miljoner kronor f6r hoga
sjuklonekostnader relaterat till pandemin. Detta var ett vilkommet tillskott f6r att
parera de hoga sjuklonekostnaderna for vard- och omsorgsverksamheterna. I och

med att rekommendationen att inte vara pd arbetsplatsen vid minsta symtom
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kvarstir, dr dock sjuklénekostnadernas andel av den totala 16nekostnaden

fortfarande hég och har dnnu inte gétt ner till de nivaer som radde fore

pandemin.
Total Ionekostnad samt andel sjuklénekostnad
for vard- och omsorgsverksamheter 2016 - 2022
310 5%
300
290 4%
o 280 39
:g 270
260 2%
250 19%
240
230 0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Affirsomrade Aldreomsorg har ett utfall pa +1,4 miljoner kronor, vilket
innebir en budgetavvikelse pa -1,2 miljoner. Kéksverksamheten, seniorcenter
Talliden och dagverksamheterna visar negativa budgetavvikelser medan 6vriga

seniorcenter samt Natt- och larmpatrullen visar positiva budgetavvikelser.

Under aret har statsbidrag erhallits. Dels stimulansmedel f6r olika projekt med
inriktning mot att minska dldres ensamhet och h6ja omvardnadskvaliteten for
kunder med demenssjukdom. Dels bidrag for vidareutbildning av personal
genom dldreomsorgslyftet, vilket har medfort en méjlighet att héja kompetensen
hos medarbetarna. Dessa statsbidrag dr mycket viktiga och en férutsittning for
att kunna behalla verksamheternas goda kvalitet. Tilldelning av stimulansmedel
kommer, i likhet med tidigare ar, sent under éret, vilket gor det svarare att hinna

nyttja tilldelade medel pa bista mojliga sitt.

Att bedriva koksverksamhet med ekonomiskt utfall i balans dr mycket
utmanande. Den nuvarande inflationsnivan som drivit upp livsmedelspriserna har
inneburit en stor belastning for verksamheten under aret. For att parera en del av
denna S6kning har maltidsersittningen 6kats med 10 kronor, till 140 kronor per

kunddygn, med start frin juli manad. Resultattrenden har under flera ar varit
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nedatgaende gillande kbksverksamheten och verksamheten visar en
budgetavvikelse pa -5,7 miljoner kronor for aret. Samtidigt bedéms egna
tillagningskk vara hégst vasentliga ur ett kvalitets- och konkurrensperspektiv.
Vikten av effektiviseringsarbete dr sedan linge kint men pa grund av pandemin
pausades det da och har nu aterupptagits under dret. Fokus har legat pa att
utvirdera olika typer av koksorganisation for att hitta en optimal modell och pa
att ta fram verktyg for ekonomisk styrning. Ett kostdataprogram har upphandlats,
menyer och inkép har samordnats och bemanningen har setts 6ver i
optimeringssyfte. Vidare har bittre systemstod och resursplaneringsmallar f6r

ekonomisk analys av koksverksamheten tagits fram.

Med undantag for seniorcenter Talliden, som dr under ombyggnation, har
belaggningen for produktionsomradets seniorcenter legat i linje med budget.
Effektiv planering av personalens arbetade timmar samt att medelchecknivan
overstigit budgeterad niva medfor att Ovriga tre seniorcenter visar ett ekonomiskt
utfall som 6verstiger budget. Den sista december fanns endast ett fatal tomma
platser pa dessa seniorcenter. Det dr ko till samtliga boenden och stort fokus
ligger kontinuerligt pa att inflyttning ska ske sa snabbt som méjligt efter att en
plats blivit ledig. Under semestertider och storhelger fungerar processen kring
inflyttning inte lika effektivt, men detta ligger utanfor produktionsomradets

kontroll.

Seniorcenter Talliden visar en negativ budgetavvikelse pa -3,1 miljoner kronor.
Under arets forsta sex manader témdes en tredjedel av boendet som en
forberedelse infér ombyggnationsstart som var planerad till juni. Starten blev
dock férsenad till bérjan av oktober. Den planerade témningen av platser gick
snabbare dn forvintat vilket, tillsammans med den forsenade byggstarten,
medforde att verksamheten under stor del av aret haft for ligt antal kunder {or att

optimal anpassning mellan checknivaer och bemanning ska vara méjlig.

Dagverksamheterna for dldre visar en budgetavvikelse pa -0,2 miljoner kronor.
Finansieringsmodellen fo6r dagverksamhet, dar ersittning endast erhélls nir

daggisten kommer, forsvarar mojligheten att bedriva verksamheten med
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ekonomiskt utfall i balans. Aven om det vissa dagar bara kommer ett fatal
daggister dr kostnaderna for personal och hyra oférindrade. Om det 1 stillet
fanns en grundersittning som utgick oavsett kundantal skulle det vara mojligt att

bedriva verksamheten pa ett kvalitativt sitt med ekonomiskt utfall i balans.

Natt och larmpatrullen visar en positiv avvikelse pa +2,4 mnkr vilket till storsta
del beror pa hog efterfragan. Den positiva avvikelsen bedéms minska visentligt
nista ar da ersittningen for digitala besok fran halvarsskiftet sinks med 75

ptOCCﬁt.

Ut6ver de utmaningar som nimnts ovan pagar ett konstant effektiviseringsarbete
eftersom kvalitativ omvéirdnad kriver bade kompetens och resurser som inte till
alla delar ticks av checkersittningen. Den palliativa varden ar sirskilt utmanande
eftersom kunder alltid ska ha miansklig nirvaro den tid da de ligger inf6r déden.
De nya auktorisationskraven frin Aldrenimnden som tridde i kraft 1 oktober
och stiller krav pa storre nidrvaro av sjukskéterska pa seniorcentren ar
kostnadsdrivande, sarskilt mot bakgrund att det bade ar svart att rekrytera och

behalla sjukskéterskor.

Affirsomrade Omsorg och assistans visar ett resultat pd +3,3 miljoner kronor,

vilket dr en positiv budgetavvikelse pa +0,7 miljoner kronor.

Personlig assistans visar en positiv budgetavvikelse for aret. Verksamheten visar
en 6kande l6nsamhet sedan beslut om avauktorisation av ledsagning och
avlosning togs 2019. Verksamheten har under aret fatt ett antal nya kunder och
arbetar kontinuerligt med att maximera antalet utférda timmar samt att

personalplanera sa effektivt som moijligt.

Aven grupp- och servicebostider visar en mindre positiv budgetavvikelse. Aret
inleddes med fyra tomma platser och det har periodvis varit svart att beldgga
tomma platser. I slutet av dret finns tva tomma platser, men planerad inflyttning
for bada platserna ar borjan av 2023. Betydande arbete liggs pa stindig
anpassning av bemanning samt att kontinuerligt patala héjning av checknivaer i

de fall det dr befogat. I och med den hoga sjukfranvaron har det under érets
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borjan periodvis varit svart att bemanna alla arbetspass. Detta har haft en positiv
paverkan pa det ekonomiska utfallet fOr aret, men ar inte langsiktigt hallbart.
Checknivierna avviker positivt fran budgeterade checknivaer i och med att beslut

kring dessa togs efter budgetliggning.

Daglig verksamhet har under senare ér haft en sjunkande 16nsamhet och
budgetavvikelsen for aret uppgar till -1,3 miljoner kronor. Trots att verksamheten
inte fatt check6kning under flera ars tid har den fram tills 1 4r lyckats leverera ett
relativt gott resultat genom att halla personaltitheten pa en miniminiva och
kontinuerligt effektiviserat i alla delar dar det varit mojligt. Lonsamheten borjar
emellertid minska och bedémningen ir att utrymmet for ytterligare
effektiviseringar nu ar slut. Checkékningar dr aviserade f6r 2023 gillande vissa av
checknivderna, men dessa forvantas inte till fullo kompensera f6r 16ne- och
kostnadsokningarna som varit senaste dren och dven forvintas under nista ar.
Under radande forutsittningar sa dr det mycket svart att bedriva denna typ av

verksamhet med fortsatt hog kvalitet och med ekonomiskt utfall i balans.

Affirsomrade Familj och arbete visar ett resultat pa +06,9 miljoner kronor,

vilket ar en budgetavvikelse pa +3,3 miljoner kronor.

De flesta verksamheter inom affirsomradet visar positiva budgetavvikelser.
Undantaget ar boendestod som, 1 likhet med tidigare ér, visar en negativ
budgetavvikelse. Trots viss checkékning infér 2022 och hart fokus pa att
uttomma alla tinkbara méjligheter till atgirder, fortsitter den negativa trenden
kring resultatutvecklingen. Bedomningen ar att det inte ar mojligt att ga mycket

lingre med effektiviseringsatgirder.

I bérjan av 2019 tog Vilfird samhaillsservice 6ver tva gruppbostider frin privata
anordnare efter ett beslut av IVO (Inspektionen f6r vard och omsorg). Detta pa
grund av att vissa brister 1 lokalerna gor att de enbart far drivas 1 kommunal regi.
Boendena har hela tiden drivits med underskott. Efter dialog med
omsorgsenheten har en 6verenskommelse triffats om att extra ersittning

kommer att tilldelas, fram till att ett ersittningsboende star klart under 2024.
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Verksamhetsomridena stod och behandling samt férebyggande insatser visar
positiva budgetavvikelser, mycket beroende pa att kundvalen gatt bittre in
budgeterat och att personalresurser anvinds effektivt efter behov. Ofta hanteras
franvaro med befintliga personalresurser och vakanser tillsitts inte omgaende.
Dessutom arbetar personalen dn mer tvarfunktionellt vilket medfér att de har

breda kompetenser och kan arbeta inom olika verksamheter utefter behov.

Affirsomrade Kultur och Fritid visar ett resultat pa -0,9 miljoner kronor, vilket

ar en negativ budgetavvikelse pa 2,1 miljoner kronor.

Kulturhuset Dieselverkstaden star for storsta delen av avvikelsen med en negativ
budgetavvikelse pa 1,6 miljoner kronor. Den frimsta orsaken ar férseningar i
ombyggnationen. Manga arrangemang har behovt stillas in eftersom
ombyggnadsarbete 1 lokalerna beh&vt prioriteras. En betydande del av
finansieringen av verksamheten bygger pa lokaluthyrning till externa aktorer och

en stor del av denna uthyrning har inte varit mojlig.

Utover detta har manga av de kundefterfragade aktiviteterna som drabbades hart
under pandemin haft svarigheter att aterhdmta sig. De simre ekonomiska tiderna
verkar ha paverkat efterfrigan pa dessa. Att budgetavvikelsen inte blev storre dr
tack vare ett vilkommet tillskott fran kultur- och fritidsenheten pa 0,8 miljoner

kronor gillande pandemirelaterat intaktsbortfall 2021.

Aven Nacka Musikskola, som visar en negativ budgetavvikelse pa 0,4 miljoner
kronor, har under aret drabbats av kundernas minskade képkraft och dirmed en
minskad efterfragan. Verksamheten har under méanga ar gjort effektiviseringar for
att kompensera det faktum att checkersittningen inte ticker 16ne- och
verksamhetskostnader. Nir finansieringsmodellen minskade med en check under
2021 forsamrades laget ytterligare. Bedomningen ar att effektiviseringarna har
natt en grans for vad som dr mojligt £6r att bedriva kvalitativ verksamhet med

ckonomiskt utfall i balans.
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8 Investeringar

Under aret har investeringar om 1,4 miljoner kronor aktiverats gillande

investeringsram for 2021. Detta rér dokumentationssystemet Epsilon.

Under dret har dven investeringar om 1,2 miljoner kronor aktiverats gillande
investeringsram for 2022. Dessa investeringar ror till storsta delen moblemang till

seniorcentren. Total investeringsram for 2022 uppgir till 4 miljoner kronor.

9 Redovisning riktade statsbidrag arsbokslut

eI Erhallet/reserverat

beviljats/erhallits | Sokt belopp bel Kostnad Netto
2022 mnkr lopP

Personligt ombud 1,6 1,6 -1,6 0
Totalt 16 16 16 0

10 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

Kommentar

Vilfiard samhillsservice har inte mottagit medel ur framtidsfonderna.

Il Sjukfranvaro
Sjukfranvaron inom vird och omsorg var 8,3 procent f6r 2022 (malvirde 7
procent). Av den utgér 5,7 procent korttidssjukfranvaron. Sjukfranvaron har

sjunkit jamfort med tidigare perioder dven jamfoért med 2021.

I affirsomradet Omsorg och assistans har sjukfranvaron sjunkit till 7,2 procent 1
jamforelse med foregaende ar (8,6 procent). De har arbetat med fragor kring
arbetsbelastning pa arbetsplatstriffar och har 6kat chefstitheten pa grupp- och

servicebostaderna.

Inom affirsomradet Aldreomsorg har sjukfrinvaron sjunkit till 8 procent i
jamforelse med foregaende ar (10,14 procent). Sjukfranvaron bestar till storsta

delen av korttidssjukfranvaro, men sjukfranvaron har sjunkit fran tidigare
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perioder under dret. Man kan se att korttidssjukfranvaron har ett samband med

fortsatta restriktioner gillande att stanna hemma vid minsta symtom.

Sjukfranvaro vard och omsorg

e

T1201E T22018 T32018 T1201% T22019 T32019 T12020 T2 2020 T32020 T12021 T22021 T3 2021 T12022 T22022 T3 2022

vard och omsorg

Kort

Ling Totalt  eeeaees ma total

Sjukfranvaron for tjinstemin ar 5,2 procent (malvirde 4 procent) vilket dr en
okning sedan forra aret, da den lag pa 3,85 procent. Sjukfranvaron paverkas av ett
striktare forhallningssatt kring att stanna hemma aven vid littare symptom.
Flertalet tjinsteman inom produktionsomridet har begrinsade méjligheter att
arbeta hemifran. Det finns ett flertal lingre sjukskrivningar som inte ar

arbetsrelaterade vilket ocksa paverkar utfallet.
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Sjukfranvaro tjansteman
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[({- g — ) Totzlt  ceee md total

Rehabsamtal sker alltid vid langtidssjukskrivning och féretagshilsovarden samt
HR kopplas in vid behov. Cheferna har tit kontakt med medarbetare som

sjukskriver sig och hilsosamtal sker dir det beh6vs.

Sjukfrinvaro totalt Vilfird samhillsservice
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