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Dokumentets syfte

Syftet med riktlinjen ér att sikerstilla att medborgare inom socialnimnden och
idldrendimndens ansvarsomraden far st6d och insatser av god kvalitet.

Dokumentet giller for

Sociala omsorgsprocessen.

Forutsdttningar

Kommunallag, socialtjanstlag (SoL), lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), hilso- och sjukvardslag (HSL), samt kommunens egna
styrdokument reglerar hur arbetet med uppféljning ska ske inom sociala
omsorgsprocessen.

Enligt SoL ska insatser inom socialtjinsten vara av god kvalitet och verka for
trygghet, jaimlikhet och delaktighet. Verksamheten ska bygga pa respekt for
manniskors sjalvbestimmande och integritet.

Enligt HSL ska malet med hilso- och sjukvarden ska vara en god hilsa och en
vard pa lika villkor. Varden ska ges med respekt f6r manniskors lika virde och for
den enskilda médnniskans virdighet. Den som har det stérsta behovet av hilso-
och sjukvard ska ges foretride till virden. Hilso- och sjukvarden ska arbeta for
att férebygga ohilsa.

Kommunen dr ansvarig for att f6lja upp kvalitet i den kommunala produktionen
och verksamhet som bedrivs av privata utférare.
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Enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 ir alla utforare av socialtjinst,
LSS eller halso- och sjukvird skyldiga att ha ett ledningssystem for kvalitet. Det
innebir att utféraren dven har ett eget ansvar for att sikra och utveckla kvalitet 1
verksamheten.

Kommunens hilso- och sjukvardsansvar anges i hilso- och sjukvardslagen 12
kapitel. Ansvaret omfattar de personer som bor i sirskilda boenden och i
gruppbostider samt personer som vistas i dagverksamheter for dldre och dagliga
verksamheter f6r personer med funktionsnedsittning L.SS. Ansvaret omfattar
insatser till och med sjukskéterskeniva. Kommunens ansvar omfattar dven
habilitering, rehabilitering och hjdlpmedel.

Kvalitetsomraden

Socialtjanstens vard och omsorg ska vara av god kvalitet. Socialstyrelsen har
utifran lagstiftningen definierat kvalitetsomraden for socialtjansten:

+ sjilvbestimmande och integritet

* helhetssyn och samordning

+ trygghet och sidkerhet

+ kunskapsbaserad verksamhet

+ tillgdnglighet

+ effektivitet.

Vid uppfoljning av verksamhet enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ska dven nedanstiende omraden f6ljas upp:
+ goda levnadsvillkor
+ moijlighet att leva som andra.

Enligt Socialstyrelsen ska god vard och omsorg vara jamlik, personcentrerad och
siker.

Enligt Nacka kommuns styrprinciper ska nimnderna vara konkurrensneutrala.
Alla nackabor ska kunna forvinta sig att de tjanster som kommunen
tillhandahaller héller en likvirdig kvalitet oavsett om de utférs av de kommunala
produktionsverksamheterna eller av en privat utférare. Inom sociala
omsotgsprocessen foljs privata och kommunala anordnare/utférare upp pa lika
satt.

De verksamheter som f6ljs upp ar
1) Anordnare som har auktoriserats inom kommunens kundval
2) Utforare som tilldelats avtal i en upphandling enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU)

3) Overenskommelser med kommunala produktionen
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Beslutande delegat ansvarar for att direktupphandlad verksamhet f6ljs upp.

Metoder for uppfoljning

Granskning for att underséka och bedéma anordnares/utforares kvalitet sker
genom att systematiskt kontrollera att utférandet av insatsen uppfyller de
kvalitetskrav och 6vriga krav som stillts. Uppféljning pa individniva ansvarar
myndighetens handliggare f6r i varje enskilt drende.

Alla granskningar och uppfoljningar ska dokumenteras skriftligt. Rapporten ska
redovisas till nimnden. Rapporten ska kommuniceras med anordnaren/utfraren
och internt inom sociala omsorgsprocessen utifran for att skapa lirande och
arbeta med stindiga forbittringar.

Olika former av uppfoljning

Sociala omsorgsprocessen genomfoér olika former av uppféljningar:
+ kvalitetsgranskning, planerade eller pakallade
+ kvalitetsdialoger
+ avtalsuppfoljning

Kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av anordnare/utférare genomfors systematiskt enligt
enheternas rutiner. Utifran riskbedémning gors en plan hur kvalitetsgranskningen
ska genomféras for just den specifika anordnare/utforare eller inom ett
avtalsomride. Kvalitetsgranskningens omfattning varierar utifran riskanalys och
l6pande bedémningar. Underlag till granskningen kan himtas till exempel fran
handldggarna, kvalitetsregister, patientsikerhetsberittelser, inkomna synpunkter
och klagomal. Resultat fran enheternas systematiska individuppféljning kan
anvindas som underlag i samband med kvalitetsgranskning av
anordnare/utforare.

Kvalitetsgranskning kan innebara besok i verksamheten, men kan dven ske
digitalt. Kund och eventuellt nirstaende kan tillfragas om sin upplevelse av
kvaliteten. Fragor stills till ledning och personal. Verksamheten kan observeras
och dokumentation granskas.

Nir information om missférhallanden eller risk f6r misshallanden kommer till
nimndens kinnedom gér enheten en bedémning om en pakallad granskning hos
anordnaren/utféraren ska genomforas. Granskningens omfattning avgors av de
brister som framkommit.

Kvalitetsdialog

Kvalitetsdialoger idr regelbundna méten med anordnare och utférare inom ett
avtalsomrade. Dessa anvinds som ett sitt att f6lja upp kvalitet, arbeta med
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gemensamma utvecklingsomraden samt att uppritthalla en god samverkan mellan
enheterna och anordnare/utforare.

Avtalsuppfoljning

For att sdkerstilla att anordnare och utférare foljer de krav som regleras i avtal
och villkor skickas édrligen ut en avtalsenkit. Enkiten ska besvaras av
anordnare/utforare. Enkitfrigorna kan variera mellan olika anordnare/utforare.
Enkiten kan dven innehalla uppféljning av sirskilda kvalitetskrav som finns
angivna i lagstiftning och avtal. Svaren utgér en del i underlaget som analyseras
for att bedéma om anordnare/utférare lever upp till de kvalitetskrav som stills i
avtal och villkor. Resultatet anvinds dven som underlag i riskanalys som gors vid
arsplanering av kvalitetsgranskningar.

Arsplan

Uppfoljningsarbetet grundar sig pa riskanalyser som genomfors infor varje
arsplan. Riskanalyserna ska bidra till ett forebyggande arbete med syfte att
identifiera och foérebygga brister och misshillanden. Prioritering gors utifran
allvarlighetsgraden och sannolikheten att missforhallanden ska uppsta for kund.
Riskanalysen ligger till grund f6r prioritetingar av vilka anordnare/utférare som
ska granskas under det kommande édret. En arsplan for uppfoljning upprittas och
presenteras pa respektive nimnd i mars.

Uppfoljning av ekonomi

Utifran kommunallagens krav pa god ekonomisk hushallning och kommunens
6vergripande mal om maximal nytta for skattepengarna ska anordnare/utférare
féljas upp. Uppfoljning av ekonomin sker tillsammans med inképsenheten inom
ramen for kategoristyrning. En del av uppfoljningen bestar 1 av att granska
ckonomiska forutsittningar, ataganden och att inget fusk eller andra
oegentligheter forekommer. Uppfoljning av anordnares/utforares ekonomiska
situation sker frimst via kommunens ekonomisystem.

Uppfoljningen kan innebira kontroll av bestillda och fakturerade tjanster
manadsvis, uppfoljning av ekonomisk redovisning, 16pande inhimtning av
uppgifter fOr att sikerstilla att anordnare/utforare fullgor sina skyldigheter
avseende skatter och avgifter samt att de uppritthaller en ligsta niva av
ekonomisk kapacitet. Rapportering kan ske till tillsynsmyndigheter vid misstinkta
brister och oegentligheter.

Sanktioner

Vid brister hos anordnare/utforare kan sanktioner komma att tillimpas. For
upphandlad verksamhet finns det olika typer av sanktioner beroende pa vilken
verksamhet och vilket ramavtal det galler. For sanktioner f6r kundval regleras det
1 reglemente for kundval. Nar ett beslut fattats om sanktion gentemot en
anordnate/utforare sanktion ska uppfoljning ske for att sikerstilla att de har
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forbattrat sin kvalitet och atgardat de punkter dar brister framkommit.
Uppfoljningen anpassas efter allvarlighetsgraden i bristerna och verksamhetens
forutsittningar.

Vid allvarliga brister ska alltid stallning tas till om anmalan Inspektion for vard
och omsorg IVO) bor goras. Om det finns en misstanke om ekonomiska
oegentligheter eller andra brott ska uppgifterna 6verlamnas till Skatteverket
och/eller polisen.
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