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Beskriv projektet utifran nedanstaende

fragestallningar.

Planprocessen ar komplex och bestar av flera delprocesser. |
det beskrivna projektet nedan hanteras de delar som handlar
om medborgarinflytande; utskick och yttranden.

For att effektivisera var interna hantering av utskick och
diarieféring av yttranden behdver vi se 6ver och digitalisera
vara arbetsprocesser. Detta kommer samtidigt innebara att vi
gor det enklare och tydligare for vara kunder att folja processen
samt Iamna in och redigera yttranden.

Medborgarinflytande via utskick och yttranden
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Bakgrund till utvecklingsinitiativet. Hanvisa vid
behov till relevant information/tidigare fattade
beslut/pagaende projekt.

Nar ett forslag till detaljplan upprattas ska kommunen samrada
med olika remissinstanser, sakagare och boende. Detta gors
under delprocesserna samrad och granskning. Delprocessen
samrad boérjar med att utskick via vanlig post gors till samtliga
sakagare. Remissinstanserna (sasom exempelvis
myndigheter) far sina utskick via mejl.

Infor utskicket tar lantméaterienheten fram en lista pa alla som ar
sakagare till planen. Utifran listan skrivs adresser ut pa etiketter,
det brev som utskicket ska innehalla 1aggs i kuvert och
adressetiketterna satts pa kuvert. Ett stort administrativt jobb
gors. (Samma administration upprepas vid de 6vriga fyra
utskicken som gors i processen)

Efter utskick till samrad ska yttranden samlas in. Yttranden ska
hanteras och beaktas oavsett i vilken form de kommer in. I[dag
ldmnas yttranden in via e-post och med vanlig post.
Handlingarna skannas (om de inkommit via vanlig post) och
registreras i diariesystemet Ciceron.

Nar stora mangder yttranden inkommer kan diarieféringen ta
mycket tid i ansprék. Det kan aven vara svart att lasa namnen
pa den som inkommit med yttrande via pappershandling vilket
gor det svart om den personen senare i processen valjer att
Overklaga den antagna detaljplanen. Det ar normalt bara de
sakagare som senast under granskningsskedet har [Amnat in
yttrande som har juridisk méjlighet att éverklaga detaljplanen

Efter forsta utskicket (det till samradet) gors ytterligare fyra
utskick till sakagarna.

Nar en sakagare lamnat in ett yttrande finns ingen magjlighet att
redigera detta. | stallet maste en ny e-post eller ett nytt brev
skickas in. En handling som sedan hanteras och registreras av
kommunen.

Foljande 5 utskick gors idag till sakagare:

* Infér Samrad

* Infor Granskning

« Infor Antagande (skickas till de som Iamnat in yttrande)

+ Nar detaljplanen ar antagen (skickas till de som [amnat in
yttrande)

+ Nar detaljplanen vunnit laga kraft

Effektivisering

Att fa till en digital hantering av yttranden fér samrad och
granskning skulle inte enbart gynna vara kunder, vi skulle aven
effektivisera vara arbetssatt. Idag lagger koordinatorer pa
planenheten tid som sammantaget motsvarar en fjardedels
heltidstidstjanst enbart till att registrera de inkomna yttrandena.

Aven utskicken till sakigarna tar idag lang tid att hantera. Det
ar olika antal sakagare i alla detaljplaner; planer med sa fa som
20 sakagare och flera planer med fler an 500 sakagare. Dessa
ska alltsa vardera ska fa ett eget brev vid fem ftillfallen under
planprocessen.

Tiden som idag laggs pa utskick och diarieféring av yttranden
bekostas av aktuellt stadsbyggnadsprojekt respektive
planprojekt.

En digital process for utskick och yttrande dar féljande delar
ingar ska tas fram:

Digitala, automatiska utskick (exempel "Dags for samrad i
detaljplan XX i Alta”):
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Beskriv vad som konkret ska goras inom ramen for
projektet.

* Planenheten forbereder text och handlingar till utskicket

« Lantmaterienheten faststaller vilka som ar sakagare for
detaljplanen (pa samma satt som gors idag)

 En automatiserad identifiering gors for att sortera ut vilka av
sakagarna som ar anslutna till den digitala breviddan KIVRA

+ Sakagare som ar anslutna till KIVRA far sitt utskick till KIVRA
+ Sakagare som inte ar anslutna till KIVRA far sitt utskick via
vanlig post, precis som idag. Detta méjliggérs genom en
automatiserad bestallning till Kundserviceenheten som i sin tur
administrerar pappersutskicken. (Forslaget ar forankrad med
berérd enhet.)

« Utskicket som gjorts diarieférs automatiskt

« Sakagare som vill ta del av utskicket ser aven detta pa
portalen "Min sida” pa kommunens hemsida (samma "Min sida”
som kunderna anvander for att soka bygglov)

Digital hantering av yttranden

+ Sakagare som vill lAmna in yttrande gor det via en e-tjanst i
portalen "Min sida”.

+ Sakagare far automatiserad aterkoppling nar yttrande lamnats
in och har aven majlighet att redigera sitt yttrande under
samradsprocessen

* De inkomna yttrandena diarieférs automatiskt

Ovrigt

* Inom projektet kommer vi &ven att tillskapa en e-tjanst for
ansokan om planbesked.

* Vi kommer ocksa att se 6ver mojligheten till automatisk
fakturering (byggaktérer och fastighetsagare som tecknat
planavtal)

Beskriv det forvantade resultatet efter genomfort
projekt.

Projektet syftar bade till att underlatta for sakagare och andra
intressenter, men aven till att effektivisera vara interna
processer. Kostnaderna for administration kommer att bli
mindre och mangden papper som anvands kommer minska.
Projektet kommer att effektivisera hanteringen av
planprocessen och minska sarbarheten i den manuella
hanteringen.

Sakagare och andra intressenter kommer i en och samma
portal ("Min sida”) att kunna lamna yttrande pa en detaljplan
samtidigt som de aven kan férbereda sin egen
bygglovsansdkan

Projektet forvantas oka effektiviteten i den interna hanteringen
och darmed bidra till ambitionen om att vara bland de 25%
mest kostnadseffektiva kommunerna. Projektet kommer att
bidra till en 6kad kvalitet genom att erbjuda nackaborna en vag
in for att forverkliga sina byggprojekt.

Digitala, automatiska utskick

Nar projektet ar genomfért kommer alla utskick till sakagare
under planprocessen att goras automatiskt. De sakagare som
har KIVRA far sitt utskick till KIVRA, évriga via vanlig post.

Pappershanteringen och administrationen kring utskick
minskas avsevart. Sannolikt kommer fler och fler ga 6ver till
KIVRA over tid, vilket ytterligare kommer minska hanteringen av

papper.

De sakagare som far utskick till KIVRA behdver inte vara
oroliga for att missa nagot — inget brev kommer ’komma bort
pa posten” och inga papper forsvinna i brevhégen pa
koksbanken. De nas aven av utskicken om de skulle vara
bortresta eller av annan anledning inte ha magjlighet att I1&sa post
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som kommer till den vanliga breviadan. | KIVRA ar det ordning
och reda.

Om en sakagare inte fatt ett utskick finns en risk att planen blir
ogiltig och att processen méaste tas om.

Digital hantering av yttranden

For att en sakagare ska ha ratt att dverklaga en antagen
detaljplan maste denne ha ldmnat in yttrande senast under
granskningsprocessen. Det ar darfor extremt viktigt att
kommunen pa ett tydligt satt visar hur yttranden Iamnas in. For
detta kommer en e-tjanst under portalen "Min sida” tas fram.
Genom att anvanda "Min sida” som manga senare kommer
anvanda vid ansdkan om bygglov (eller kanske redan anvant)
gor vi det tydligt att vi ar en kommun som kommunicerar pa ett
satt.

Nar sakagare l[amnat in yttrande via "Min sida” kommer det ga
att se och aven redigera yttrandet under hela samradstiden
respektive granskningstiden.

Digital hantering av 6verklagan

For att en sakagare ska ha ratt att dverklaga en antagen
detaljplan maste denne ha ldmnat in yttrande senast under
granskningsprocessen. Overklagan gérs direkt p& "Min sida”.

| de fall en 6verklagan kommer in for sent i processen sa
kommer sakagaren fa informationen om detta via "Min sida”.

Beskriv pa vilket satt projektet ger 6kad nytta for
nackaborna/kunderna/de vi ar till for.

I linje med kommunens Overgripande mal beskrivs i Mal och
budget 2023-2025:

“Invanare forutsatter att information finns tillganglig nar de
behdver den oavsett plattform, verktyg och tid pa dygnet. En helt
digital samhallsbyggnadsprocess skulle skapa en enklare,
Oppnare och mer effektiv planerings- och byggprocess till nytta
bade internt och externt.

Det ar utmanande att rekrytera och behalla resurser. Nackas
arbetsgivarvarumarke och upplevelsen av att det ar en
intressant, spannande och utvecklande arbetsplats blir viktigare
framdver. Att ligga i framkant med teknisk utveckling kan vara
ett satt att attrahera nya resurser.”

Planenhetens digitala resa ar ett steg narmare en helt
digitaliserad samhallsbyggnadsprocess till nytta fér nackabor,
byggaktérer och medarbetare

Med stdd av den nya e-tjansten pa portalen "Min sida” kommer
projektet kunna:

* Ta fram e-tjanster och rutiner som kan bidra till effektivare och
sakrare hantering. E-tjanst for yttrande, automatiska svar med
information i vilket ett yttrande blivit diariefért. En sékrare
hantering dar information om projektets framfart nar ratt
sakagare.

* En digital och automatiserad process sanker kostnaderna for
den administrativa hanteringen av detaljplaner vilket gynnar
saval byggaktorer som kommunen.

» Forbattra kommunikationen: den som lamnar ett yttrande
kommer kunna se och fa info om att deras yttrande har
inkommit och registrerats i ratt &rende.

 Méjliggora for battre kommunikation med medborgare och
byggaktorer genom sakrare och mer Iattillganglig information
om relevant omrade.

« Starka demokratin: att ge medborgare méjlighet att inkomma
med yttranden digitalt har potential att underlatta och
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tillgangliggdra denna mojlighet for fler vilket okar
medborgarinflytandet.

« Oka rattssakerheten: en digital och automatiserad process &r
mer rattssaker. Genom att ge medborgarna sjalva majlighet att
ange sitt namn med korrekt stavning kommer vi att minimera
risken for feltolkade namnunderskrifter. Detta ar ett viktigt led i
att sakra att formalian i detaljplaneprocessen genomfors pa ett
korrekt satt.

Pa vilket satt stodjer projektanstkan Nackas fyra
overgripande mal.

Maximalt varde for skattepengarna

Myndighetsutdvning ska vara effektiv, rattssaker, serviceinriktad
och kundorienterad. Genom att effektivisera och automatisera
den administrativa hanteringen av detaljplaner far vi lagre
kostnader for byggaktorer och fastighetsagare som vill utveckla
sin mark.

Mycket administrativ tid kommer sparas och farre fel vid
inmatning av uppgifter fran inlamnat yttrande pa papper till
diariesystem riskeras. Enbart for att hantera utskicken (fem
utskick per detaljplan) raknar vi med att kunna spara
motsvarande en fjardedels heltidstjanst.

Stadsbyggnadsservice avlastas i fragor som ofta hamnar hos
dem i och med att vi majliggér for medborgare att sjalva logga
in och félja sitt arende.

Attraktiva livsmiljéer i hela Nacka

Minskad pappersatgang nar KIVRA anvands for
myndighetspost ger dven en besparing for var miljé. Farre brev
innebar aven mindre utslapp vid posttransporter.

Stark och balanserad tillvaxt

Genom mdjligheten att [dmna in yttrande digitalt underlattas for
bade sakagare och byggaktorer att delta i planprocessen.
Under 2022 inkom 2650 yttranden, vilket motsvarar 400-500
timmars administration, tid vi kan frigéra genom automatiserad
diarieforing. Insparad tid kan istallet laggas pa mer
vardeskapande uppgifter.

Det ska vara enkelt och effektivt &ven for vara foretagare att ha
med oss att gora. | alla steg.

Basta utveckling for alla

Nar kommunen upprattar ett forslag till detaljplan samrader vi
med bade myndigheter, sakagare och allmanhet. Syftet ar att
forbattra beslutsunderlaget genom att samla in kunskap om det
aktuella planomradet, att ge intressenter som berérs insyn i
arbetet med att ta fram en detaljplan och mgjlighet att Iamna
synpunkter pa planforslaget, och dven férankra forslaget.

En digitaliserad process for att samla in synpunkter méjliggor
for effektivare arbetssatt samtidigt som vi kan ge battre service
till vara kunder, i enlighet med kommunens
digitaliseringsstrategi.

Genom att lata sakagare och 6vriga intressenter se aktuella
planer i portalen "Min sida”, gor vi det enklare att félja saval sitt
bygglov som en planprocess. Att enkelt kunna se och ta del av

en samradsprocess ger 6kad mgjlighet till medborgarinflytande.

Tjansten gor det enklare och tydligare for kunden att Iamna in
yttrande digitalt och mgjliggor forbattrad kommunikation mellan
kund och kommun; nagot som gynnar alla kunder — oavsett om
de ar boende, framtida nackabor eller intresserade
byggakitorer.
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Budget

Ladda upp budget (obs. beskriv garna posterna i budgeten. Dela upp budgeten
for varje ar om projektet Ioper over fler ar.

Filnamn:

Ovrig relevant information

Budget_2023.docx

Har kan du lamna ytterligare information som du tror
ar viktig for bedémning och prioritering av er
projektansdkan. Hjalp beslutsfattarna att forsta
vikten for Nacka kommun av att projektet
genomfors.

Ladda upp tillkommande dokument/filer:
Filnamn:

Projektet ar en del av en Obruten Digital
Samhallsbyggnadsprocess

| linje med skrivningen i mal och budget om en helt digital
samhallsbyggnadsprocess pagar ett arbete for att kartlagga
vad det skulle innebara, for hela territorieprocessen. Projektet
Digital hantering av utskick och yttranden i planprocessen
kommer pa sikt sorteras in som ett delprojekt under det stora
overgripande projektets paraply.

| forstudien kommer att utredas hur tjansten for att gora utskick
via KIVRA kan realiseras genom en kommungemensam
anslutning till Skatteverkets "Mina meddelanden”-tjanst.
Projektet kommer aven att strava efter att sakerstalla att "Mina
sidor” kan integreras i den kommande kommungemensamma
tjansten "Mitt Nacka” med en samlad inloggning till alla Nacka
kommuns tjanster.

Planenhetens digitala resa ar ett steg narmare en helt
digitaliserad samhallsbyggnadsprocess till nytta fér nackabor,
byggaktorer och medarbetare

Hur gor andra?

Det finns manga kommuner som har e-tjanster for
planbeskedsanstkan. Daremot ar det endast nagra fa
kommuner som integrerat sina e-tjanster for detaljplaner med
de tjanster som anvands vid bygglov. Vi vill att systemet ska
utga fran kundernas behov, kunna vara skalbart och mgjligt att
bygga pa och vidareutveckla efter hand, da med ekonomiska
medel inom den vanliga budgetprocessen.

Varfor kan inte detta projekt géras inom den vanliga budgeten?
Den stora delen av planenhetens verksamhet ar finansierad via
stadsbyggnadsprojekten. Enheten har ingen driftsbudget for
storre utvecklingsprojekt. Att digitalisera olika steg i
detaljplaneprocessen kan darfor enbart géras genom extra
tillskott av medel.

| det storre perspektivet ser vi att en helt digital hantering av
planprocessen kan underlatta ytterligare for vara kunder. |
enlighet med kommunens digitaliseringsstrategi ska projektets
resultat vara en I6sning som utgar fran vara kunder.

Inom ramen for en helt obruten digital
samhallsbyggnadsprocess kan kommunen darfor pa sikt ta
fram annu fler e-tjanster pa "Min sida/Mitt Nacka”, sa att
medborgare och byggaktorer har en vag in for sina arenden
och kan folja det hela vagen fran ans6kan om planbesked,
genom planprocessen, genom bygglovsprocess, ansdékan om
strandskyddsdispens etc. fram till fardigt projekt.

Genom internt samarbete kan det bli battre for Nackaborna och
for de som vill bygga har.

Efter_digitalisering_processpil.docx
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Filnamn: Fore_digitalisering_processpil.docx
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