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Beskriv projektet utifran nedanstaende

fragestallningar.

Overférmyndarenheten bestar av en enhetschef och 11
medarbetare. Overférmyndarverksamheten hanterar
stallféretradarskap for éverformyndarndmnden i Nacka samt
overformyndarnamnden for Varmdé och Vaxholm. Antalet aktiva
akter uppgér till ca 1500 och finns i ett pappersarkiv. Arligen
hanteras ca 4000 arenden dar arsrakning, arvodering och
uttagstillstand ar flest till antalet.

| mal & budget fér 2022 beslutades det att
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1. Bakgrund till utvecklingsinitiativet. Hanvisa vid
behov till relevant information/tidigare fattade
beslut/pagaende projekt.

overférmyndarnamnden ska satsa pa att fa hogre effektivitet i
verksamheten genom bland annat se till att
verksamhetssystemet med tillhérande e-tjanst utvecklas vilket
ska leda till att administrationen minskar. Utéver detta behdver
aven ndmnden satsa pa att utbilda bade personal och
stallféretradare till att bli mer digitala och kompetenta inom sina
uppdrag till huvudmannens basta. Satsningarna ska pa sikt
leda till att dverformyndarverksamheten har mer tid for sitt
tillsynande uppdrag pa ett mer kvalitativt satt i vilket
rattsforluster for de enskilda helt ska undvikas.

For att ytterligare driva pa digitaliseringen pa enheten och lyfta
verksamheten in i en ny era med moderna och digitala
arbetssatt togs en digitaliseringsplan fram under hésten 2022.
Digitaliseringsplanen for Overfdrmyndarenheten syftar till att ta
ett samlat grepp kring de insatser som behover goras for att
uppna en hogre effektivitet i verksamheten.
Digitaliseringsplanen satter tydliga mal, aktiviteter och
visualiserar hur bade utveckling av system och arbetssatt ar
nddvandiga for att na dnskat resultat. Ett av effektmalen i planen
ar att automatiserade beslut och/eller robotisering har inforts i
minst en av enhetens processer i juni 2023.

Under arbetet med att ta fram digitaliseringsplanen
identifierades dock ett flertal hinder mot att digitalisera
enhetens arbetssatt. Det storsta hindret var det stora antalet
arenden som inkommer pa papper och att de fullstandiga
akterna endast finns i fysiskt format. Om verksamheten ska
kunna éverkomma hindren och realisera digitaliseringsplanen
kravs extraordinara insatser och resurser, da arbetet att ga hela
vagen fran pappershantering till automatisering kraver sa stora
insatser att det inte ryms inom befintliga driftsramar. | ordinarie
driftsbudget ryms endast kostnader fér personal samt
arvodeskostnader for gode man.

Overférmyndarenheten aspirerade pa att bli en av piloterna i
framtidsfondsprojektet automatiserade beslut, men foll inte
inom kriterierna for att prioririteras hogst att ga vidare med.
Arbetet for att digitalisera enhetens inkommande handlingar
och pappersakter har anda paborjats, och forvantas slutféras
under 2023. For att kunna dra nytta av det momentum som
verksamheten befinner sig i och ta ett stort steg framat i
digitaliseringen vill enheten ga vidare och robotisera fem
administrationsprocesser och inféra tva e-tjanster.

2. Beskriv vad som konkret ska goras inom ramen
for projektet.

Inom ramen for projektet kommer féljande processer att
robotiseras:

* Avslut av akt nar en huvudman avlider

* Avslut av akt nar myndling fyller 18 ar

« Utfardande av forvaltarfrinetsbevis

* Forarbete infor dverflytt av akt till annan kommun

* Uppladdning av inscannade handlingar till akt

Robotiseringen sker genom att dessa processer skapas i
Nacka kommuns RPA-plattform och att robothandlaggaren
implementeras i 6verformyndarenhetens verksamhetssystem
Provisum.

Féljande processer kommer att fa en e-tjanst i Abou:
» Begaran om forvaltarfrinetsbevis
* Anmalan om god man eller forvaltare

| uppdraget ingar att:

* Ta fram allt underlag och material som behdvs for att bestélla
robotutveckling samt e-tjanster

« Overse utvecklingen av robotprocess och e-tjénst samt vara
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kontaktperson gentemot leverantdr och utvecklare av e-tjanst

« Sammankalla till och halla i interna moéten med verksamheten,
moten med leverantér och méten mellan bada parter

* Ansvara for att verksamheten utfor tester av robothandlaggare
samt e-tjanster

* Planera for och utfora driftsattning av robothandlaggare och e-
tjanst

3. Beskriv det forvantade resultatet efter genomfort
projekt.

Efter genomfort projekt utfors processerna som robotiserats
vasentligt snabbare och mycket mer rattssakert an tidigare.
Handlaggare har fatt frigjord arbetstid som kan anvandas till att
utféra mer kvalitativa granskningar av gode man, férvaltare och
formyndare samt for att ge mer utbildning till dessa
stallféretradare. Kan en mer kvalitativ granskning av
stallféretradare genomféras okar rattssakerheten for den
enskilde vasentligt genom att eventuella avvikelser upptacks
och kan atgardas i ett tidigare skede. Vid en mer kvalitativ
granskning kan handlaggare fa tid att upptacka avvikelser som
inte bara ar riktat mot den enskilde utan aven valfardsbrott som
till exempel fusk med assistansmedel. Arbetsgladjen 6kar da
medarbetares kompetenser tas till vara, vilket medfor stérre
mojligheter att behalla motiverad personal. Medborgare som
begar ett forvaltarfrinetsbevis far svar inom nagra timmar i
stallet for nagra dagar. Anmalan om god man eller forvaltare ar
helt komplett nar den inkommer till dverformyndarenheten vilket
sparar arbetstid och mojliggér for snabbare handlaggning vilket
innebar att den medborgare som ar i behov av god man eller
forvaltare far det tidigare an i dagslaget. Handlaggningstiden
for anmalningarna ar idag 104 dagar i snitt och att fa in en
komplett anmalan via e-tjansten uppskattas kunna minska
handlaggningstiden med upp till 30 dagar.

Resultatet av det genomférda projektet férvantas ocksa bli ett
bidrag till att nagra av de mal och nyttor som finns i
digitaliseringsplanen realiseras.

Forvantade resultat:

* De robotiserade processerna utfors snabbare och med hégre
rattssakerhet an tidigare.

* Personalen har fatt frigjord arbetstid som anvands till att utféra
mer kvalitativa granskningar och att ge mer utbildning till gode
man.

* Arbetsgladjen har 6kat och den motiverade personalen
stannar i hégre utstrackning

» Medborgare som begar ett forvaltarfrinetsbevis far svar inom
nagra timmar i stallet fér nagra dagar

» Medborgare som ar i behov av férvaltare eller god man far sin
anmalan handlagd upp till 30 dagar snabbare an idag.

» Nacka kommuns éverformyndarenhet ligger i framkant i
jamforelse med andra kommuner i landet

* Personalen upplever att arbetet ar organiserat pa ett mer
effektivt satt och ar stolta dver det arbete som utférs

Nyttor*

» Medborgare och gode méan far snabbare svar i sina arenden
da handlaggningstider forkortas

» Okad kvalitet och likabehandling i processer som
automatiseras

« Okad rattssakerhet for huvudméan genom mer kvalitativ tillsyn
+ Okad attraktivitet for Nacka som arbetsgivare da
medarbetare kan &gna sig at kvalificerade arbetsuppgifter

* Frigjord arbetstid som istéllet kan anvandas till
kvalitetshéjande arbete samt stéd och utbildning till gode man
« Okad attraktivitet for gode mén att verka i Nacka vilket leder
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4. Beskriv pa vilket satt projektet ger 6kad nytta for
nackaborna/kunderna/de vi ar till for.

att fler vill ta uppdrag for huvudmannens basta.

Om projektet kan genomféras kommer aven Nackas
overférmyndarverksamhet vara en verksamhet som ligger i
framkant jamfort med évriga 6verférmyndarverksamheter i
landet vilket kommer att ge verksamheten stolta medarbetare.
Det ar inte kant att nagon éverformyndarverksamhet i landet har
robotiserat mer an en process (forvaltarfrinetsbevis).

Det ska noteras att syftet med nyttan &r att omférdela tid for
handlaggare och inte att minska ner pa antalet handlaggare.
Dock fyller projektet pa sikt malet med att vaxa utan att vaxa
genom den effektivisering som robotisering kommer medfora.

*se nyttokalkyl i bifogad PPT bild 6

5. Pa vilket satt stodjer projektansdkan Nackas fyra
Overgripande mal.

Budget

Maximalt varde for skattepengarna

Kommunens resurser anvands till kvalitetshdjande arbete
istallet for administrativa och tidskravande uppgifter.
Overférmyndarenhetens handlaggare arbetar med de
processer dar deras kompetens behdvs och nyttjas pa basta
satt och dar mellanmansklig kontakt ar av stor vikt. En
robothandlaggare arbetar med de processer som ar
administrativa och tidskravande och kan utféra dessa snabbare
och gora ratt i mycket storre utstrackning an en handlaggare.

Basta utveckling for alla

Huvudmannens néjdhet med bade kommunen och sin gode
man 6kar genom snabbare handlaggningstider och mer
utbildningstid f6r gode man.

Attraktiva livsmiljder i hela Nacka

Inférandet av e-tjansterna och robotiseringen av utfardande av
forvaltarfrinetsbevis kommer att bidra till 6kad digitalisering och
minskade pappersutskrifter vilket bidrar till ett mer hallbart
utférande av 6verférmyndarenhetens uppdrag.

Stark och balanserad tillvaxt

Andelen arenden inom de robotiserade processerna kommer
att kunna 6ka utan att personal behéver anstallas. Utvecklingen
av dessa processer ligger till grund for att fler processer kan
robotiseras framover.

6. Ladda upp budget (obs. beskriv gdrna posterna i budgeten. Dela upp budgeten for varje ar om projektet I6per

over fler ar.

Filnamn:

Ovrig relevant information

Ansdkan_framtidsfond_-_digitalisering_2023.xIsx

Verksamheten jobbar med en konkret och tydlig
digitaliseringsplan. Planen beskriver det helhetsgrepp som tas
av verksamheten for att kunna ga i mal med utvecklingen av
verksamheten for att kunna méta upp framtidens behov. Alla
medarbetare ar engagerade i planen och utvecklingen och ser
mycket fram emot att fa komma i mal. Detta projekt skulle
kunna ge en riktig skjuts i digitaliseringen och leda till mycket
gott fér alla parter; medarbetare, huvudman och gode man
skulle fa mycket stor nytta av den kvalitetstid som skulle
frigéras. Enligt den nyttokalkyl som tagits fram visar att projektet
kan tjanas in pa tva ar. Det ska dock klargoras att det inte ar
fraga om en besparing pa annat satt an att vi fullgér malet med
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7. Har kan du ldmna ytterligare information som du
tror ar viktig for bedémning och prioritering av er
projektansdkan. Hjalp beslutsfattarna att forsta
vikten for Nacka kommun av att projektet
genomfors.

Ladda upp tillkommande dokument/filer:
Filnamn:

att vaxa utan att vaxa. | dagslaget finns inga pengar for
robotisering och det skulle ocksa bli svart att fa full effekt av
digitaliseringen utan hjalp av robot. Utan robotisering ar det
aven svart att uppna férvantade nyttor som det berattats om i
ansokan.

Nacka har ett samverkansavtal med Varmdo och Vaxholm fér
drift av 6éverférmyndarverksamhet. Varmdo och Vaxholm betalar
ersattning med viss andel av verksamhetens totala
nettokostnad. Varmdé och Vaxholm bidrar i 6vrigt med
investeringskostnader i proportion till verksamhetens totala
utvecklingskostnader. Dock har vi funnit att just denna
investering inte i sig bor belasta Varmdo och Vaxholm da en
robotisering ar kopplat till kommunen. Om samverkansavtalet
skulle avslutas kommer en eventuell robotlésning stanna i
Nacka och kan inte dverflyttas till Varmdo eller Vaxholm. Dock
kommer vi se dver hur Varmdo och Vaxholm ska betala for dels
nyttan och driften av robotisering om projektet beviljas.

Overférmyndare_i_framkant.pptx
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