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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2023/514

Kommunstyrelsen

Uppfoljning av 2022 ars medarbetarundersokning

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta féljande beslut.
Kommunstyrelsen noterar fokusuppféljningens resultat 2023 till protokollet.

Sammanfattning

Nacka kommuns fokusuppfoljning har genomforts varen 2023 for att folja upp
medarbetarundersékningen fran i hostas. Fokusuppféljningen och medarbetarunder-
s6kningen genomfors for att driva pa utvecklingen av ett proaktivt systematiska
arbetsmiljéarbete och dialogen pa varje arbetsplats om de atgirder som prioriteras for
att 6ka kommunstyrelsens fokus f6r personalprocessen Nacka dr en attraktiv arbetsgivare

med kompetenta, motiverade, stolta och friska medarbetare.

Nacka kommun har ett starkt resultat i varens fokusuppfoljning daven om resultatet
pa totalniva backar nagot jimfort med resultatet i hostens medarbetarundersékning.
Snittindex f6r kommunen totalt for de 29 fragor som ar jimforbara med undersok-
ningsféretaget Zonderas kommunjamforelse uppgar till 74 procent positiva svar,
vilket 4r tre procentenheter hégre dn snittindexet f6r Zonderas kommunjamforelse.

Hallbart medarbetarengagemang, HME, som ir en av de fyra resultatindikatorer som
kommunstyrelsen foljer 6ver tid uppgar till 79 procent, vilket dr en procentenhet ligre
in SKR:s jamforelsetal f6r kommuner. Resultat f6r kommunstyrelsens tre andra
resultatindikatorer 4r hogre dn jimforelsetalen 1 Zonderas kommunjimforelse.

Arendet
Fokusuppfoljningen 2023

Fokusuppfoljningen genomfoérs for att driva pa utvecklingen av det proaktiva syste-
matiska arbetsmiljoarbetet och dialogen pa varje arbetsplats om de atgirder som
prioriteras for att 6ka maluppfyllelsen f6r kommunstyrelsens fokus for personal-
processen, Nacka dr en attraktiv arbetsgivare med kompetenta, motiverade, stolta och friska
medarbetare. Kommunstyrelsen foljer via medarbetarundersékningen och fokus-
uppfoljningen resultatindikatorerna - Hallbart medarbetarengagemang (HME),
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Nackas grundliggande virdering, Total n6jdhet med arbetssituationen och
Ambassadorer f6r kommunen som arbetsgivare.

Fokusuppfoljningen ger chefer och skyddsombud underlag f6r att riskbedéma arbets-
miljon i syfte att proaktivt kunna initiera atgarder som stirker arbetsplatsen som en
vilfungerande och attraktiv arbetsplats med sund, trygg och siker arbetsmiljé sisom
forvintas enligt medarbetarpolicyn och arbetsmiljélagstiftningen. Fokusuppféljningen
ger chefer och medarbetare underlag for att driva ett proaktivt systematiskt arbetsmiljo-
arbete utifrin reflektioner och dialog om vilka frigor som medarbetarna respektive
chefer f6r arbetsgrupperna, enheterna/ verksamheterna/skolorna prioriterar konkreta
atgirder for.

Medarbetarpolicyn ar dven arbetsmiljopolicy med utgangspunkter f6r 16nesittning och
kompetensférsorining. Uppfoljningar av arbetsforutsittningarna ér viktigt for att Nacka
kommun utvecklas som attraktiv arbetsgivare och for att sikra kompetensforsor;j-
ningen. Zondera har i samband med varens fokusuppfoljning fatt i uppdrag att gora
sambandsanalyser av de férhallningssitt som driver pa utvecklingen av kommunstyrel-
sens resultatindikatorer Total ndjdhet med arbetssituationen” och ”Ambassador f6r
kommunen som arbetsgivare”. Sambandsanalyser har aven genomforts av de fragor
som stirker bendgenheten att rekommendera arbetsplatsen till andra.

Genom medarbetarundersokningen och fokusuppfoljningen foljer kommunstyrelsen i
vilken omfattning som de forhallningssitt f6r organisationskulturen som ér beslutade

1 medarbetarpolicyn genomsyrar arbetsplatserna. Resultaten fran undersékningarna ger
underlag f6r kommunikation kring den organisationskultur som utmirker Nacka
kommun som arbetsgivare jamfort med andra kommuner och arbetsgivare.

Resultaten i undersékningarna anvinds dven av externa utvirderare i bland annat
utvirderingsprocesser som Nacka kommun deltar 1 for att utvecklas med sikte pa
ambitionen Nacka ska vara bist pa att vara kommun och {or att starka Nackas
arbetsgivarvarumirke.

Fokusuppfoljningen genomfordes for forsta gangen varen 2022 som ett av de
strategiska initiativ som lanserades under aret f6r ett 4n mer proaktivt och systematiskt
arbetsmiljoarbete Tillsanmans for den bista arbetsmiljon - med hilsa i fokus.

I Zonderas analys av resultaten (bilaga 1) framgér hur resultaten utvecklats 6ver tid
sedan 2012 f6r kommunstyrelsens resultatindikatorer - HME, Nackas grundliggande
virdering, Total n6jdhet med arbetssituationen och Ambassadorskap — medarbetare
som kan rekommendera Nacka kommun som arbetsgivare. Resultatrapport med
fokusuppfoljningens resultat 2023 for enheter, Valfird skola och Vilfird
samhallsservice framgar av bilaga 2. Resultatrapport for medarbetarundersékningen
och fokusuppfoljningen 2021 — 2023 framgir av bilaga 3.
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Fokusuppfoljningen — svarsfrekvensen och resultat i korthet
Svarsfrekvensen i fokusuppfoljningen uppgick till 84 procent, vilket édr fyra procent-
enheter hogre svarsfrekvens dn f6r fokusuppfoljningen 2022. Svarsfrekvensen i
medarbetarundersékningen 2022 uppgick till 89 procent. Hogst andel medarbetare som
besvarat fokusuppféljningen finns sisom tidigare undersékningar i Nacka stadshus.

Svarsfrekvensen per omride:

92 procent av medarbetarna 1 Nacka stadshus, 84 procent av Vilfird Skolas
medarbetare och 77 procent av medarbetarna inom Vilfird Samhallsservice besvarade
tokusuppfoljningen.

Nacka kommun har ett starkt resultat i fokusuppfoljningen dven om det totala resultatet
backar nigot jimfort med resultaten i hostens medarbetarundersokning. Nacka
kommun har ett hogre resultat bade for Valfiard Skola, Vilfird Samhillsservice och
enheter i Nacka stadshus for de fragor som ar jaimforbara fraigor med Zonderas externa
kommunjimforelse. I Zonderas externa kommunjimforelse ingar resultaten frin ett
tjugotal kommuners medarbetarundersokningar.

Fokusuppfoljningens resultat summeras inledningsvis enligt f6ljande:
e En Oversikt av resultatet per frigeomrade jaimfért med kommunjimférelsen
e Zonderas slutsatser for fokusuppféljningen 2023
e De storsta positiva skillnaderna per fraga i Zonderas kommunjimforelse

e Fragor med ett ligre resultat jimfért med Zonderas kommunjamforelse

Resultatet per frageomrade jimfért med kommunjamforelsen
For dessa fem frageomraden i fokusuppféljningen har Nacka kommun ett hégre
resultat dn Zonderas jaimforelsetal f6r fraigeomradena:

o Fartroendet for kommunledningen
Nio procentenheter hégre niva dn jamforelsetalet. (56% jamfort med 47%)

o Eungagemang och trivsel
Tre procentenheter hogre niva dn jamforelsetalet. (76% jamfort med 73%)

o Kommunikation och larande
Tre procent hogre niva dn jaimforelsetalet (75% jamfort med 72%)

o Arbetsforutsittningar och balans
Tva procentenheter hégre niva dn jamforelsetalet (76% jamfort med 74 %)

o Hallbart medarbetarengagemang (HME matt med positiv andel svar)
En procentenhet hogre niva dn jamforelsetalet: (80% jamfort med 79%)

Omradet effektivitet och utveckling ar det enda frigeomrade diar Nacka kommun har
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ett resultat pa en ligre niva an Zonderas jamforelsetal for frageomradet:

Effektivitet och ntveckling
Tva procentenheter ligre niva dn jamforelsetalet. (66 % jamfort med 68 %)

Zonderas slutsatser av fokusuppfoljningen 2023
Goda omraden

Stark svarsfrekvens for en fokusmitning.

Overlag stabilt resultat pa hég niva, stirkt resultat f6r Vilfird Samhillsservice.
Resultatindikatorn ambassadorer som kan rekommendera kommunen som
arbetsgivare Okar.

Starka virden for engagemang och trivsel samt arbetsférutsittningar.
Grundliggande virderingen genomsyrar organisationen.

Kommunledningen — fértroende och kommunikation.

Forbttringsomraden

Nigot sjunkande Totalindex f6r Vilfiard skola samt for yngre och nyanstillda.
HME nagot under Koladas jamforelse, resultatindikatorerna néjdhet och den
grundliggande virderingen backar.

Arbetsforutsittningar och balans nagot svagare for Vilfird skola.

Generellt sjunkande virden for effektivitet och utveckling: effektivt organiserat
arbete, tydliga beslutsvigar, gemensamt ansvar.

Bilden av Nackas anseende samt synen pa kommunen som foregangare sjunker
nagot.

De storsta positiva skillnaderna per fraga i Zonderas kommunjimforelse

Det som utmirker Nacka som en attraktiv arbetsgivare jamfort med andra kommuner

1 Zonderas jimforelsedatabas dr framforallt f6ljande fragor.

(Skillnad i procentenheter jimfért med Zonderas kommunjimforelse)

Ett starkare genomslag for den grundliggande virderingen (+18)
Nacka kommuns ledning 4r 6ppen i sin kommunikation (+16)
Fler medarbetare kan koppla av fran arbetet pa sin fritid (+11)
Ett hogre fortroende for kommunledningen (+10)

Forslag hanteras pa ett bra sitt (+10)

Fler delar med sig av kunskaper och erfarenheter (+9)

Fragor med ett ldgre resultat jaimfort med Zonderas kommunjimforelse
Nacka kommun har ett ligre resultat for fem av de 29 fragor som ér jimférbara med

Zonderas kommunjimforelse. De lagre resultaten f6r de fem fragorna nedan forklaras

fraimst av lagre resultat inom produktionen och frimst inom Vilfird skola.

Fragor med ett ligre resultat jimfért med Zonderas kommunjamforelse:
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o 77 tar ett gemensamt ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna (-13)
Nackas resultat 4r 13 procentenheter ligre dn Zonderas kommunjamforelse
vilket frimst beror pa ett ligre resultat inom Vilfird skola.
Nacka total: 66% (Enheter: 73% VSS: 70% Vilfird skola: 62%0)

o 77 tar tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt (-6)
Nackas resultat dr sex procentenheter ligre in Zonderas kommunjimférelse

vilket frimst beror pa ett ligre resultat inom Vilfird skola.
Nacka total: 62% (Enheter 67%, VSS 66%, Vilfird skola 59%)

o 77 har en dppen kommunikation pa arbetsplatsen (-5)
Nackas resultat dr fem procentenheter ligre an Zonderas kommunjimforelse

vilket beror pa ett ligre resultat inom bade enheter och produktionsomradena.
Nacka totalt: 72% (Enheter 75%, Vilfird skola 72%, VSS 70%)

o 17 har ett bra samarbete (-5)
Nackas resultat dr fem procentenheter ligre in Zonderas kommunjimforelse

vilket beror pa ett lagre resultat inom de bada produktionsomradena.
Nacka totalt: 73% (Enheter 78%, VSS 74% Vilfird skola 70%)

o Min ndrmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare (-1)
Nackas resultat dr en procentenhet ligre dn Zonderas kommunjamforelse vilket
beror pa ett ldgre resultat inom de bada produktionsomradena.
Nacka totalt: 81% (Enheter 83%, Vilfird skola 81%, VSS 80%)

Snittindex, totalindex och resultatet for kommunstyrelsens indikatorer
Fokusuppfoljningens resultat summeras nedan {or suittindex (dir resultatet jamfors med
Zonderas kommunjimforelse) fOr zotalindex (dir resultatet jamfors med
medarbetarundersokningens resultat 2022) och f0r kommunstyrelsens resultatindikatorer (dax
resultaten jimférs med kommunstyrelsens malnivaer 2023 och med Zonderas
kommunjimforelse).

Snittindex

Snittindex som dr det samlade resultatet f6r andel positiva svar pa de 29 jamférbara
fragorna i Zonderas kommunjimforelse, uppgir till 71 procent. Nacka kommun har ett
snittindex som ir tre procentenheter hogre dn snittindex for det tjugotal kommuner
som ingar i kommunjimférelsen. Snittindex f6r samtliga tre omraden ligger 6ver
Zonderas jamforelsetal.

Snittindex per omrade: Snittindex for enheter 1 Nacka stadshus och Vilfird Sambhills-
service uppgar till 76 procent och snittindex f6r Vilfard Skola uppgar till 73 procent.
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Totalindex

Totalindex, som dr en sammanvagning av resultatet for det sextiotal fraigor som ingar i
fokusuppfoljningen, viktat mot Nacka kommuns nyckelfragor f6r undersokningen

- stolthet och engagemang - uppgar till 73,8 procent positiva svar vilket dr 1,5
procentenheter ligre 4n i hostens medarbetarundersokning. Det hogsta virdet for
Totalindex har Vilfard Samhillsservice. Det ar forsta gangen som Vilfard
Sambhillsservice har hogst andel medarbetare som instimmer positivt i de fraigor som
toljs upp i fokusuppfoljningen.

Totalindex per omrade:

e Totaltindex f6r Vilfird Samhillsservice uppgar till 76,1 procent, vilket dr ett resultat
som dr 2,3 procentenheter hogre dn i hostens medarbetarundersékning.

e Totalindex for enheter i Nacka stadshus uppgar till 75,6 procent, vilket ér ett
resultat som dr 0,6 procentenheter ligre dn 1 hostens medarbetarundersékning.

e Totalindex for Vilfird Skola uppgir till 72,4 procent, vilket dr ett resultat som dr
2,9 procentenheter lagre dn i hostens medarbetarundersékning.

Zonderas analys visar att de fragor som har hogst paverkan pa Totalindexet édr féljande
fragor i fallande ordning: hur meningsfullt arbetet upplevs, trivsel med arbetsupp-
gifterna, trivsel med arbetsplatsen, att man ser fram emot att ga till arbetet, att man lir
nytt och utvecklas i det dagliga arbetet, att man kan rekommendera andra att sdka jobb
pé arbetsplatsen, att man totalt sett 4r n6jd med arbetssituationen, att man har tydliga
mal att arbeta mot och att man arbetar med stindiga forbittringar.

Kommunstyrelsens malindikator Hallbart medarbetarengagemang, HME

HME som kommunen miter enligt rekommendationen fran Sveriges kommuner och
regioner (SKR) uppgar till 79 vilket 4r en procentenhet ldgre 4n i fjol och dven en
procentenhet ligre 4n SKR:s jamforelsetal f6r ar 2022 £6r kommuner. Malnivan for
kommunstyrelsens malindikatorer HME ar 81 vilket innebir att malnivan inte uppnas.

Hillbart medarbetarengagemang per omride:

e HME f6r Vilfird Samhallsservice uppgar till 80 vilket 4r en 6kning med en
procentenhet sedan héstens medarbetarundersékning.

e HME for Vilfard Skola uppgar till 79 vilket ar tva procentenheter ldgre 4n 1 hostens
medarbetarundersékning,.

e HME f{6r enheter i Nacka stadshus uppgar till 79 vilket dr en procentenhet ligre dn
1 medarbetarundersckning hosten 2022.
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Hallbart medarbetarengagemang (HME) - yrkesgrupper
Tabellen visar resultatet f6r Hallbart medarbetarengagemang, HME, f6r de
yrkesgrupper som rapporteras till SKR-databasen Kolada.

HME yrkesomriaden HME |HME | HME | HME | HME | HME | HME | Kolada

FOKUS| 2022 |FOKUS| 2021 | 2020 | 2019 | 2018 2022
2023 2022

Gymnasieskola 83 83 81 81 82 84 82 81

Omsorg om personer med 82 79 76 78 78 72 81 80

funktionsnedsittning

Grundskola och 80 80 80 80 82 82 83 81

forskoleklass

Infrastruktur, skydd 80 81 80 77 76 77 81 77

Kultur- och fritid 80 78 79 77 80 81 82 79

Individ- och familjeomsorg 79 81 78 81 80 76 75 78

Forskola 76 81 80 81 79 80 80 82

Sirskilt boende dldre 76 75 77 76 78 77 79 77

For foljande fem yrkesomraden har Nacka kommun ett resultat som ar hogre an HME-
virdena i SKR-databasen Kolada:

e Infrastruktur och skydd, tre procentenheter hége dn i Kolada

e Gymnasieskola, tva procentenheter hogre dn i Kolada

e TFunktionsnedsittning, tva procentenheter hégre dn 1 Kolada

e Individ- och familjeomsorg, en procentenhet hégre in i Kolada

e Kultur-och fritid, en procentenhet hogre dn i Kolada

For foljande tre yrkesomraden har Nacka kommun ett resultat som ar ligre an HME-
virdena i SKR-databasen Kolada:

e TFo6rskola, sex procentenheter ligre HME-virde dn i Kolada.

¢ Grundskola och férskoleklass, en procentenhet ligre HME-virde an 1 Kolada

e Sirskilt boende dldreomsorg, en procentenhet ligre HME-virde dn 1 Kolada

Kommunstyrelsens resultatindikator — Nackas grundliggande vardering

77 procent av kommunens medarbetare instimmer 1 att arbetsplatsen genomsyras av
kommunens grundlaggande virdering, vilket dr tva procent firre dn 1 hostens
medarbetarundersckning. Zonderas jimfoérelsetal f6r fragan uppgar till 59 procent,
vilket innebir att Nacka kommun har ett virde som ir 18 procentenheter hégre dn

Zonderas jamforelsetal.

Genomslaget f6r den grundlaggande virderingen uppgar till en hégre niva dn Zonderas
jimforelsetaltor bade enheter 1 Nacka stadshus, Vilfird Samhillsservice och Vilfard
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skola. Kommunstyrelsens malniva for fragan dr 77 vilket innebir att malnivan uppnas
pé totalniva f6r Nacka kommun. Malnivan uppnas f6r enheter 1 Nacka stadshus och fo6r

Valfard Samhallsservice.

Genomslaget for den grundliggande virderingen per omrade:

e 81 procent av medarbetarna inom enheter i Nacka stadshus instimmer i att den
grundliggande virderingen genomsyras arbetsplatsen, vilket dr uppgang med en
procentenhet sedan héstens medarbetarundersékning.

e 78 procent av medarbetarna inom Vilfird Sambhillsservice instimmer i att
arbetsplatsen genomsyras av Nackas grundldggande virdering, vilket dr en
uppgang med en procentenhet sedan hostens medarbetarundersékning,.

e 75 procent av Vilfird Skolas medarbetare instimmer 1 att arbetsplatsen
genomsyras av den grundliggande virderingen, vilket dr en nedgang med fyra

procentenheter sedan hostens medarbetarundersékning,.

Kommunstyrelsens resultatindikator - Totalt sett n6jd med arbetssituationen.
Nacka kommun har en h6g andel medarbetare som ir totalt sett ir néjda med sin
arbetssituation inom bade enheter i Nacka stadshus, Vilfird skola och Vilfird
samhallsservice. For Nacka kommun totalt 4r det 70 procent av medarbetarna som
totalt sett 4r n6jd med sin arbetssituation, vilket dr fyra procentenheter fler 4n i
Zonderas jamforelsedatabas. Kommunstyrelsens malniva for total ndjdhet uppgar till
72 procent vilket betyder att malnivan inte uppnas pa totalniva f6r kommunen.

Malnivan uppnas endast £6r enheter i Nacka stadshus.

Total ngjdhet med arbetssituationen per omride:

e 73 procent av medarbetarna inom enheter i stadshuset ar totalt sett n6jda med
arbetssituationen, vilket dr en nedgang med tre procentenheter sedan i hostas.

e 71 procent av Vilfird Samhillsservices medarbetare ér totalt sett n6jda med
arbetssituationen, vilket dr en uppgang med en procentenhet sedan i hostas.

e (9 procent av Vilfird Skolas medarbetare ir totalt sett n6jda med arbets-
situationen, vilket dr en nedgang med tva procentenheter sedan i héstas.

En ny analys har genomforts i ar for att ge kunskap om vilka fragor som péaverkar den
totala néjdheten med arbetssituationen.

I fallande ordning ér det féljande fragor som paverkar den totala ndjdheten:

att man trivs pa arbetsplatsen, trivs med arbetsuppgifterna, ser fram emot att ga till
arbetet, kan rekommendera andra att soka jobb pa arbetsplatsen, stoltheten Gver det
arbete som utférs pa arbetsplatsen, att arbetet dr organiserat pa ett effektivt sitt, att
man kinner sig engagerad 1 arbetet, att kraven som stills 4r mojliga att leva upp till, att
man hanterar férslag pa ett bra sitt och att man tar tag i problem som ir hinder for att

arbeta effektivt.
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Kommunstyrelsens resultatindikator - Ambassadorer

Fokusuppfoljningen visar att fler an tidigare kan rekommendera Nacka kommun som
arbetsgivare och att flest ambassadorer finns bland medarbetare 1 Nacka stadshus.
Totalt dr det 67 procent av Nackas medarbetare som kan rekommendera kommunen

som arbetsgivare vilket dr fyra procentenheter fler in i Zonderas kommunjimforelse.

Andel ambassadorer £6r kommunen som arbetsgivare har 6kat med en procentenhet
sedan hostens medarbetarundersékning vilket fraimst beror pa att Vilfiard Samhalls-
service har fler Nacka-ambassadorer édn tidigare. Mélnivan f6r kommunstyrelsens
resultatindikator ambassaddrskap — dvs. frigan om man kan rekommendera andra att
soka jobb inom kommunen - dr 72 procent. Malnivan for ambassadérskap uppnas for
enheter 1 Nacka stadshus men inte totalt f6r Nacka kommun.

Andel som kan rekommendera Nacka kommun som arbetsgivare per omrade:
e 74 procent av medarbetarna i Nacka stadshus kan rekommendera Nacka som
arbetsgivare, vilket ar en procentenhet fler an 1 hostas.
® (06 procent av medarbetarna inom Vilfird Samhillsservice kan rekommendera
Nacka som arbetsgivare vilket dr fem procentenheter fler 4n i hostas.
e (4 procent av medarbetarna inom Valfird skola kan rekommendera Nacka
kommun som arbetsgivare vilket dr nedgang med en procentenhet sedan 1

hostas.

En ny analys har genomforts 1 ar for att ge insikt om vilka fragor som paverkar
rekommendationsbenigenheten av Nacka kommun som arbetsgivare.

I fallande ordning ar det f6ljande frigor som paverkar om man kan rekommendera
kommunen som arbetsgivare:

Nacka kommun ir en arbetsgivare som har gott anseende/gott rykte.

Jag ser Nacka kommun som en féregangare jamfort med andra kommuner.
Jag kan rekommendera andra att s6ka jobb pa min arbetsplats.

Nacka kommun ar en arbetsgivare som erbjuder utvecklingsmojligheter.
Jag har fértroende f6r Nacka kommuns ledning.

Nacka kommuns ledning dr 6ppen i sin kommunikation.

Jag dr totalt sett ngjd med min arbetssituation.

Jag trivs pa min arbetsplats.

. Arbetsplatsen genomsyras av den grundliggande virderingen.

10. Jag dr stolt dver det arbete vi utfor pa min arbetsplats.

N NS A D=

Fragorna som ir kursiverade ovan aterfinns dven nedan i analysen av vilka frigor som
paverkar rekommendationsbenigenheten av arbetsplatsen.
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Sambandsanalysen av de frigor som paverkar om medarbetare rekommenderar sin
arbetsplats till andra dr f6ljande fragor i fallande ordning:
1. Jag trivs pa min arbetsplats.
Jag dar totalt sett ngjd med min arbetssituation.
Jag dr stolt dver det arbete vi utfor pa min arbetsplats.
Jag ser fram emot att ga till arbetet.
Jag kan rekommendera andra att séka jobb inom Nacka kommun.
Jag trivs med mina arbetsuppgifter.
Arbetet dr organiserat pa ett effektivt sitt.
Vi arbetar med stidndiga forbittringar pa min arbetsplats.

A IS IR B A I

Arbetsplatsen genomsyras av den grundlaggande vérderingen.
10. Vi hanterar forslag pa ett bra sitt pa min arbetsplats.

Zondera har dven fitt i uppdrag att genomfora sambandsanalyser for fragorna om
ambassadorskap for forskollarare, underskoterskor och medarbetare som arbetar med
omsorg om funktionsnedsatta mot bakgrund av att dessa yrkeskategorier inte ér lika
litta att attrahera och rekrytera som andra personalkategorier. Analyserna ger insikter
som underlag for ett an mer fokuserat arbete med bade kompetensférsorjning och
strategisk kompetensforsorjning.

Resultat for nya prioriterade fragor

Nacka kommun har héga ambitioner for arbetsmiljéarbetet och organisationsutveck-
lingen med ett tydligt hilsofokus som ska genomsyra alla arbetsplatser. Medarbetar-
policyn slar bland annat fast att arbetsmiljon ska vara sund, trygg och siker - och att vi 1

Nacka inspirerar varandra till hilsa och en hallbar utveckling med balans mellan arbete
och fritid.

Medarbetarundersékningen och fokusuppféljningen kompletteras kontinuerligt med
nya fragor for att driva pa utvecklingen av organisationskulturen sa att de forhallnings-

sitt som arbetsgivaren vill se mer av i organisationen genomsyrar Nackas arbetsplatser.

Aterhimtning under arbetsdagen
I hostas kompletterades medarbetarundersékningen med fragan, ”Jag kan aterhamta

mig under arbetsdagen, t ex. genom variation i arbetet, mikropauser, gemenskap”.
Fokusuppfoljningen kompletterades med fragan om dterhimtning under arbetsdagen

eftersom forskning lyfter fram vikten av aterhimtning under arbetsdagen for att battre

kunna hantera t ex. stress.

Fokusuppfoljningens resultat visar att fraigan om aterhimtning under arbetsdagen ar
den fragan som resultatet 6kat mest f6r sedan hostens medarbetarundersékning. Andel
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som instimmer 1 frigan om aterhimtning under arbetsdagen ar nu 60 procent, vilket ar
en uppgang med tre procentenheter pa ett halvar. Det visar betydelsen av att synligeéra
de fragor som arbetsgivare vill se mer av 1 organisationen for att stirka organisations-
kulturen med de prioriterade férhallningssatten.

I féregaende ars fokusuppfoljning och medarbetarundersékning stilldes fragor om
aktivitetsniva pa fritiden enligt fyrgradig skala fran forskning. Analyserna har visar att
de som inte har en stillasittande 1 hogre grad har bittre forutsittningar att hantera
stress, de sover bittre, de kan aterhdmta sig i hogre grad mellan perioder av hogre
arbetsbelastning och de prioriterar aven i hogre grad dn de med en stillasittande fritid
att aterhamta sig under arbetsdagen. En férdjupad analys av omradet fysisk aktivitet,
och upplevd hilsa som ocksé var en ny fraga i varens fokusuppféljning, kommer att
analyseras 1 hostens medarbetarundersckning.

Arbetsmiljoarbete

Hostens medarbetarundersokning 2022 kompletterades med frageomradet ”Arbets-
milj6arbete”- fOr att synliggdra vikten av att arbetsmiljéarbetet genomsyrar arbets-
platserna.

Fokusuppfoljningens resultat visar att resultaten for de fragor som stilldes 1 det nya
omradet ”Arbetsmiljoarbete” har rort sig 1 positiv riktning. En nagot hogre andel
medarbetare dn 1 héstens medarbetarundersékning har last medarbetarpolicyn och
instimmer i att arbetsplatstraffarna ir ett aktivt forum for dialog om arbetsférut-
sattningarna och hur arbetsmiljon ska utvecklas. En ndgot hégre andel dn tidigare ar
aven medvetna om de risker som finns i arbetet.

Hot och vald

Omradet ”Arbetsmiljéarbete” kompletterades i virens fokusuppféljning med tva fragor
kring hot och vald med anledning av att skyddsombuden och huvudskyddsombuden
signalerade att situationer dar det intriffat hot och vald inte hade anmalts 1 IA som ar
det systemstod som anvands for rapportering och analys av olyckor och tillbud.

De nya fragorna som stilldes i fokusuppféljningen 2023 kring hot och vald ar:
- Jag har blivit utsatt f6r hot och/eller vald i mitt arbete det senaste dret.
- Har du rapporterat i KIA att du blivit utsatt for hot och/eller vild.

Fokusuppfoljningens resultat visar att det 4r atta procent, dvs 265 personer som uppger
att de blivit utsatta f6r hot och vald i sitt arbete det senaste aret. Knappt halften, 48
procent, uppgav att de rapporterat hindelsen i IA. Chefer och medarbetare pa varje
arbetsplats far genom fokusuppfoljningens resultat ett konkret underlag f6r dialog om
vikten av och syftet med att rapportera olyckor och tillbud i IA. Malet ar att alla som
blivit utsatta f6r hot/eller vald i arbetet ska skyndsamt rapportera det i TA.
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Medarbetarundersékningarna och fokusuppfoljningen blir fr om véaren 2023 en killa for
att folja utvecklingen inom detta omrade och fa en hogre andel medarbetare som
rapporterar hindelser 1 IA som underlag f6r riskbedomningar och édtgirder. I de fall
som de som blivit utsatta for hot och vald inte rapporterar hindelsen i IA finns simre
forutsittningar att arbeta med atgirder som minskar risken for att bli utsatt f6r hot

och/eller vald.

Prioriterat utvecklingsarbetet

Nacka kommun uppmirksammades i mitten av maj med en andraplats i féretagshilsan
Feelgoods utmirkelse Sveriges friskaste foretag. Nacka kommun deltog f6r andra
gangen 1 utmirkelsen och medarbetarundersokningens resultat var ett av de underlag
som Feelgood och en jury studerade. Resultaten i medarbetarundersékningen och
fokusuppfoljningen samt analyser av sjukfranvaron ligger till grund fo6r beslutet om nir
Nacka kommun ska delta 1 utmirkelsen Sveriges friskaste foretag nista gang.

Utvecklingsarbetet “I7/lsammans for den bista arbetsmiljon - med bilsa i fokus” drivs vidare
och utvidgas med start i augusti for att driva pa utvecklingen av ett arbetsmiljo- och
hilsoarbete i framkant.

Det pagar utvecklingsinsatser inom de férskolor som har ett ligre resultat i fokus-
uppféljningen for att utveckla arbetsforutsittningarna och det hallbara medarbetar-
engagemanget. Kommunstyrelsen uppmirksammade 1 borjan av dret Vilans forskola for
ett framgangsrikt arbete med arbetsmiljo- och hilsa. Denna forebildsarbetsplats,
tillsammans med de andra arbetsplatser som premierades med Nackas arbetsmiljo- och
hilsoutmairkelse — gruppen barn och unga 0 - 18 dr inom barn- och familjeenheten och
personlig assistans - r inspiratérer bade for chefer, skyddsombud och medarbetare i
arbetet med att stirka bade arbetsforutsattningarna och det hélsofrimjande ledarskapet
och medarbetarskapet.

Fokus 1 det utvecklingsarbete som prioriteras dr de forbattringsomraden som
framkommit i Zonderas resultat av resultaten inom respektive omrade. En av
framgangsfaktorerna dr att utveckla det systematiska arbetsmiljéarbetet till ett an mer
proaktivt systematiskt arbetsmiljéarbete. Fokus dr att lansera digital arbetsmiljo-
utbildning riktat till medarbetare, utveckla samverkan och dialogen vid
arbetsplatstriffarna (APT).

Den frimsta framgangsfaktorn ér att fortsitta att stirka chefers arbetsférutsittningar
och hillbara medarbetarengagemang som havstang for att stirka medarbetarnas
arbetsforutsittningar och hallbara medarbetarengagemang.
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Ekonomiska konsekvenser
Kostnader for enheterna att arbeta med utveckling av arbetsforutsittningarna och
fokusera pa de atgirder som slas fast i handlingsplanerna for det proaktiva systematiska

arbetsmiljéarbetet ryms inom varje enhets budget.

Konsekvenser for barn

Arbetsplatser som genomsyras av stolthet, bra arbetsférutsittningar och ett hallbart
medarbetarengagemang ger positiva effekter for framforallt alla de barn och unga som
kommunens medarbetare skapar virde for i sina olika uppdrag men dven for de som ar

barn till kommunens medarbetare.

Arbetsplatser som genomsyras av medarbetarpolicyns forhallningssitt dr prioriterat for
den strategiska kompetensforsorjningen for att inspirera barn och unga att vilja

utbildningar f6r vilfirdsjobben.

Bilagor
1. Zonderas analys av Fokusuppfoljningens resultat 2023
2. Resultatrapport Fokusuppféljningen 2023 per omrade
3. Resultatrapport Medarbetarundersékningen och Fokusuppfoljningen 2021 - 2023
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HR-direktor
Stadsledningskontoret
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