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| Verksamhetens uppdrag

Viilfird samhillsservice ska vara medborgarnas naturliga val inom alla
verksamhetsomraden och bidra till Nacka kommuns goda varumirke och ekonomi.
Produktionsomradet levererar tjanster inom ett stort antal omraden och har under
2023 utfort uppdrag finansierade av sex olika nimnder i Nacka, statliga myndigheter

och andra kommunetr.

Tillsammans med medborgare, kunder, myndigheter och andra aktorer utvecklas
verksamheterna kontinuerligt. Nya sitt att mota kundernas behov och framtidens
utmaningar provas, utvirderas och anvinds i det dagliga arbetet. Vilfird
samhillsservice har god erfarenhet av lingsiktigt och genomgripande kvalitetsarbete.
Hos medarbetare och ledare finns hég kompetens, innovativt tinkande och
affarsmaissighet samt ett stort engagemang for de olika kundgrupperna. Tack vare
detta kan produktionsomradet ata sig nya verksamhetsomraden och uppdrag pa ett

effektivt och valstrukturerat satt.

Vilfird samhillsservice dr uppdelat i fyra affirsomraden och levererar ett stort antal
tjanster for Nackamedborgarna. Tabellen visar omfattning och inriktning for

respektive affirsomrade.
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Vilfard samhallsservice i korthet

Affirsomrade:

Antal medarbetare
(oktober 2023):

Omsattning 2023

Verksamheter (2023):

Aldreomsorg

576

279,3

Sarskilda boenden for
aldre och dagverksamhet
med social inriktning samt
inriktning mot
demenssjukdom. Natt-
och larmpatrull som
hjalper kunder i ordinart
boende

Omsorg och
assistans

341

169,5

Stod till kunder enligt
lagen om stod och
service for vissa
funktionshindrade (LSS).
Grupp- och
servicebostader, daglig
verksamhet,
korttidsboende,
korttidstillsyn,
sommarkollo for barn
och unga samt personlig
assistans.

Familj och arbete

217

94,9

Valfardstjanster som ror
barn och unga, familj och
foraldraskap, halsa och
psykisk
funktionsnedsattning samt
arbetsmarknad och
etableringsstod.

Kultur och fritid

176

95,0

Nacka musikskola,
Kulturhuset
Dieselverkstaden med
Nacka lokalhistoriska
arkiv, Nacka konsthall,
scener och verkstader.
Tre fritidsgardar samt
ansvar for drift av
kommunens
idrottsplatser, sporthallar
och ett antal
spontanidrottsplatser och
motionsslingor.
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2 Hant i verksamheten 2023

Stabil verksamhet och ett bra ekonomiskt resultat

Viilfird samhillsservice visar ett resultat f6r 2023 pa +5,9 miljoner kronor, vilket
innebir en positiv budgetavvikelse pa 4,9 miljoner kronor. Aret bétjade
utmanande och fOrsta tertialbokslutet visade en negativ budgetavvikelse. Under
hela aret har stort fokus legat pa tit ekonomisk uppféljning och hart
atgirdsarbete. Positivt var att den ekonomiskt anstringda situationen
uppmirksammades 1 tilliggsbudgeten varvid checkbelopp for sirskilt boende

och boendestod riknades upp.

Produktionsomradet levererar vilfiardstjanster med god kvalitet till manga
Nackabor. Genom en vil fungerande synpunktshantering och regelbundna
kvalitetsuppféljningar utvirderas kundernas upplevelser 6ver tid och
forindringar identifieras kontinuerligt. Exempelvis kan en del nodvindiga
besparingar som gjorts inom vard och omsorg ha paverkat kundernas upplevda
kvalitet. Tack vare strukturerad uppféljning har dock kvalitetstérbattrande

atgirder snabbt kunnat vidtas.

God férmaga att hantera utmaningar och andrade forutsittningar

Boendestodet har fortsatt att arbeta for att effektivisera verksamheten.
Tillsammans med medarbetarna genomférdes en workshop som utmynnade i ett
antal forslag och adtgirder 1 syfte att kunna 6ka debiteringsgraden for
verksamheten. I kombination med den extra checkékningen i tilliggsbudgeten

har det inneburit att den negativa resultatutvecklingen bromsats.

Under aret inférdes nya regler for dygnsvila vilket var en utmaning f6r berérda
verksamheter. Tack vara anvindandet av den flexibla arbetsmodellen, ett bra
forarbete, pedagogiskt kommunikationsstéd och framfor allt ett mycket nira
samarbete med chefer, bemanningsansvariga och medarbetare gick inférandet

mycket bra.
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Utmaningen med kostnadsokningar till f6ljd av hyresh6jningar och
l6neSkningar har varit srskilt stor detta ar da dven inflationen varit en
paverkansfaktor. Genom en strukturerad och regelbunden ekonomisk
uppfoljning och arbete med tydliga atgirdsplaner hanterar samtliga

affirsomraden sina utmaningar val.

Forindrade auktorisationsvillkor inom dldreomsorgen med krav pa
helgsjukskoterska har stor paverkan pa verksamheterna och innebir 6kade
kostnader. Infér 2024 fortsitter forandringar i auktorisationskrav att vara en
utmaning. Kravet pa 6kad sjukskoterskendrvaro kommer bli kostsamt och

utmanande under radande sjukskéterskebrist.

Identifierade kvalitetsproblem i en av gruppbostiderna inom LSS ledde till en
genomgripande kartliggning samt en forstirkning av resurser vilket
resulterade 1 omfattande atgirder. Produktionsomradets styrka och férméga
att tack vare sin bredd snabbt kunna forstirka med nédvandiga resurser har

varit en framgangsfaktor i hanteringen.

Fokus pa viardegrund och engagemang ger effekt

Vid drets start inleddes ett internt virdegrundsarbete for att finga upp
drivkrafter och motivationsgrunder i organisationen, med borjan hos
cheferna. Nackas vision och grundliggande virdering ir utgangspunkten.
Virdegrundsarbetet fortsitter med insatser och aktiviteter for att skapa ett
starkt medarbetarengagemang som leder till vilmaende, bittre prestationer

och hillbara resultat.

Verksamhetschef Lina Johansson och medarbetarna i Personlig assistans
tilldelades Nacka kommuns arbetsmiljé- och hilsoutmirkelse. Hon tilldelades
dessutom chefsutmirkelsen "Arets forindringschef" bland annat for att hon
“arbetat langsiktigt och ihirdigt och lyckats vinda en verksamhet som var pa
vig att laggas ner till en framgangsrik verksamhet dir medarbetare trivs och

vill vara kvar”.
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Goda exempel som kommit Nackaborna till gagn under 2023

Tva digitala férildrafreldsningar 1 syfte att stirka barn och ungdomars
psykiska hilsa har producerats och tillgingliggjorts pa webben och fitt stor
spridning. Filmerna Az starka mitt barns sialvkdnsia och Azt bilpa mitt
kdnslostarka barn ar bra exempel pa hur man kan méta en stor efterfragan.
Filmerna gar att se hér pd nacka.se.

Fritidsgardarna och Kulturhuset Dieselverkstadens konstuppdrag har
genomfort ett storre samverkansprojekt som bland annat resulterade i en
fotoutstillning 1 Nacka stadshus. Projektets mal var att skapa mojligheter for
unga att utforska nya kreativa uttryck men ocksa ett sitt f6r konstuppdraget
att na den malgruppen. Konstnirerna Glimpse (Malou Bergman och Nadja
Ekman) anlitades och besckte fritidsgardarna i Bjorknis, Saltsjobaden och
Alta. De introducerade konsten pa ett innovativt sitt for ungdomarna. Mitti
Nacka publicerade en fin artikel om utstillningen.

Utokade uppdrag for serviceteamet inom Drift och service innebar bland
annat att de tar hand om drift och tillsyn av triffpunkterna for seniorer som
finns i Saltsjobaden och pa Nya gatan, Centrala Nacka.

Nacka musikskola har kunnat ses och horas vid flera tillfallen. I bérjan av juni
bjod man in till ”Varmusikfest” i Nacka musik- och konferenscentrum for att
marknadsfora sig. I december, kunde ocksa manga Nackabor lyssna till
konserter med musikskolans elever och lirare i Nacka Forum och prova pa
instrument.

For femte gangen i1 ordningen holls Funkisfestivalen 1 Nacka. Affarsomrade
Omsorg och assistans ansvarade dven denna gang for projektledning av
arrangemanget. En fullsatt salong 1 Dieselverkstaden hejade fram bidragen.

For Nackaborna som bor pa Nacka seniorcenter utvecklas utbudet av
aktiviteter utifrin kunders synpunkter, férslag och 6nskemal. Férutom
onskemal om traditionsenliga arrangemang som Nobellunch, luciatag,
julmarknad, surstrémmingsfest och kriftskiva har det under dret exempelvis
gjorts utflykter till Nora gard och bryggorna vid Jitla sj6. Efter synpunkter
fran kunderna har ocksa nya och bekvima mébler képts in.
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https://www.nacka.se/valfard-samhallsservice/stod-och-behandling/forsta-linjen-for-barn-och-unga/digitala-foraldraforelasningar/

3 Framatblick

Vilfird samhillsservice kommer att fortsitta skapa forutsittningar for att alla
verksamhetsdelar ska kunna arbeta och utvecklas f6r kundernas basta och med god
affarsmassighet. Det finns manga utmaningar att ta sig an for produktionsomradet

och under foljande rubriker ges exempel pa nagra av de storre:

Langsiktigt hallbar tillvaxt

e Produktionsomridets bedomning ar att kostnaderna kommer att fortsitta 6ka
snabbare dn ersittningen for enskilda uppdrag de kommande aren. For att
mojliggora en langsiktigt stabil ekonomi kombinerat med god kundkvalitet dr en
framgangsfaktor att ha en mangfald av uppdrag och finansieringsformer. Viktigt
ar ocksa att uppdragen analyseras och utvecklas for att sikerstilla kvalitet och

l6nsamhet bade pa kort och lang sikt.

e Vilfird samhaillsservice ar en viktig del 1 ett vixande Nacka och tar stort ansvar
for bade nuvarande och kommande generationer. Affarsmassig utveckling och
tillviaxt sker med beaktande av social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet inom

alla affarsomraden.

e Produktionsomridet ska vara det sjilvklara valet nir Nacka kommun behéver
utveckla tjanster for nya uppdrag eller kundgrupper och har stora méjligheter att
snabbt ta 6ver verksamheter som andra utforare limnar. Tack vare en flexibel
organisation och stor innovationsférmaga finns unikt goda férutsittningar att ta

sig an nya komplexa utmaningar.
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Kund och kvalitet

e Att tjansterna héller hég kvalitet och kontinuerligt utvecklas i takt med att

kundernas behov férindras dr avgorande for att medborgarna ska se Vilfard

samhillsservice som det naturliga valet.

Utveckling i form av ny teknik, nya arbetsmetoder, digitalisering och

valfiardsteknik dr faktorer som produktionsomradet stindigt bevakar och anpassar

sig till.

Kompetensforsorjning

Tillgang till ritt kompetens dr en av vilfiardens storsta utmaningar. Valfard
samhillsservice har generellt sett en god personalsituation med friska
medarbetare som trivs pa jobbet och har ritt férutsittningar att lyckas med sina
uppdrag. Samtidigt ar det allt svarare att attrahera och rekrytera nya medarbetare

som haller samma hoga niva.

Produktionsomradet genomfor arligen cirka 300 rekryteringsprocesser och ar en
foregangare vad giller kompetensbaserad rekrytering och anvindande av digitala
rekryteringsverktyg. For den framtida kompetensforsorjningen ar det avgérande
att fortsitta utveckla nya sitt att na ut till kandidater och anvinda nya metoder
for att snabbare och enklare genomfora rekryterings- och

introduktionsprocesserna sa att nya medarbetare snabbt kan komma i arbete.

For att mota framtidens behov ar det ocksa viktigt att fortsitta
kompetensutveckla befintliga medarbetare men dven att kunna erbjuda

nodvindig utbildning for helt nya medarbetare. Flera utbildningssatsningar

pagar.
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Engagemang och vardegrund

e Tor att std starka i de manga utmaningar som moter verksamheterna dr den
gemensamma virdegrunden och medarbetarnas engagemang och vilmaende
ytterst viktigt. Produktionsomradets virdegrundsarbete fortsitter under
kommande ar. Insatser och aktiviteter gors pa alla nivaer med malet att skapa ett
starkt medarbetarengagemang som leder till vilmaende, bittre prestationer och

hallbara resultat

Sammantaget ser Vilfird samhillsservice goda moijligheter att fortsitta utveckla och
erbjuda tjanster 1 framkant f6r de som bor i eller beséker Nacka kommun. De
ekonomiska villkoren innebar dock utmaningar som kriver bade innovativt tinkande

och fortsatt effektivisering under lang tid.

4 Namndens kop av verksamhet

Vilfird samhillsservice ansvarar inte for kundvalssystem och koper inte tjanster

riktade till medborgarna av andra anordnare.

5 Jamforelse med andra kommuner avseende 10 procent
basta och 25 procent mest kostnadseffektiva

Vilfird samhillsservice verkar kontinuerligt for att bidra till att Nacka kommun ska
vara bland det 10 procent bésta kommunala verksamheterna. Produktionsomradet
organiseras i syfte att vara sa effektivt och kostnadseffektivt som méjligt. Samtliga
affirsomrdden har etablerade och goda samarbeten med en mangfald andra aktorer
och tar till sig och delar med sig av goda exempel. Direkta jamforelser av nyckeltal

med andra utforare ar daremot svart.

Kostnader och effektivitet 4r komplicerat att jimféra pa grund av flera orsaker.
Jamférelsekommunerna har olika antal checknivaer och stora skillnader i
forutsittningar f6r vad ett checkbelopp ska ticka samt olika villkor gillande ekonomi
(bland annat kommungemensamma kostnader, hyra och ersittning under

uppsigningstid).

Gallande kvalitet dr det endast for sirskilda boende f6r dldre dar man sérskiljer privat

och kommunal drift i Nationella kvalitetsregister (Kolada), Affirsomrade
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Aldreomsorg ligger hégt gillande helhetsbedémning av sirskilda boenden (79
procent ar mycket eller ganska néjda) och ligger ndgot hégre 1 jamforelse med de
kommuner som Nacka valt att jamféra sig med (Sollentuna och Tyreso sirskiljer inte
privat och kommunal drift). Gillande trygghet, bemétande och néjdhet ligger Nacka
seniorcenter hogre dn bade riket och Stockholms lin enligt Nationella

brukarundersckningen 2023.
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6 Verksamhetsresultat

6.1 Maximalt varde for skattepengarna

6.1.1 Fokusomrade: Aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till ndringslivets
forutsattningar och en vil fungerande process for att etablera nya foretag. Sakerstilla att
kommunens markinnehav anvinds pa ett affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal
produktion. Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

6.1.1.1  Vilfird samhallsservice ska ga med ett Sverskott pa minst | mkr

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 Maluppfyllelse 2023

Ekonomiskt . . Ja . Ja

utfall i balans

Maximal O 347 355 353 101 %
belaggning
boenden

6.1.1.2  Alla delar inom Vilfard samhallsservice ska bedrivas affirsmassigt

Alla delar inom Vilfird samhillsservice bedrivs affirsmassigt. Tjanster och
upplevelser vidareutvecklas utifran kundernas och marknadens behov. Nya
affairsmojligheter utforskas bade pa initiativ av medarbetare, i samverkan med kunder
och finansidrer och utifrin omvirldsspaning. For produktionsomradet innebir
affarsmassighet ocksa att varje affirsomrade har noggrann kontroll pa sina affirer
och kan pavisa konsekvenser av kostnadsokningar, férindringar i uppdrag,
ersittningsnivaer och annat av betydelse f6r verksamheten. Viktigt dr ocksa att
leverera tjanster enligt auktorisationskrav och overenskommelser, arbeta for att ha
goda relationer med finansidrer och samverkansparter samt vara grundad i Nackas
styrmodell. Vilfird samhillsservice har arbetat linge med att utveckla
affarsmassigheten 1 alla delar och det dr nu en naturlig del i produktionsomradets

verksamhetsutveckling och styrning.
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6.2 Basta utveckling for alla

6.2.1 Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, stindiga forbattringar och
ligga i framkant inom sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska
och motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt foretagsklimat i toppklass som framjar
innovation och entreprenorskap.

6.2.1.1 Vailfard samhallsservice ska ha en kundkvalitet i framkant

Tjansterna inom Vilfird samhillsservice haller generellt en jamn och hog
kundkvalitet. Under aret gar dock att utlisa en tendens till att den upplevda
kundkvaliteten har férsimrats nagot inom vissa omraden. Inom dessa kommer
sarskilda satsningar att genomféras. En framgangsfaktor dr att snabbt identifiera
eventuella kvalitetsrisker och skyndsamt sitta in dtgirder. Utmaningar som stindiga
krav pa effektivisering och svarigheter att bibehalla och rekrytera ritt kompetens
forsvarar dock mojligheterna att sikerstilla en hog kvalitet i flera av verksamheterna
framfor allt inom vard och omsorg. Nodvindiga forindringar riskerar att paverka
kundernas upplevelse av verksamheternas kvalitet. Trots ett strukturerat
kvalitetsarbete och en god ekonomisk kontroll kan en simre ekonomi pa sikt

medfora att kvaliteten i verksamheterna paverkas.

Affirsomrade Aldreomsorg

Kundernas upplevelse av trygghet och néjdhet med sitt boende ligger hogre én riket
och Stockholms lin. Samtliga verksamheter ar stjdirnmirkta (en utbildningsmodell
fran Svenskt demenscentrum) och ligger 1 framkant nir det giller personcentrerad
vard for personer med demenssjukdom. Prioriterade utvecklingsomraden ér alltjamt

palliativ vard, fallférebyggande arbete samt mat- och maltidssituationen.

Antalet fallincidenter har 6kat nagot pa tva av fyra seniorcenter trots de insatser som
genomfors. Det kan bero pa kundunderlaget men ocksa pa att
rapporteringsbenigenheten har 6kat. Det fallférebyggande arbetet behéver forstirkas
och ett utvidgat samarbete med Familjelakarna har paborjats. Ett utvecklingsarbete
gillande mat och maltid dr dven en viktig del av kvalitetsarbetet. Férutom trivsel och

vilmaende innebir en niringsrik kost en minskad risk for fall.
Under aret har affirsomradet anstillt en utvecklingschef som kommer att forstirka
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kvalitetsarbetet. En workshop i borjan av 2024 kommer att genomforas tillsammans
med centrala stabsresurser i syfte att ta fram en handlingsplan f6r det fortsatta

utvecklingsarbetet.

Under hosten genomfoérde nattpatrullen sin forsta kundundersokning. Resultaten
visar bland annat att kunderna upplever ett bra bemétande och att de ar trygga med

insatserna.

Affirsomrade Omsorg och assistans

Resultaten av Nationella kundundersékningar som genomforts under hosten visar
generellt pa goda eller mycket goda resultat, men pavisar dven viktiga
utvecklingsomraden. En prioriterad fraga for samtliga verksamheter ér att forbattra
férmagan att kommunicera med kunderna pa ett sitt som de forstar, en viktig
forutsittning for att kunna vara delaktig i samhillet. Olika metoder, exempelvis
bildstéd och digitala hjilpmedel f6r personer med stora funktionsnedsittningar ar

darfor betydelsefulla hjdlpmedel 1 verksamheterna.

Affirsomradets prioriterade utvecklingsomraden dr dokumentation, att arbeta
systematiskt med kundsynpunkter och att hja medarbetarnas kompetens. Att alla
medarbetare har grundliggande kompetens ar viktigt och darfoér pagar en storre
utbildningssatsning. Syftet dr att pa bred front h6ja grundkompetensen hos

medarbetarna och ge dem en utékad kunskap om malgruppen.

Affairsomrade Familj och arbete
Affirsomradets kontinuerliga kundundersokningar visar pa mycket goda resultat
gillande n6jdhet, bemoétande, tillganglighet och delaktighet. En forklaring till den

goda tillgingligheten kan vara erbjudandet och utvecklingen av digitala tjanster.

Inom Socialpsykiatrin har stort fokus lagts pa boendestédet dir stora
effektiviseringar har varit nédvindiga pa grund av en anstringd ekonomi. Trots ett
intensivt arbete med en mingd atgirder visar arets kundundersékning att kunderna
kinner sig n6jda och trygga samt att de far ett bra bemétande av personalen.

Ett identifierat utvecklingsomrade ar insatserna for arbetsmarknadsatgirder. Under
aren har malgruppen for insatserna férandrats. Allt fler 4r 1 betydligt storre behov av
rehabilitering och Overgar oftare till andra insatser inom varden eller till andra

ersittningssystem exempelvis sjukersittning.
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Affarsomrade Kultur och Fritid

Affirsomradet har generellt en hég kundnéjdhet vilket visar sig bade i
kundundersékningar och antal besok i de arrangemang som genomfdrs. Nacka
musikskola har ett vixande antal konsertbesokare och antalet elever som medverkar i

olika framtradanden har okat.

Pa fritidsgardarna upplever 98 procent av ungdomarna att de kdnner sig trygga i
verksamheten. Arbetet med att na fler besékare samt att fa fler besck av tjejer har
gett resultat. Andelen tjejer har 6kat, men dven antalet besokare generellt jamfort
med samma perioder féregiende édr. For att verksamheterna ska na malet med lika
andel flickor och pojkar fortsitter de att erbjuda riktade aktiviteter for tjejer. For att
Oka antalet bes6k generellt har de etablerat ett gott samarbete med nirliggande

hégstadieskolor som besoks varje vecka.

Inflédet och efterfragan av Drift och services tjanster 6kar och hostens
kundundersokning visar att verksamheten 4ar uppskattad och att resultatet totalt ar

bittre 4n samma undersékning féregiaende ar.
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Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 Maluppfyllelse 2023

Minst ett
kundnyckeltal
per
verksamhetsomr
ade

Delvis Delvis
uppnatt uppnatt

Kommentar

Att presentera en aggregerad kundindikator for hela Valfard samhallsservice ar inte genomforbart. En mangd
kundundersokningar genomfors dock regelbundet i de verksamheter dar det ar majligt.

Vissa verksamheter deltar i Nationella undersdkningar och i andra genomfér produktionsomradet egna. Att
regelbundet folja upp kundrelaterade indikatorer som ar relevanta for de olika kundgrupperna ar en viktig
del i produktionsomradets utvecklings- och kvalitetssikringsarbete. Utfall for 2023 presenteras i bilaga.

Antal @ 1040 | 083 1015 106,7 %
registrerade
kundmedborgar-

synpunkter

Kommentar

Produktionsomradets strukturerade synpunktshantering ar en ovirderlig grund i kvalitetsarbetet. Antal
registreringar har okat jamfort med tidigare ar. Synpunkter och klagomal atgardas skyndsamt och kan
exempelvis leda till reviderade rutiner eller ett forbittrat bemétande. Klagomal pa bemétande har (trots fler
registreringar) fortsatt att minska diremot gillande mat och maltid har dessa 6kat markant. Inom
dldreomsorgen har koken infort en dnskelada for matritter och kockarna har fatt utbildning i
konsistensanpassad specialkost. Rutiner gillande mat- och maltid revideras och menyer justeras efter
kundernas behov och dnskemal. Verksamheterna har dven genomfor maltidsobservationer, ett arbete som
kommer att fortsitta under 2024. Inom hela produktionsomradet har en mingd forbattringar genomfoérts
under perioden. Ett exempel inom LSS-verksamheterna ar att inkomna synpunkter har medfort att
planeringen av olika aktiviteter skett mer strukturerat och information har kunnat ges mer tydligt och
pedagogiskt.

Ett flertal kundférslag har medfort manga positiva utvecklingsmajligheter, allt fran menyforslag, dnskemal om
utflykter och férindrade oppettider. En barnvagnsparkering pa Dieselverkstaden och en handtork pa en
handikapptoalett ar andra exempel.

6.2.1.2 Valfird samhaillsservice ska ha ratt kompetens

Kompetensforsorjning och arbetsgivarvarumirke ér prioriterade fragor for Vilfard
samhillsservice. Det dr ocksa viktiga byggstenar i produktionsomradets pagiende
virdegrundsarbete med malsittningen att skapa ett starkt medarbetarengagemang
som leder till vilmaende, bittre prestationer och hallbara resultat. Ett omfattande
arbete har inletts fOr att fainga upp drivkrafter och motivationsgrunder i
organisationen. Virdegrundsarbetet fortsitter under kommande ar med insatser och
aktiviteter pa alla nivder genom bland annat chefsméten, kunskapsdelning och
framtagande av verktyg for aktiviteter med arbetsgrupperna. Ként dr att
verksamheter som har kommit langt i arbetet med 6kat engagemang, trivsel och

medarbetarskap ofta har en ligre sjukfranvaro.
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Det ir fortsatt utmanande att hitta ritt kompetens vilket bland annat marks 1 simre
kandidatunderlag och lingre rekryteringsprocesser. Under aret har
produktionsomradet haft ett 6kat fokus pa digitalisering och kandidatupplevelse i
rekryteringsprocesserna. Sommarrekryteringen var utmanande. Det var svirt att hitta
tillrickligt manga vikarier som ville ta ssmmanhidngande manadsanstillning, men tack

vare en rad extra insatser blev sommarbemanningen trots allt lyckad.

Under hosten har ett omfattande arbete genomférts gillande det nya regelverket f6r
dygnsvila. Arbetet har gitt ut pa att férbereda och inféra nya regler, rutiner och
systemanpassningar. Verksamheterna har kommit lingt i arbetet med att anpassa
arbetssitt och scheman utifran férindringarna. Under 2024 kommer en utvirdering

av effekterna att genomforas.

En kartliggning av kompetensen inom affirsomrade Omsorg och assistans har
genomforts. Under hosten studerade 14 medarbetare via Omsorgslyftet och varen

2024 ska lika manga medarbetare héja sin kompetens.

Genom Aldreomsorgslyftet har 14 medarbetare utbildat sig till underskéterska och

13 till underskéterska med specialistkompetens.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 Maluppfyllelse 2023
Hallbart 79 % 80 % 86 % 93,02 %
medarbetarenga

gemang HME

Kommentar

Den positiva trenden med 6kande HME fortsitter menmalvirdet pa 86 procent uppnas dnnu inte for nagot
affirsomrade. For att 6ka engagemang och arbetsglidje pagar en dvergripande vardegrundssatsningen for
hela Vilfard samhillsservice. Extra insatser sitts in for de verksamheter som har laga eller sjunkande resultat.

Personlig assistans har ett HME pa 87,vilket ar glidjande att se. De har under aret prisats for sin goda
arbetsmiljo. Verksamheten har haft stort arbetsmiljéfokus pa APT och planeringsdagar och en
arbetsmiljdgrupp har under dret engagerat sig i aktiviteter for att oka arbetsgladjen.

Sjukfranvaro O 3% 3,15% 4% 121,25 %
tjansteman

Kommentar

Se kapitel 12 Sjukfranvaro

Attraktiv 6l % 66 % 80 % 83 %

arbetsgivare
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Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 Maluppfyllelse 2023

Kommentar

Efter det laga resultatet 2022 har det dkat igen och ligger nu pa 66. Under slutet av 2023 och kommande ar
kommer alla affirsomraden arbeta med att involvera medarbetarna i affirsplanearbetet i hogre grad 4n
tidigare vilket bor oka attraktiviteten.

En del i att bli en attraktivare arbetsgivare ar att under 2024 arbeta med att utveckla arbetstidsmodellen for
att underlitta och géra den mer attraktiv for medarbetarna i vara vard- och omsorgsyrken.

Sjukfranvaro 83 % 881 % 8% 89,88 %
vard och
omsorg

Kommentar
Se kapitel 12 Sjukfranvaro

Nacka kommuns 77 % 77 % 83 % 93 %
grundlaggande

vardering

genomsyrar

verksamheterna

Kommentar

For Vilfird samhallsservice ar visionen och den grundliggande varderingen utgangspunkten i arbetet. P4
Vilfardsamhallsservice chefsdagar har arbetet med vardegrund och Nackas grundlaggande vardering varit i
fokus. Detta arbete kommer fortsatta under 2024.

Total nojdhet 75 % 75 % 80 % 94 %
arbetssituation

(jamforbart

totalindex)

Kommentar

Vilfard samhillsservice ligger kvar pa samma resultat som forra aret. De verksamheter som haft utmaningar
under aret och fatt lagre resultat har satt in atgirder saisom verksamhetsdialoger, utvecklingsarbete kring
ledarskap och vardegrund samt fortydligande av arbetssatt och rutiner.
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6.3  Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

6.3.1 Skapa goda urbana lokaliseringsforutsittningar for verksamheter och arbetsplatser
inom olika branscher i kommersiellt attraktiva lagen. Utveckla infrastruktur som bidrar
till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i nira samspel med regionala och nationella
aktorer. Tillhandahalla indamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler, bostider och
anldggningar med hégt nyttjande, lag energiférbrukning i giftfria och trygga miljoer.

6.3.1.1  Verksamheternas miljopaverkan ska vara begriansad

Ansvar for hallbarhet och milj6 ir en viktig del i det vardagliga arbetet inom Vilfird
samhillsservice. Den miljépaverkan som verksamheterna kan paverka handlar i
forsta hand om resursanvindning och inkdp och i1 andra hand om resor och

transporter.

Under aret har ett arbete genomforts for att skapa forutsittningar for att kunna
sortera avfall i linje med kommunens avfallsplan. 87 procent av verksamheterna
sorterar nu enligt alla dtta avfallskategorier. Utmirkande for de som inte sorterar fullt
ut dr att de dr smad verksamheter som inte har full radighet 6ver sina lokaler. De

sorterar dock det som dr mojligt.

Nacka seniorcenter Sjotippan har under 2023 deltagit i ett pilotprojekt for att mita
och minska matsvinn. De har vigt och mitt ink6p och matsvinn under flera tillfdllen.
Resultatet visar att verksamheten nu slinger mindre mat, bade till f6ljd av anpassade

portioner och en 6kad kunskap om svinn. .

Andelen ekologiska livsmedel som képs in till dldreomsorgen har sjunkit med tvé
procentenheter per ar de senaste tva aren och ligger nu pa 26 procent. Anledningen
ar de snabbt 6kade livsmedelskostnaderna. Infér den pagaende
livsmedelsupphandlingen har dérfor ett arbete gjorts fOr att fa ner kostnaderna for
ekologiska alternativ av de varor som kops i stora volymer, exempelvis

mejeriprodukter.

Arbetet med att stilla om produktionsomradets fordon till miljévinliga alternativ
fortsitter i linje med kommunens ambition. Idrottsdriftens servicefordon och
motorredskap dr nu helt eldrivna och férhoppningen ir att dven tyngre fordon ska

kunna bytas ut pa sikt.

Djupare beskrivningar och fler exempel finns under kapital sju om Agenda 2030.
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6.3.1.1.1 Verksamheterna ska bedrivas i andamalsenliga och
kostnadseffektiva lokaler

Vilfird samhillsservice bedriver verksamhet 1 en mangd olika lokaler. Flertalet
lokaler dgs av externa fastighetsigare och hyrs in av Fastighetsenheten pa uppdrag av
verksamheterna. 2023 6kade hyreskostnaderna med cirka 7 procent vilket paverkar

verksamheterna i mycket hég grad.

Under aret har flera av affirsomradena inlett lokalstrategiska arbeten. Malet ar att alla
ska ska ha en firdig lokalstrategi under 2024. Méanga verksamheter ser behov av att
hitta nya lokaler f6r att mojliggdra utokningar eller effektiviseringar av verksamheter.
Det star redan nu klart att det kommer att vara utmanande att hitta lokaler som gar
att anpassa till verksamheternas olika behov till en kostnadsnivd som ryms inom

befintlig finansiering.

Under aret avslutades ombyggnationen av kulturhuset Dieselverkstaden.
Ombyggnationen av Nacka seniorcenter Talliden fortsitter. Under aret drabbades
det projektet av flera utmaningar saisom vattenskada och byte av entreprendr vilket

har paverkat tidplanerna och tagit stora ledningsresurser i ansprak.
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6.4 Stark balanserad tillvaxt

6.4.1 God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga
branscher. Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad éver tid. Ovriga
investeringar ska ha en hog grad av sjilvfinansieringsgrad. Kommunens eget markinnehav
ska utvecklas sa att det bidrar till minst 40% av bostider och arbetsplatser av det
samlade malet till 2030.

6.4.1.1 Vilfird samhillsservice ska oka sin marknad med bibehallen eller
okad lonsamhet

Viilfird samhillsservice ska leverera tjanster med god kvalitet och hég efterfragan
och samtidigt driva langsiktigt ekonomiskt hallbara verksamheter. For att lyckas ar
strategin att produktionsomradet 6ver tid ska att ha en l6nsam tillvixt snarare dn att

bara fokusera pa neddragningar och besparingar.

Totalt sett har produktionsomradet fortsatt att vixa bade vad giller omsittning,
uppdrag och kunder. Bedémningen ér att det dven framat finns en 6kande
efterfragan av tjdnster som Vilfird samhillsservice kan leverera. En utmaning ér att
hantera risker for troskeleffekter som hindrar tillvaxt, fraimst att befintliga lokaler inte
mojliggor utékade uppdrag. Nya lokallosningar riskerar ocksa att bli betydligt dyrare

vilket i sa fall medfor att tillvaxten inte blir tillrickligt lonsam.

Affirsomrade Aldreomsorg

Arbetet med att stélla om till fler demensplatser fortsitter Seniorcenter Ektorp har
stillt om en avdelning med 12 platser till demensavdelning under aret.
Ombyggnationen av Seniorcenter Tallidens fOrsta etapp har avslutats och dar finns
nu ytterligare sju ligenheter. Ombyggnationen fortsitter och beriknas vara firdig
under januari 2025. Natt- och larmpatrullen och de tre dagverksamheterna har ocksa

fatt fler kunder under aret.

Affirsomrade Omsorg och assistans

Affirsomradet har vuxit de senaste aren och tillvixten fortsitter. Under aret invigdes
en ny servicebostad pa Nya gatan. Samtidigt kunde méjligheten att starta en helt ny
gruppbostad inom ramen f6r kundvalet inte fullféljas dd den inte var mojligt att driva
med langsiktig l6nsamhet pa grund av hyreskostnader. Under kommande ar
undersoks mojligheten att ga in 1 kundvalet med befintliga verksamheter. For att

mojliggora en framtida tillvixt med 6kad effektivisering pagar ett intensivt arbete i

21 32)



syfte att hitta nya lokaler for fraimst de dagliga verksamheterna.

Affairsomrade Familj och arbete
Affirsomradet har minskat omsittningen under aret vilket i huvudsak beror pa att
Socialpsykiatrins gruppbostad Skogalund lagts ner. Behovet av genomgangsboenden

och antalet boendestodstimmar har ocksd minskat.

Under aret har affirsomradet borjat leverera tjanster till andra delar av kommunen
samt till samordningsférbundet VARNA. Nigra exempel ir en stresshanteringskurs
tor chefer och medarbetare, gron hilsa for forskolor och skolor samt uppdrag at
Utbildningsnimnden kopplat till aktivitetsansvaret. Det finns alltjamt mojligheter till
ytterligare tillvaxt. Detta kommer dock att krava investeringar i lokaler och

kompetens vilket tillfalligt kan komma att paverka l6nsamheten.

Affirsomrade Kultur och fritid

Under aret har affirsomradet fortsatt att vixa inom ett flertal delar. Nacka
musikskola har fler elever och Drift och service har fatt nya uppdrag. Kulturhuset
Dieselverkstan har inte natt upp till samma efterfrigan som innan pandemin och
bedémningen ir att de férindrade kundmonstren kommer att bestd. Verksamheten
arbetar intensivt for att anpassa sig efter de nya férutsittningarna. Bade
Dieselverkstan och musikskolan behdver 6ka kundunderlaget och hitta nya affdrer
for att nd langsiktigt hallbar l6nsamhet. For att mojliggora detta pagar en

omorganisation av ledningsstrukturen.
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7 Agenda 2030

Agenda 2030 dr FN:s 17 globala mal f6r en hallbar utveckling. Malen antogs av FN:s

medlemslander den 25 september 2015, diribland Sverige. Kommunfullmiktige tog

den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om implementering av Agenda 2030 i

Nacka kommun. Beslutet bygger pa att hallbarhet ska ses som en helhet och inga

som en naturlig del i alla nimnder och enheters ordinarie verksamhet. Beslutet

innebdr ocksa att varje nimnd och verksamhet i kommunen sjilva identifierar vilka

prioriterade mal och omraden som just de kan bidra till och paverka mest.

Nedan presenteras prioriterade mal och aktiviteter som pa sikt bidrar till de globala

malen i Agenda 2030.
Globala malen Status Uppfdljning av aktiviteter
12. Hallbar Koper in konsumerar stora mingder varor och tjinster och stiller dar

konsumtion och Pagaende sa ar majligt hallbarhetskrav.

produktion
Hur bidrar detta till det globala malet? .
Bidrar till minskad konsumtion och miljopaverkan Overgripande mal
Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Kommentar
Under 2023 genomférs nya upphandlingar inom livsmedelsomradet.
Goda mojligheter och enkelt handhavande att bestalla ekologiska varor
ar viktiga delar av upphandlingen, likasa att priserna ar sa laga som
moijligt.
Projekt for att dka killsortering av avfall pa samtliga verksamheter

Pagiende

Hur bidrar detta till det globala malet?

Genom god atervinning dkar mojligheten till aterbruk eller
materialatervinning. Overgripande mal

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Kommentar

Under 2023 har ett flertal aktiviteter gjorts i samspel med Nacka vatten
och avfall for att underlitta for verksamheterna att kallsortera avfall.

Produktionsomradet kan nu konstatera att 87% verksamheterna nu
sorterar alla atta avfallskategorier och att alla stora verksamheter
sorterar till 100%. Utmarkande for de verksamheter som inte sorterar i
alla kategorier ar att det ar mindre verksamheter som inte har full
radighet dver sina lokaler (ex delar lokal med annan stérre aktor
och/eller inte har eget hyreskontrakt).

Under 2024 kommer verksamheter som inte sorterar att kontaktas for
att undersodka vilka atgirder som kan goras for att de ska kunna sortera
fullt ut. Framdver kommer ocksa insatser goras for att underlitta
sortering i kundernas hushall.
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Globala malen

Status

Uppféljning av aktiviteter

V" Avslutad

Pilotprojekt fér att mita och minska matsvinn pagar pa Nacka
seniorcenter Sjotappan.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Genom att anpassa inkop och rutiner kan inkop av livsmedel minskas.
Overgripande mal

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Kommentar

Nacka seniorcenter Sjotappan har under 2023 deltagit i ett pilotprojekt
for att mata och minska matsvinn. Man har vagt och matt inkop och
matsvinn under flera tillfdllen under hela aret. Resultatet visar att
verksamheten nu slinger mindre mat, bide genom anpassade portioner
och férstaelsen om svinn. Det syns dven i de ekonomiska resultaten.
Exempel pa effekter som delvis paverkats av projektet ar att man under
perioden Aug-okt 2022 kopte in 13 486 kg mat och att man samma
period 2023 kopte in 10 751 kg mat. Atgérder som satts in ar bland
annat

e Mer noggrannhet vid berikning i antal portioner, bade
gillande kolhydraterna men dven soppor och saser. Till detta
finns nu ocksa systemstdd i form av kostplaneringssystem.

e  Flexibla och "enklare” menyer med mer utrymme for att
kunna ta tillvara den mat som blir over.

Under 2024 ska dvriga seniorcenter arbeta pa liknande sitt som
Sjotappan.

B 13. Bekimpa
klimatférandringarn
a

Pagiende

Anpassning av fordonsflottan. Nya fordon ska vara sa miljdanpassade
som méjligt och fran 2022 viljs eldrivna fordon om sadana alternativ
finns pa marknaden.

Hur bidrar detta till det globala malet?
Leder till mindre utslapp av klimatgaser. Overgripande mal
Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Kommentar

Nya fordon som kops in eller leasas ar fran 2023 eldrivna om sa ar
majligt, Idrottsdriften som ar den verksamhet med flest fordon ar sedan
i ar helt elektrifierad vad giller servicefordon och motorredskap.
Undantag gors for exempelvis tyngre fordon som traktorer.

Bedomningen ar att fordonsflottan kommer att hinna elektrifieras i linje
med kommunens ambition.

Viilfird samhillsservice paverkar Nackaborna pa manga sitt inom ett flertal av

omradena inom Agenda 2030. Produktionsomradets verksamheter syftar i stor

utstrackning till att bidra till hilsa och vilbefinnande f6r kunder och medborgare. 1

uppdragen ingar att alla ska ha samma férutsittningar oavsett bakgrund, hilsa,

konsidentitet eller religion. Alla verksamheter har ambitionen att leverera sina tjanster

och uppdrag med si lite paverkan pa milj6 och klimat som méjligt och ett flertal

satsningar gors fOr att stirka just miljo- och klimatfragorna inom produktionsomrade

24 (32)



8 Ekonomiskt resultat 2023

m‘;’li‘:amhet' Ack utfall 2023 Ack budget 2023 Utfall 2022

Kostnader

6 Utfall Utfall | Utfall | Budget i .

Intikter intikter | kostnader | metto | netto Budgetavvikelse | Intikter | Kostnader Netto
(+)

AO 279,3 2774 1,9 0,4 15| 2728 2713 1,4
Aldreomsorg

AO Omsorg- 169,5 -168,2 1,4 0,3 1Ll 152,3 -149,0 3,3
och assistans

AO Famll] 94’9 -88,6 6,3 0,2 6, | 99,0 -92, | 6,9
och arbete

AO Kuleur 95,0 987 | -37 0,1 3,8 94,1 -95,0 0,9
och fritid

Summa 638,7 6329 | 59 1,0 49 | 6182 -607,4 10,7

Viilfird samhillsservice visar ett resultat f6r 2023 pa +5,9 miljoner kronor, vilket
innebdr en positiv budgetavvikelse pa 4,9 miljoner kronor. Resultatet Overstiger ocksa

den i oktober uppdaterade arsprognosen.

Aret bérjade utmanande och forsta tertialbokslutet visade en negativ budgetavvikelse.
Under hela aret har produktionsomradet haft stort fokus pa tit ekonomisk
uppféljning och hart atgardsarbete. Den ekonomiskt anstringda situationen
uppmarksammades dessutom i tilliggsbudgeten varvid checkbelopp for sirskilt

boende och boendestéd raknades upp.

Arets resultat understiger 2022 ars resultat pa 10,7 miljoner kronor. Huvudsaklig
anledning till det hoga resultatet 2022 var den statliga ersittningen pa 3,5 miljoner

kronor som utgick f6r att parera de hoga sjuklénekostnaderna.

I och med det goda resultatet 2022 aterstillde produktionsomradet tidigare ars
underskott. Med dnnu ett drs positivt resultat 6kar produktionsomradets eget kapital
ytterligare, vilket bedéms viktigt infér de utmaningar som vantar 2024.
Hyresaviseringar pa 1 genomsnitt 12 procent har aviserats for produktionsomradet
och dessutom har flera fackforbund utover Kommunal meddelat att de 6nskar

vasentligt hogre 16nedkningar infor nésta ar.
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Affirsomrade Aldreomsorg har ett utfall pa 1,9 miljoner kronor, vilket innebir en
positiv budgetavvikelse pa 1,5 miljoner. Utfallet f6r perioden dr det bdsta pa manga

ar — se grafen nedan.

Utfall affairsomrade dldreomsorg 2016 - 2023
4,0
2,0
0,0
-2,0

-4,0

Mnkr

-6,0
-8,0
-10,0
-12,0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Under aret har intaktsprocesserna inom hela affirsomradet genomlysts i syfte att
sikerstalla rittvisande intakter. Verksamhetens systemstod och verktyg for
ekonomistyrning har forbittrats, vilket skapar bittre mojligheter att fatta kloka
ckonomiska beslut. Sammantaget har detta medfért en positiv effekt f6r
affairsomradets ekonomiska utfall. Fér nastkommande ar ligger fokus inom

ckonomistyrning pa att bibehalla de processer som byggts upp.

Med undantag av seniorcenter Talliden visar Gvriga sirskilda boenden en positiv
budgetavvikelse. Den extra checkékning som tillférdes vid halvarsskiftet genom
tilliggsbudgeten dr en viktig anledning. Utéver det har belidggningen varit Gver
budget och ett fortsatt omfattande arbete genomfors for att hela tiden anpassa

personaltimmar utifran aktuella checknivier.

Aven natt- och larmpatrullen visar en positiv budgetavvikelse, vilket framfor allt ir

en effekt av att antalet kunder f6r nattpatrullen varit betydligt fler an budgeterat.

Seniorcenter Talliden visar ett resultat pd -3 miljoner kronor. Ombyggnationen har
varit mer krivande dn vintat. Tidplanen har f6rskjutits och den forsta

ombyggnadsetappen forlingdes visentligt jamfort med ursprunglig planering. Detta
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har medfort att det under en storre del av dret varit for fa kunder for att kunna ha en
effektiv bemanning. Dessutom har de 16pande kostnaderna f6r ombyggnationen
blivit hégre an forvantat. Forvintan dr att ombyggnationen ska vara helt firdig 1

januari 2025.

Koksverksamheten fortsitter visa ett negativt utfall, men den ekonomiska
upphimtningen jamfort med tidigare ar ar markant. Extra beundransvirt ar att
upphimtningen dr gjord under en tid da livsmedelskostnaderna 6kat pafallande
mycket. Trots att det bedoms osannolikt att kéksverksamheten ska kunna bira sig
helt sjilv ekonomiskt, kvarstar valet att behélla egna kék da det utgor en

konkurrensférdel och dr en starkt bidragande faktor till den upplevda kundkvaliteten.

Dagverksamheten har arbetat hart med att 6ka antalet inskrivna kunder for att fa
verksamheten att bara sig ekonomiskt. Medelantal kunder har borjat 6ka och

torvintningen dr att verksamheten ska visa ekonomiskt utfall i balans 2024.

Infor 2024 fortsatter forandringar i auktorisationskrav att vara en utmaning. Kravet
pa Okad sjukskéterskendrvaro kommer att bli kostsamt och utmanande under

radande sjukskoterskebrist.

Statsbidrag har erhallits under dret. Dessa bidrag har méjliggjort kompetenshojning
tor medarbetarna och dirmed varit betydelsefulla f6r att kunna utveckla
verksamheternas kvalitet. Omstindlig administration kring statsbidragen och ocksa

viss otydlighet om anvindningsomrade gor att alla bidrag inte kunnat nyttjas.

Affirsomrade Omsorg och assistans visar ctt resultat pd 1,4 miljoner kronor, vilket

ar en positiv budgetavvikelse med 1,1 miljoner kronor.

Personlig assistans visar positiv budgetavvikelse vilket frimst har sin grund i att
verksamheten haft fler kunder dn budgeterat och didrmed hogre intikter som kan

hjalpa till att ticka gemensamma kostnader.

Grupp- och servicebostider visar en knapp positiv budgetavvikelse. Sarskilt
gruppbostider har en tuff ekonomisk situation. Verksamheten bedrivs ofta i sma
enheter, vilket medfor svarighet att anpassa personaltimmar utifran aktuella

checknivaer. Vid sinkning av checknivier eller tomstillning av ligenheter for
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renovering blir det mycket utmanande att bedriva denna verksamhet med
ekonomiskt utfall i balans. Vid arets slut hade verksamheten fyra tomma platser,

varav tva av dessa var tomstillda i och med pagiende renovering.

Daglig verksamhet visar ett mindre underskott, vilket dr en stor forbattring mot forra
arets underskott pa 1,3 miljoner kronor. Forbittringen forklaras av att
verksamheterna tagit emot fler kunder med bibehallen personalstyrka och att alla
vakanser inte tillsats. Korttidsverksamheten visar en negativ budgetavvikelse pa 0,5
miljoner kronor. Inom denna verksamhet ligger fokus pa méjligheten att 6ka antalet
kunddygn och utoka 6ppettiderna, nigot som innebar utmaningar pa flera sitt. En
stor svarighet for bade dagliga verksamheten och korrtidsverksamheten dr en
forhallandevis hog hyreskostnad. Intensivt arbete pagar for att hitta nya mer
kostnadseffektiva lokaler som ocksa skulle kunna gora det maojligt for verksamheten
att samlokalisera delar. En utmaning i detta arbete dr svarigheterna att komma ur

befintliga langa hyresavtal.

Trots att checkupprikningar aviserats for affirsomradets samtliga verksamheter infor
2024, kommer foérutsittningarna fortsitta vara utmanande. Checkupprikningarna har
historiskt varit sma eller obefintliga och méjligheterna for finansiering via statsbidrag
ar sma. Vidare bedrivs verksamheten ofta i smad enheter som gor det svirt att helt

anpassa personaltimmar utifran aktuella checknivaer.

Affairsomrade Familj och arbete visar ett resultat pd +6,3 miljoner kronor, vilket it

en budgetavvikelse pa +6,1 miljon kronor.

I likhet med tidigare ar visar verksamhetsomradena stéd och behandling samt
forebyggande insatser positiva budgetavvikelser, mycket beroende pa att kundvalen
gatt bittre 4n budgeterat och att personalresurser anvinds effektivt efter behov. Ofta
hanteras frinvaro med befintliga personalresurser och vakanser tillsitts inte
omgaende. Dessutom arbetar personalen dn mer tvirfunktionellt vilket medfor att de

har breda kompetenser och kan arbeta inom olika verksamheter utefter behov.

Glidjande ir att konstatera att socialpsykiatrin visar ett positivt utfall. Boendestod
visar i likhet med tidigare ar ett stort underskott. Det genomgripande arbete som

genomforts i syfte att 6ka debiteringsgraden f6r verksamheten, i kombination med
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extra checkokningar enligt tilliggsbudgeten, har dock inneburit att den negativa
resultatutvecklingen kraftigt bromsade in under arets sista tertial. Bedémningen ér att
den ekonomiska forlusten for boendestdd under nista ar ska bli betydligt mindre.
Den positiva budgetavvikelsen for verksamhetsomradet kommer fran
gruppbostiderna. Den forklaras av att en av gruppbostidderna avvecklades under
forsta halvaret och att avvecklingen och omstillningen gick betydligt smidigare 4an

forvantat.

Affairsomrade Kultur och Fritid visar ett resultat pa -3,7 miljoner kronor, vilket dr en
negativ budgetavvikelse pa 3,8 miljoner kronor. Den negativa avvikelsen ar delad i

stort sett jamnt mellan Kulturhuset Dieselverkstaden och Nacka musikskola.

For musikskolan beror den negativa avvikelsen pa manga ars relativt laga eller helt
uteblivna 6kningar gillande checkersittning, vilket successivt har urholkat
verksamheten. Trots flera ars intensivt effektiviseringsarbete borjar verksamheten

nirma sig grinsen for att kunna bedriva verksamheten med fortsatt god upplevd

kundnéjdhet.

Okning kulturskolecheck och medellén
musikskolan 2018 till 2023
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For Kulturhuset Dieselverkstaden har de negativa effekterna av ombyggnationen,
sarskilt gillande lokaluthyrningen klingat av och lokaluthyrning édr enligt budget f6r

2023. Det som orsakar den negativa budgetavvikelsen for aret dr verksamheterna
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som riktar sig mot skolor och forskolor samt Dieselverkstadens kulturskola. Den
halvering av kulturpengen som finansierar verksamheten till skolor och férskolor,
som genomfordes 2021, har resulterat i stora svarigheter att kunna genomféra
kulturevenemang med ekonomiskt utfall 1 balans. For kulturskolan har en
kombination av dndrade kundmoénster och manga ars relativt lag checkokning

medfort att verksamheten inte bir sig ekonomiskt.

Det pagar ett intensivt arbete inom kulturverksamheterna for att anpassa sig efter de
nya forutsittningarna. Som en del av detta arbete pdgar ocksd en omorganisation av

ledningsstrukturen for verksamheterna.

9 Investeringar

Av drets investeringsram pa fyra miljoner kronor har tre miljoner nyttjats. Senarelagd
leverans av en traktor till idrottsdriften gjorde att hela ramen inte nyttjades. Den
stOrsta investeringen var en ismaskin till idrottsdriften. Utover det har investeringar
framfor allt gjorts 1 samband med ombyggnationen av seniorcenter Talliden Utover
nyttjande av drets investeringsram har dven 0,5 miljoner kronor av 2022 ars

investeringsram nyttjats gillande inventarier till seniorcenter.

|0 Redovisning riktade statsbidrag arsbokslut

Bidrag som .

beviljats/erhallits Sokt belopp Erha"iﬂlrese"em Kostnad Netto
2023 mnkr clopP

Personligt ombud 1,8 1,8 -1,8 0
Totalt 1.8 1.8 -8 0

|1 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

Vilfird samhillsservice har inte mottagit medel ur framtidsfonderna.
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12 Sjukfranvaro

Sjukfranvaro totalt Vilfird samhillsservice
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Sjukfrinvaron for tjinstemin har sjunkit jamfort med féregiaende ar och malet ar
uppnatt. Cheferna uppmuntrar till friskvard och medarbetarna bidrar dven sjilva
genom egen planering av aktiviteter tillsammans som resulterar 1 6kad

sammanhallning och arbetsglidje. Samtliga verksamheter har arbetat framgangsrikt
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med olika férebyggande dtgarder till exempel hilsosamtal och kontakt med
toretagshilsovarden. Det har ocksa arbetats kring arbetsmiljon f6r medarbetarna
sasom tydliggorande av ansvar, funktion och rutiner inom verksamheterna.
Noterbart dr den positiva utvecklingen inom idrottsdriften som halverat sin
sjukfranvaro sedan 2022 genom ett aktivt genomforande av ett flertal aktiviteter

inom arbetsmiljo.

Vird och omsorgspersonal

Sjukfranvaro vard och omsorg
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Den totala sjukfranvaron har sjunkit under perioden i jimférelse med motsvarande
period féregaende ar. Produktionsomradet ligger nidra malvirdet.
Kortidssjukfranvaron ar ocksa liagre, vilket dr glidjande att se. Sinkningen beror
bland annat pa att ett forbyggande arbete med halsosamtal och tidig kontakt vid
sjukfranvaro fortsitter. Verksamheterna har genom féretagshalsovarden och HR fatt

hjilp i individuella drenden som gett resultat.

Inom affirsomradet Familj och arbete har Socialpsykiatrin uppnatt malvirdet och
noterar en lag sjukfranvaro (5,78 procent). Anledningen till det laga sjuktalet ar
framforallt en narvarande chef som foljer upp tidigt och arbetar aktivt med

kommunens rehabiliteringsprocess.
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