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l. Inledning

Den biasta och mest trygga platsen for friska manniskor ar oftast den egna
bostaden, aven om det vid en allvarlig och lingvarig samhallsstorning skulle bli
mer besvirligt och utmanande 4n vad man ir van vid. Utgangspunkten vid en kris
ar ocksa att merparten av allmanheten tar ansvar f0r sig sjalva. I Om krisen eller
kriget kommer (MSB, 2018) finns information om hur den enskilde ska se till att
vara férberedd pa allt fran allvarliga olyckor, extremt vider och I'T-attacker till
militira konflikter.

I vissa situationer kan det dock bli nédvindig att kunna ta sig till en sa kallad
trygghetspunkt ' £t att £3 information och till exempel virme. Syftet med
trygghetspunkten skiftar beroende pa samhillsstorning, men gemensamt ar att
den snabbt kan 6ppnas upp och att de som har behov i fo6rvig vet vart det kan
vinda sig och vad de kan fa stod med. Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskaps (MSB) definition av en trygghetspunkt dr att det dr en motesplats dit
minniskor kan vinda sig vid storre kriser i samhillet.” Malet med
trygghetspunkter ar att Nacka kommun, vid sirskilda typer av samhallsstorningar,
ska ha f6rmaga att tillgodose vissa grundliggande behov hos invanarna.

2, Bakgrund och process

En férindrad hotbild har inneburit att alla kommuner 1 Sverige har i uppdrag att
starka savil den fredstida krisberedskapen som det civila férsvaret for att kunna
mota svara samhallsstorningar som kan medfora avbrott i exempelvis el- och
vattenfOrsorjningen samt tele- och datakommunikation. Bakgrunden 4r bland
annat risk for eskalerande grazon (antagonistiska attacker i grazon mellan fred
och krig) samt krigsfara och krig, ndgot som Okat efter Rysslands invasionskrig i
Ukraina. Aven risken for negativa effekter kopplade till klimatférindringar gor att
hoten mot samhillets funktionalitet kan antas 6ka.

Nationellt 4r det Myndigheten f6r samhillsskydd beredskap (MSB) som har det
samordnande ansvaret for att utveckla samhallets f6rmaga att hantera olyckor och
kriser. Den 1 oktober 2022 inrittade regeringen dven sex nya civilomraden i
Sverige, varav Stockholms lin och Gotlands lin ingar i det Ostra civilomradet.
For varje civilomrade finns en ansvarig linsstyrelse. I det Ostra civilomradet ir
det Linsstyrelsen i Stockholms lin som ska leda arbetet. Syftet med

civilomradena ér att ateruppbygga, stirka och kraftsamla totalférsvaret.

1 Strategi for utveckling av det civila forsvaret i Stockholms lin 2019—2020 star som
aktivitet att kommunerna i Stockholms lin, vid utgangen av 2020, bor ha skaffat

! Lds mer om trygghetspunkter i Trygghetspunkter. Rapport 2021:24 Linsstyrelsen Stockholm
2 Handbok i kommunal krisberedskap — 3. Sirskilda funktioner — Trygghetspunkter (MSB 2024)
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sig forutsattningar for att kunna uppritta andamalsenliga trygghets- och
informationspunkter dit invanare kan bege sig vid samhallsstérningar.

I Nacka finns 1 nuldget inte ndgon organisation eller utpekad plats f6r kollektivt
omhindertagande i sa kallade trygghetspunkter. Intriffade samhallsstorningar
pekar dock pa att behovet finns, som exempel kan nimnas snéovadret i
november 2016 dd bland annat Stadshuset och Dieselverkstaden 6ppnades upp
for att kunna erbjuda mdjlighet till 6vernattning for de som inte lyckades ta sig
hem.

Ett arbete med att planligga kommunens trygghetspunkter startade hésten 2022
pa uppdrag av davarande sikerhetschef. En forsta inventering av limpliga
fastigheter gjordes men arbetet slutférdes aldrig, bland annat pa grund av
personalomsittning inom kommunens sidkerhetsfunktion. Det togs dven ett
tjanstemannabeslut om att utse kommunens sex bibliotek till sa kallade
informationspunkter, men information om detta har dnnu inte kommunicerats till
Nackaborna, biblioteken eller internt i organisationen.

Under hosten 2023 dterupptogs arbetet med trygghetspunkter och ett mer
omfattande analysarbete paborjades. Lokaler 1 samtliga kommundelar i Nacka
kommun har inventerats och bedémts utifrin en rad olika parametrar. Ett
6nskemal och en utgangspunkt i arbetet vid val av placering av en trygghetspunkt
ar att kommunen helst ska dga och ha storsta méjliga radighet 6ver fastigheten.
En ytterligare férutsittning dr att trygghetspunkterna ska kunna anvindas under
béide en fredstida krishindelse och vid hojd beredskap.

MSB (Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap) och SKR (Sveriges
kommuner och Regioner) har gemensamt tagit fram en handbok i kommunal
krisberedskap, dir trygghetspunkter i september 2022 lades till som ett sdrskilt
kapitel.” Inspiration for arbetet med kommunens trygghetspunkter har i forsta
hand himtats frain denna handbok samt fran Linsstyrelsens rapport om
Trygghetspunkter (2021:24). I manga kommuner pagar just nu arbetet med att
etablera trygghetspunkter, vilket ockséd har inspirerat och bidragit 1 arbete med att
inratta trygghetspunkter i Nacka.

I kommunens mal och budget f6r 2024 prioriteras dven resurser for att kunna
etablera trygghetspunkter i olika kommundelar, detta som en konkret atgard for
att stirka kommunens beredskap.

3. Avgransning

Frigan om trygghetspunkterna ska kunna anvindas vid h6jd beredskap och krig
och dirmed ha tillgang till skyddsrum eller andra skyddande lokaler 1 nira
anslutning till trygghetspunkten limnas utanfor denna férstudie. Vid
dimensioneringen av trygghetspunkter har hinsyn till en eventuell planering f6r

3 Handbok i kommunal krisberedskap — 3. Sirskilda funktioner— Trygghetspunkter (MSB)
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storskalig utrymning inte tagits med. Storskalig utrymning innebar en forflyttning
av minniskor ut ur ett geografiskt omrade vid stérre samhaillsstérningar. Vid en
utrymning skulle trygghetspunkter kunna ha flera roller sa som uppsamlingsplats,
mottagningsplats och tillfallig inkvarteringsplats.

4. Svenska krishanteringssystemet

Det svenska krishanteringssystemet bygger pa geografiskt omradesansvar och tre
grundprinciper; ansvarsprincipen, likbetsprincipen och narbetsprincipen. En kommun ar
ansvarig for att hantera en kris inom sitt geografiska omrade, linsstyrelsen ar
ansvarig pa regional niva och regeringen har omradesansvaret pa nationell niva.

Ansvarsprincipen

Den som har ansvar for en verksamhet under normala férhillanden ska ha det
ocksa under en samhallsstorning. Det betyder att det 4r den vanliga sjukvarden
som har hand om virden 4dven vid en kris och att kommunerna skoter skola och
dldreomsorg, och sa vidare.

Likhetsprincipen
Under en samhaillsstorning ska verksamheten fungera pa liknande sitt som vid
normala férhallanden — sa langt det dr mojligt. Verksamheten ska ocksa, om det

ar mojligt, skotas pa samma plats som under normala férhallanden.

Nirhetsprincipen

Med nirhetsprincipen menas att en samhallsstorning ska hanteras dir den
intriffar och av dem som dr niarmast berérda och ansvariga. Det ar alltsa 1 forsta
hand den drabbade kommunen och den aktuella regionen som ansvarar f6r
insatsen. Forst om de lokala resurserna inte racker till blir det aktuellt med
regionala och statliga insatser.

4.]. Kommunens ansvar

Det finns inget direkt lagstadgat ansvar for kommuner att uppritta just
trygghetspunkter. Kommunens socialtjanst har dock, enligt 2 kap. 11 §
socialtjanstlagen (SoL), det yttersta ansvaret fOr att personer som vistas i
kommunen far den hjilp och det stéd de behdver, om inte stodet tillgodoses pa

annat satt.

Lag (2006:544) om kommuner och regioners atgirder infér och vid extraordinira
hindelser i fredstid och hojd beredskap ar utgangspunkten for krisberedskapen i
landet och syftar till att kommuner och regioner ska minska sarbarheten i sin
verksamhet och ha en god f6rmaga att hantera krissituationer i fred samt uppna
en grundliggande férmaga till civilt forsvar. Kommunen ska, inom sitt
geografiska omradesansvar, verka for att olika aktérer 1 kommunen samverkar
och uppnar samordning i planerings- och férberedelsearbetet, att olika aktorers
atgirder samordnas under en hindelse samt att informationen till allminheten
samordnas. Att ha utsett trygghetspunkter kan vara ett sitt att samordna och
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anpassa information till allminheten vid en samhallsstorning som en del av
kommunens geografiska omradesansvar.

Aven lag (2003:778) om skydd mot olyckor innehéller bestimmelser om vad
staten, kommunen och enskilda personer ska gora for att undvika olyckor.
Kommunen har ett samordningsansvar for olycksférebyggande och
skadebegrinsande atgirder.

I férsvarspropositionen Totalforsvar 2021-2025 (Proposition, 2020) star att lisa
att malet f6r det civila fOrsvaret ska vara att ha f6rmaga att:

virna civilbefolkningen

sakerstilla de viktigaste samhaillsfunktionerna

e uppritthalla en nédvindig forsoérjning

e bidra till det militira fGrsvarets férmaga vid vipnat angrepp eller krig i var
omvirld

e uppritthalla samhaillets motstandskraft mot externa patryckningar och
bidra till att stirka forsvarsviljan

e bidra till att stirka samhallets formaga att fGrebygga och hantera svira
pafrestningar pa samhallet i fred

e med tillgingliga resurser bidra till forméagan att delta 1 internationella

fredsfrimjande och humanitira insatser.

Genom trygghetspunkter kan férméagan hos det civila forsvaret avsevart stirkas

inom flera av ovanstiende mal.

5. Kommunens beredskap, formaga och uthallighet

I enlighet med Nackas styrdokument S#rategisk handlingsplan for krisberedskap 2023—
2026, ska kommunen ha beredskap, férmaga och robusthet att hantera kriser och
allvarliga hindelser. Ett av fokusomraden for krisberedskapsarbete i den
strategiska handlingsplanen ér att faststilla kommunens trygghetspunkter.

Stadsdirektoren och de direktorer som stadsdirektoren bedémer behévs £6
strategisk, Overgripande styrning och ledning, utgér krisledning pa central niva.
Den centrala nivan ska inrikta, samordna, stodja, f6lja upp kommunens samlade
sikerhetsarbete utifran kunskap om det mest framtridande utmaningarna pa
6vergripande niva.

Verksamheter och enheter ansvarar fOr att hantera kriser och allvarliga hindelser
nira Nackaborna och att det finns rutiner och planer for detta.

Alla kommuner ir skyldiga att ha en krisledningsndmnd. I Nacka kommun har
kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU) uppdraget att utgora
krisledningsndmnd, vilket innebir att nimnden i ett krisldge har ritt att fatta
beslut som ror all verksamhet i kommunen. Ordféranden for
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krisledningsnimnden bedémer nir en extraordinir hindelse medfor att nimnden
ska trada i funktion.

5.1. Formaga och uthallighet betriffande trygghetspunkterna

Behoven varierar stort mellan en kortare fredstida krishandelse till det krav som
kommunen ska planera for gillande civilt férsvar vid héjd beredskap och krig.

Detta dokument beror 1 huvudsak omraden saisom val av lokaler samt tillgang till
virme, el och vatten. Dirutéver tillkommer uppgifter som att kommunen
torvintas ha en organisation och beredskap for att kunna hantera
trygghetspunkterna. Detta handlar bland annat om bemanning, krisinformation
och kommunikation, matlagning och servering, logistik, stidning, krisstdd,

omvardnad med mera.

5.1.1. Fredstida krishandelser

Variationen av fredstida krishindelser 4r omfattande och det gar inte att
torbereda sig och skapa férmaga att bemota alla enskilda hindelser. Men det bor
utformas en grundliggande férmaga for att méta de mer omfattande
krishindelserna, bade vad galler omfattning och uthallighet.

De huvudsakliga samhillsstorningar som tas upp i kommunens Risk- och
sarbarhetsanalys 2023—-2026 (RS'A), och som kan leda till att trygghetspunkter

behover aktiveras ar:

e Storningar eller avbrott i elférsorjningen

e Storningar eller avbrott i dricksvattenforsorjningen

e Storningar i livsmedelsforsorjningen

e Naturkatastrofer/olyckor (sno, storm, 6versvimning och brand)
e Spridning av farliga dmnen och smitta (pandemi)

e IT- och cyberattacker

Andra situationer sasom attentat eller andra antagonistiska hindelser kan ocksa
leda till behov av att aktivera trygghetspunkter.

5.1.2. Hojd beredskap

Hojd beredskap ir ett samlingsnamn for beredskapsnivaerna ”skirpt beredskap”
och ”hogsta beredskap”. Regeringen kan vid fara for krig eller om krig bryter ut
besluta om héjd beredskap (skirpt eller hégsta beredskap). Vid krig rader
automatiskt hégsta beredskap. Om hojd beredskap rader, mobiliseras hela eller
delar av totalforsvaret som bestar av militirt och civilt férsvar. Vid hogsta
beredskap ska kommunen enligt lag 6verga till krigsorganisation. Under hosten
2023 har arbetet med kommunens krigsorganisation och dess bemanning
paborjats.
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6. Vad ar en trygghetspunkt?

En trygghetspunkt dr en bemannad lokal, pa en 1 forvig kind geografisk plats dar
stod kan fas utifran aktuellt behov. Vid en samhillsstorning kan kommunen
Oppna upp en eller flera trygghetspunkter dit invanarna kan ta sig for att fa
information om vad som hant, virma sig, nyttja toalett, virma ett mal mat och sa
vidare. Aven viss 6vernattning kan i riktiga krissituationer vara aktuellt.

Utgangspunkten édr dock att merparten av allmidnheten tar ansvar for sig sjilva
och att trygghetspunkterna ar till f6r ett mindre antal och de med storst behov.
En trygghetspunkt dr dirmed inte samma sak som skyddsrum, som till sin
byggnadskonstruktion har krav pa sig att sta emot direkta krigshandlingar.

Energimyndigheten definierar en trygghetspunkt sa hir:

”En trygghetspunkt dr en motesplats dit manniskor kan vinda sig vid storre
kriser 1 samhillet, som exempelvis vid omfattande el- eller virmeavbrott. Pa
trygghetspunkten kan man varma sig och fa information om hindelsen. I vissa
fall kan det dven finnas behov av att kunna laga mat, duscha och 6vernatta”.

6.1. Trygghetspunkter pa olika nivaer

Trygghetspunkter kan finnas pa olika nivaer, det vill sdga vara utformade pa olika
sitt fOr att kunna anvindas allt ifran kortare tid, till att omfatta dygnet-runt-
vistelse.

Energimyndigheten delar in trygghetspunkter i foljande tre nivaer.*

Niva | — Enkel trygghetspunkt

En enkel trygghetspunkt ar anvindbar under en kortare tid, exempelvis under
nagra fa timmar dagtid. Syftet ar fraimst att sakerstilla en motesplats for
information.

Niva 2 — Utokad trygghetspunkt

En utékad trygghetspunkt utgor en plats dir man kan vistas under storre delen av

dygnet, men man 6vernattar hemma.

Niva 3 — Trygghetspunkt for dygnet runt-vistelse

Detta ar en trygghetspunkt didr manniskor ska kunna vistas dygnet runt,
exempelvis vid evakueringar och under héjd beredskap.

6.2. Grundkrav som kan stillas pa en trygghetspunkt

Nivan pa trygghetspunkterna staller olika krav pa vad som bor finnas dir.
Trygghetspunkterna ska endast vara utrustade f6r att mota de basala behoven och
flexibilitet beh6ver finnas sa att utrustning kan flyttas till andra lokaler vid behov.

# Killa: Energimyndigheten (www.energimyndigheten.se)
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Exempel pa vad som ska finnas pa en trygghetspunkt ar:

e DPersonal och organiserat mottagande

e Virme/reservkraft (Socialstyrelsen har satt grinsen for sanitir eller
komfortmassig oldgenhet till +18 grader)

e Dricksvatten/noédvatten

e Toaletter

e Tillgang till information (bade analog och digital) samt mojlighet att
kommunicera

e El (ladda mobilen, virma mat osv.)

e Forsta hjilpen-utrustning, inklusive hjirtstartare.

Vid en mer omfattande hindelse eller kris med stor paverkan i samhillet under

lingre tid ska trygghetspunkten dven kunna erbjuda:

e Moijlighet till enklatre matlagning/uppvirmning

e Mojlighet till hygien

e Mojlighet att husera husdjur

o Kirisstod

e Mojlighet for lek

e Ordning och sikerhet (sakerhetsvakter, behorighetskontroller for in- och
utpassering, brandlarm och brandslickare)

¢ Robust kommunikation (ex. Rakel)

e Vila, plats f6r Overnattning (egen utrustning tas med)

e Tillgdng till en bil vid trygghetspunkten kan vara bra f6r att vid behov
snabbt kunna transportera varor eller méanniskor.

Ett mer utforligt arbete kring hur trygghetspunkterna ska vara utrustade kommer
att beh6va goras nar beslut tagits om vilka lokaler som blir trygghetspunkter.

6.3. Viktiga forutsattningar for trygghetspunkterna

I kontinuitetshantering och vid hantering av olika hindelser dr reservkraft,
nédvatten och personalforsorjningen sarskilt viktiga delar vid upprittandet av
kommunens trygghetspunkter.

6.3.1. Elférsorjning och reservkraft

For att sikerstilla bland annat virme, kommunikation och matlagning ar
elektricitet en nédvindighet. For att en trygghetspunkt, sirskilt pa niva 3 med
dygnet-runt-vistelse, ska kunna uppritthélla sin funktionalitet dr det visentligt att
lokalen helt eller delvis dr utrustad for att kunna forses med el via reservkraft.

Reservkraft kan delas in i tva typer:

e Stationira reservkraftaggregat: Installeras fast 1 anlaggningen.
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e Mobila reservkraftaggregat: Finns pa en uppstillningsplats och flyttas vid
behov till anliggningen som ska forsorjas med el. Anliggningen behover
vara foérberedd och provad med avsett reservkraftaggregat.

Moduler innebir mobila reservkraftaggregat som var och ett kan vara utplacerade
och utgora reserv for respektive fastighet men dven har méjlighet att kopplas
samman och samarbeta med varandra. Dels for att ge 6kad sammanvigd effekt,
dels for att ge Okad tillforlitlighet vid andra typer av handelser. Oavsett typ av
reservkraftageregat maste drift och underhall skotas.

Att infora reservkraft dr en omfattande process och for varje identifierad
trygghetspunkt behover en analys av hur elférsérjningen dr uppbyged
genomforas och speciella krav beaktas. Detta kan vara till exempel ljudkrav,
avgaser, branslehantering, brandskydd, krav pa bygglov eller tillstand.
Elnitsbolaget ska sedan genom anmalan informeras om att fast
reservkraftaggregat ska installeras eller att forberedelser f6r mobilt
reservkraftageregat ska goras.

Om Nacka kommun beslutar att delta i den kommande planeringscykeln f6r
Styrel kan det ocksa vara limpligt att samtliga utpekade trygghetspunkter
inkluderas i prioriteringen av el, i handelse av eleffektbist.

6.3.2. Dricksvattenforsorjning och nodvatten

Dricksvatten ar vart allra viktigaste livsmedel. Vatten beh6vs ocksa for att kunna
laga mat och klara hygienen. I Sverige dr vi vana vid att ha fri tillgang till vatten
dygnet, runt direkt 1 kranen. Om det hinder nagot som gor att det normala
vattenledningsnatet inte kan anvindas behover dricksvatten delas ut pa nagot
annat satt. Detta dricksvatten kallas nodvatten och distribueras genom att det
stills ut nddvattentankar pa limpliga platser. Mojlighet till nédvatten dr en stark
rekommendation pa trygghetspunkterna.

Vid utredning och faststillandet av kommunens nédvattenplan® var kommunens
trygghetspunkter dnnu inte faststillda men trygghetspunkterna bor framover
inkluderas i prioriteringen for nédvatten i hindelse att en eller flera
trygghetspunkter behover aktiveras.

6.3.3. Personalférsorjningen

For att trygghetspunkterna ska fungera krivs att de bemannas med utbildad
personal. Det kan antingen vara kommunens egen personal eller
frivilligorganisationer som dtagit sig uppdraget och fatt utbildning.

6.34. Matlagning och tillagningskok

En parameter for lokaliseringen av trygghetspunkter att ta hinsyn till dr att om
mojligt samlokalisera dessa med kommunens tillagningskok. I dag finns ett av

3 Protokollsutdrag KF 2023-09-18 §276 Nédvattenplan 2023-2026

9 (18)



kommunens storsta tillagningskok 1 Nacka gymnasium. Koket producerar 3 000
portioner dagligen men har kapacitet att dubbla det. En uppskattning ér att koket
skulle kunna producera 10 000 portioner pa ett dygn men det skulle kriva mer
utrustning sa som bleck och kantiner. I ett lige av h6jd beredskap kommer
behovet av maltider sannolikt att ligga pa en hogre niva. For att sdkra formagan
att producera maltider erfordras redundans gillande elektricitet och vatten, nagot
som skulle kunna uppnis genom att samlokalisera trygghetspunkter i niva 3 med
prioriterade tillagningskok.

Da Stadshuset har tillgang till reservkraft skulle dven Stadshusrestaurangen kunna
utredas som alternativ att stirka kommunernas férmaga att uppritthalla den
offentliga maltidsverksamheten vid kris och hojd beredskap. Restaurangen skulle
kunna producera 3 000—5 000 matlador per dag och har kapacitet att jobba skift
sa med produktion hela tiden. Inom kort ska ny upphandling av
restaurangverksamheten i Stadshuset genomféras. En rekommendation ar att
undersoka mojligheten att integrera stadshusrestaurangen i kommunens
beredskapsplanering.

6.3.5. Kommunikation

Kommunikation ar sirskilt angeldget om Nacka kommuns gemensamma
prioriterade digitala kommunikationskanaler inte fungerar, exempelvis vid
langvariga elavbrott. Vid en storre kris skulle det sannolikt finnas behov av att
gora information tillginglig pa ytterligare platser runt om i kommunen. Exempel
pa alternativa kanaler for kriskommunikation skulle kunna vara trappuppgangar,
bibliotek, kollektivtrafikens hallplatser, informationstavlor med mera.

Viktigt att det dr val kommunicerat i f6rvig var trygghetspunkterna finns.
Kommunikation kring detta kan goras pa nacka.se eller via den lokala
krisbroschyr som dr under planering. Likasa kan aktivering av en trygghetspunkt
vara en av aktiviteterna under beredskapsveckan 2024 for att uppmarksamma
Nackaborna om dessa.

Den hir forstudien har inte gatt in narmare pa att identifiera vilka
informationskanaler som ska anvindas for att i f6rvig sprida information om
trygehetspunkterna eller hur detta ska ske i hindelse av en aktivering/ktis.

7. Behov av trygghetspunkter i Nacka

En kommun kan i vildigt fa fall planera for att trygghetspunkterna ska stodja
kommunens samtliga invanare. Utgangspunkten ar att alla ska ha en egen
hemberedskap for att kunna klara sig utan samhallets hjilp 1 minst en vecka.

De som ska erbjudas plats pa en trygghetspunkt édr férst och frimst de individer
som har storst behov och fOr att sdkerstilla bemanning av samhallsviktiga
verksamheter. En grundliggande funktion pa en trygghetspunkt, utéver att
erbjuda n6dstillda att vistas i lokalerna kortare eller lingre tid, ar att Nacka
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kommun I6pande ska kunna ge uppdaterad och tillf6rlitlig information till
invanarna och de som tillfalligt vistas i kommunen.

7.1. Utgangspunkter

Inventeringen av potentiella platser och lokaler har omfattat ett antal parametrar
tor att kunna bedéma en fastighets limplighet och dess forutsittningar att kunna
fungera som trygghetspunkt.

Nagra av de parametrar som legat till grund for arbetet ir:

e Behovet av antal trygghetspunkter per kommundel, med hansyn till dar
flest manniskor bor

e Att trygghetspunkterna ir till for ett mindre antal och att merparten av
allminheten tar ansvar for sig sjalva

e Attlokalerna i forsta hand dr kommunagda eller att kommunen har egen
radighet 6ver lokalen

e Ger minsta mojliga paverkan pa samhaillsviktig verksamhet som eventuellt
drivs i lokalen

e Nirhet till NVOA:s uppstillningsplatser for nédvatten — sa langt det ar
mojligt och rimligt avstand

e Lokalens limplighet f6r anvindning kortare tid under dagtid eller f6r
6vernattning.

7.2. Overgripande om Nacka

I Nacka kommun bor just nu strax ver 110 000 personer® men kommunen ir
kraftigt vixande. Till ar 2040 f6rvintas befolkningen 6ka med 40 000 invanare
och da ha 150 000 invéanare. Fram till 2030 berdknas befolkningstillvixten vara i
snitt cirka 2 400 personer per ar. Nacka dr ocksa en kommun med en relativt ung
befolkning. Jamfért med snittet 1 riket bor det en hég andel barn (en fjardedel)
och en lag andel aldre personer 1 Nacka. Det beror frimst pa att manga av dem
som flyttar till Nacka dr barnfamiljer.

Nacka bestar av foljande fyra kommundelar med nedan folkmingd per
kommundel (2022):
e Sicklaén, 41 285 invanare
o Boo, 36 101 invinare
e Fisksitra-Saltsjobaden, 18 680 invanare (vara 6 449 i Fisksitra)
e Alta, 13 199 invanare

Andelen flerbostadshus 4r storre 4n andelen smahus och som ett resultat av att
befolkningen 6kar fortitas befintliga omraden ytterligare och nya omraden
kommer att utvecklas. Nackas mest titbefolkade omride dr Fisksitra i
kommundelen Saltsjobaden med cirka 7 724 invinare/km?

September 2023
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Invdnarna 1 Nacka kommun har en hog medelinkomst per invanare och en
vilutbildad befolkning. Arbetslosheten har historiskt varit 1ag, och nirheten till
Stockholm gor att manga invanare arbetar i huvudstaden. Nacka, som méinga
andra kommuner, har invanare med olika kulturell bakgrund men invanarnas
socioekonomiska situation ir i stort positiv. Det finns individer och familjer som
upplever ekonomiska svarigheter, men det kan vara svart att peka ut specifika
omraden som kan karakteriseras som fattiga” pa samma sitt som i omraden
med storre variation i ekonomisk status. Sedan 2016 har dock polisens nationella
operativa avdelning, NOA, sammanstillt en lista 6ver landets "utsatta omraden”.
Det ir omraden som priglas av socioekonomiska problem och att kriminella har
inflytande i lokalsamhallet. Fisksitra i Saltsjobaden har funnits med pa listan
sedan 2021. Aven om Fisksitra de senaste tvi dren har haft en positiv utveckling
betraktades omradet fortfarande som utsatt nir listan for 2023 presenterades i
december.

En geografisk sirbarhet i Nacka som i detta sammanhang kan vara vird att
uppmirksamma dr gamla och nya Skurubron som 16per mellan Skuru och
Bjorknis 6ver Skurusundet. Broarna ar de enda fasta forbindelserna fran Virmdo
och 6stra Nacka till Stockholm. Om de skulle bli obrukbara pa grund av
exempelvis omfattande viderstorning eller en storre olycka sd dr en férhallandevis
stor del av Nacka kommun avskuren fran fastlandet.

7.3. Informationspunkter (enkel trygghetspunkt)

Biblioteken i Nacka har redan idag ett visst medborgarservice- och
informationsuppdrag vilket innebir att Nackaborna och bestkare hir ska kunna
fa information om olika typer av kommunala tjanster och samhillsservice vid
varje. Detta gors pa uppdrag av kommunens kontaktcenter.

Sedan tidigare 4r kommunens bibliotek utsedda till sa kallade
informationspunkter. Ddremot dr det inte klarlagt vad detta inbir i praktiken eller
kommunicerat till verksamheterna, Nackaborna eller 1 6vriga

kommunorganisationen.

Da biblioteken utsetts till informationspunkter 4r dessa diremot redan en
integrerad del av Styrelsplaneringen. Detta innebir att de ingar i prioriteringen av
el i hindelse av eleffektbrist. Malet med Styrelsplaneringen ér att mildra
samhillskonsekvenserna som kan uppsta om manuell férbrukningsfrinkoppling
(MFK) blir n6dvindig vid eleffektbrist.

74. Kartlaggning av platser och lokaler

Varken MSBs, Lansstyrelsens eller Energimyndighetens vigledningar och
handbdcker ger nagot riktmirke f6r hur manga trygghetspunkter som egentligen
behovs utifran till exempel folkmingd, utan hir behéver kommunerna sjilva fatta
beslut om antal trygghetspunkter som ska upprittas.
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Ledningsstabens bedomning ér att trygghetspunkterna ska vara utspridda 6ver
hela kommunens geografiska omrade, med de fyra kommundelarna som
utgangspunkt. Detta ger flexibilitet, sa att aktiveringen av en trygghetspunkt kan
anpassas efter vilken plats som ber6rs. En annan férdel ar att mycket annat 1
kommunen ar organiserat utifrin kommundelarna,; till exempel biblioteken,
kulturhusen och kommunens trygg- och sikerhetsarbete har arbetsgrupper
utifrin respektive kommundel.

I denna forstudie har antagandet, utover en geografisk spridning, varit att en
trygghetspunkt per 30 000 invanare dr en limplig niva att férhalla sig till. Baserat
pa invanarantalet per kommundel, féreslas att det 1 ett forsta skede etableras en
trygghetspunkt per kommundel, med undantag for Sicklaén dar det kan vara
lampligt att ha tvd, med hinsyn till bide invanarantalet och det centrala liget.
Bedomningen dr att pa sikt kan antalet trygghetshetspunkter behova utokas, men
att starta med minst en trygghetspunkt per kommundel bedéms rimligt och
hanterbart utifran denna forstudie.

74.1. Lokalinventering

De lokaler som utses behéver ha goda forutsittningar logistiskt och driftsmassigt
tor att fungera dndamalsenligt och smidigt som trygghetspunkt. En annan
utgangspunkt dr att kommunen ska ha radighet 6ver lokalen och verksamheten
som bedrivs dar. I manga fall 4r det skolor, fritids, gymnasium, idrottshallar och
bibliotek som ér limpliga att anvinda som trygghetspunkter.

For att identifiera de mest passande lokalerna, som ska kunna ge Nacka god
beredskap och flexibilitet att hantera storre kriser, undersoktes olika kriterier, som
till bland annat:’

e Agandeform
e Tillgdng till flera toaletter samt duschmajligheter

e Parkeringsmojlighet i anslutning till lokalen och majlighet till kollektiva
fardmedel

e Tillgang till pentry eller storre kok
e Tillginglighetsanpassade lokaler
e Nirhet till uppstallningsplats for nédvatten

e Lokalens kapacitet och hur den fungerar f6r 6vernattning (bland annat
utifran brandforeskrifter)

e Moijlighet till reservkraft

8. Forslag pa trygghetspunkter

Utifran den forstudie som gjorts dr ledningsstabens bedémning att
trygghetspunkterna ska vara utspridda 6ver hela kommunens geografiska omrade.
Detta ger flexibilitet, sa att aktiveringen av en trygghetspunkt kan anpassas efter

7 Samtliga undersokta kriterier finns sammanstillda i separat bilaga, tillsammans med lokaler som genomgitt en ingiende
genomlysning
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vilken plats som berérs. Kommunens bibliotekslokaler, vilka 4r placerade i
samtliga kommundelar, bedéms som limpliga enkla trygghetspunkter, frimst som
en motesplats for information och enkelt dagcenter.

Ut6ver kommunens sex bibliotek, foreslas att det i ett forsta skede etableras en
trygghetspunkt per kommundel, med undantag f6r Sickladn dir det kan vara
limpligt att ha tvd, med héinsyn till bade invanarantalet och det centrala liget.
Bedomningen dr att pa lite lingre sikt kan antalet trygghetshetspunkter behéva
utOkas eller andra justeringar gbras, men att starta med minst en trygghetspunkt
per kommundel bedéms som rimligt.

Lokalerna kan klassas utifran det nivasystem i tre steg som ar
Energimyndighetens rekommendation. En aterkommande punkt gillande
krisberedskap inom kommunen ir behovet av reservkraft. Aven vid
trygghetspunkterna skulle reservkraft forlinga dessas mojligheter att ge stod till
samhillet. Avsaknad av reservkraft, med undantag av Nacka stadshus gor att
Nacka kommuns trygghetspunkter i forsta hand bedéms kunna uppna niva 1 och
delvis niva 2, vilket avser en lokal som édr anvandbar under kortare tid, nagra
timmar under dagtid och huvudsakligen fungera som informationspunkt.

Sa langt som det dr mojligt bor méanniskor uppmanas att stanna kvar hemma och
att ha forberett en hemberedskap for att kunna klara den forsta tiden utan
samhallets hjilp.

8.1. Trygghetspunkter niva | (informationspunkter)

Vid en extraordinar hindelse ar det avgorande att kommunen har f6rmaga att
uppritthalla kommunikationen med allminheten. Om de vanliga digitala
kommunikationskanalerna, sisom nacka.se och sociala medier, inte ar tillgingliga,
behover alternativa kommunikationskanaler anvindas for att sikerstilla kontakt
med allminheten. Ett scenario som skulle kunna leda till att de digitala kanalerna
inte dr tillgdngliga dr ett lingre strémavbrott, dir konsekvensen kan bli att
internet inte fungerar eller mobiltelefonimasterna blir 6verbelastade och inte
fungerar.

Ett sdtt att kunna kommunicera med allminheten under sidan hindelse ar att
uppritta en enkel trygghetspunkt (niva 1) eller sa kallad informationspunkt. Hit
kan allminheten ta sig f6r att erhalla muntlig och skriftlig information och
kommunen fortlépande informera om hindelsen.

Bedomningen ir att Nacka kommuns samtliga bibliotekslokaler fungerar bra som
sadan enkel trygghetspunkt enligt niva 1. Biblioteken har dessutom redan utsetts
till informationspunkter, vilket kan likstillas med trygghetspunkter pa den enklare
nivan. Fordelen dr att biblioteken redan bedriver verksamhet och ddrmed inte pa
samma sitt behover “aktiveras” eller 6ppnas upp. Biblioteken ir vil kinda bland
Nackaborna och dr dirmed en naturlig plats att vinda sig till och har en redan
etablerad struktur for att ta emot och svara pa fragor. Till exempel ar det bra att
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det finns en reception som kan ta emot de som kommer. Hir kan ges praktisk
information till de som kommer och fortlépande information om aktuellt lige.
Likasé ingar det redan idag i bibliotekens avtal att de har ett visst
informationsansvar gentemot Nackaborna.

Eventuella nackdelar skulle kunna vara att flera av biblioteken ligger inne i ett
kopcentrum, vilket kan ha konsekvenser for flexibla 6ppettider och vicka fragor
om tillginglighet 1 hindelse av exempelvis ett stromavbrott. Stadshuset ar en
ytterligare definierad informationspunkt och skulle kunna aktiveras om en
extraordindr hindelse intriffar utanfér bibliotekens ordinarie 6ppettider.

Som trygghetspunkter pa niva 1 samt informationspunkter foreslas:
e Nacka Stadshus
e Dieselverkstadens bibliotek och kulturhus
e Nacka Forum Bibliotek
e Saltsjobadens bibliotek
e Alta bibliotek
e Fisksitra bibliotek
e Orminge bibliotek

8.2. Trygghetspunkter niva 2

Dessa platser dr lampliga att kunna anvindas for bade niva 1 och 2:

e Nacka stadshus (Sickladn), kan utékas med Nacka sporthall i hindelse av
extraordinir kris

e Myrsjoskolan och Myrsj6 sporthall (Boo)

e Fisksitra sporthall och kommande multihallen (Saltsjobaden)
e Sigfridsborgsskolan och Sigfridsborgs sporthall (Alta)

e Kulturhuset Dieselverkstaden

8.3. Trygghetspunkter niva 3

For att en trygghetspunkt 1 niva 3 ska kunna uppritthalla sin funktionalitet dr det
ett krav att bygganden helt eller delvis dr utrustad att forses med el via reservkraft.
Endast Stadshuset av de utredda lokalerna dr idag utrustade med reservkraft.
Likasa kan behov av att kunna servera enklare mat uppsta om dygnet-runt-
vistelse blir aktuellt.

Trygghetspunkt pa niva 3:

e Nacka stadshus (Nacka), kan utékas med Nacka sporthall 1 hindelse av
extraordinir kris
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9. Beslut och genomforande

Utifran underlaget i denna foérstudie behover kommunen fatta beslut om en
overgripande inriktning och ambitionsniva for trygghetspunkter. Inriktningen bor
exempelvis innehalla antal trygghetspunkter, placering, val av lokal och niva for
trygghetspunkterna.

Det dr dven viktig att fastsla vem som ansvarar for forvaltning och aktivering av
trygghetspunkterna savil som ansvaret for uppstart och bemanning. Férankring
behover ocksa ske i organisationen och hos de verksamheter som bedriver
verksambhet i de lokaler som 1 hindelse av kris 4r kommunensens
trygghetspunkter. Trygghetspunkterna kan dven behdva utrustas och material
eventuellt lagerhallas pa annan plats dn sjilva trygghetspunkten.

En synkning med NVOA:s uppstillningsplatser for nodvatten har gjorts for alla
de forslagna trygghetspunkter som tagits fram. Diremot behover de fastslagna
trygghetspunkterna sa smaningom inkluderas i prioritering av nédvatten, sa att
Nacka vatten och avfall kan sikerstilla tillgangen till vatten pa dessa platser i
hindelse av en aktivering.

Endast Stadshuset ar for narvarande utrustat med reservkraft. Darfor kan det bli
nodvandigt att pa sikt installera inkopplingspunkter f6r mobil reservkraft pa
nédgra av de andra foreslagna trygghetspunkterna. Ledningsstaben anser att det
inte finns forutsittningar att fran borjan utrusta ytterligare trygghetspunkter med
reservkraft; detta arbete maste genomforas som en separat atgard. Det innebir att
kommunen initialt bara har en mdijlig trygghetspunkt pa niva 3, Nacka Stadshus. 1
hindelse av en sd pass stor kris att behovet av 6vernattning finns kommer
Stadshuset att behova vara den plats man Overnattar pa. Ytterligare en
rekommendation ér att trygghetspunkter for 6vernattning endast bor aktiveras
om inga andra méjligheter till inkvartering finns. Dels for att hotell, kursgardar,
campingplatser eller motsvarande ir ett battre boendealternativ for de drabbade,
dels for att inte stora den ordinarie verksamheten f6r mycket i de utsedda
lokalerna. Samtidigt dr det viktig att kommunen vid nddsituationer har beredskap
att tillfalligt ordna 6vernattningsmojligheter 1 idrottshallar eller andra limpliga
lokaler.

Ledningsstaben férordar utifran genomférd férstudie att kommunen viljer
lokaler som har potential att i framtiden fungera pa niva 3 (med 6vernattning) for
storst handlingsfrihet. Ekonomiskt blir det ingen storre skillnad da
trygghetspunkter pa samtliga nivaer kraver investeringar 1 reservkraft och tillging
till nédvatten, med tillhorande fastighetsanpassningar. Det gar darefter att vilja i
vilken takt kommunen vill utrusta lokalerna, antingen for att leva upp till kraven
enligt niva 3 eller initialt rusta dem f6r att kunna fungera som ett dagcenter (niva
1 och 2).
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Nyttan av investeringar i reservkraft bedoms bli mest kostnadseffektiv om relativt
stora lokaler utses till trygghetspunkter. En fordel med att utse skolor till
trygghetspunkter skulle kunna vara att skolkoken 1 de utvalda skolorna dirmed
skulle forses med reservkraft, vilket stirker kommunens férmaga att leverera
offentliga maltider i hindelse av elavbrott, exempelvis till dldreomsorg och
torskola. Dessa skolkok skulle kunna bli en form av beredskapskék 1 kommunen.

En annan avvigning som kommunen behoéver ta stillning till 4r om
trygghetspunkterna ska kunna tillhandahalla maltider till de som behover vistas
dir under lite lingre tid. I inventeringen har hojd tagits for att det ska kunna ga
att virma mat och dryck, men att det finns tillgang till tillagningskok i handelse av
att denna bedémning forandras.

I uppstarten och etableringen kan det vara bra att sitta en plan for att succesivt
utrusta och bygga upp antal trygghetspunkter. Viktigt kan vara att férst komma i
gang for att sedan utveckla arbetet med kommunens trygghetspunkter. Ett sitt ar
att 6va aktivering av en eller flera trygghetspunkter for att identifiera
forbattringspotential eller eventuella brister.

Det ar virt att komma ihag att ingen kommun rimligen kan skapa si manga
trygghetspunkter att hela befolkningen ryms i dessa, utan utgangspunkten maste
vara att det ska finnas ett antal trygghetspunkter som dr nagorlunda litta att na
och att endast delar av befolkningen samtidigt har behov av att soka sig till en
trygghetspunkt.

10. Organisering av trygghetspunkter och
ansvarsfordelning

Centralt 1 det fortsatta arbetet med trygghetspunkter ér att ta fram ett férslag

kring hur l6pande forvaltning och drift ska omhindertas. Det dr nédvindigt att

faststilla en organisation for trygghetspunkter och hur aktivering gér till.

Ledningsstaben podngterar att arbetet med hur driften av trygghetspunkter ska

organiseras ar ett viktigt nasta steg.

Ansvar for bland annat foljande uppdrag behéver foérdelas inom kommunen:

e Mandat att aktivera en trygghetspunkt och rutiner for igangsittning

e Ansvar fOr att hélla trygghetspunkterna i forberett skick och sikerstilla att
adekvat utrustning finns tillganglig

e Ansvar for driften, inklusive bemanning, och sidkerheten vid aktiverade
trygghetspunkter

e Ansvar for att forse trygghetspunkter med anslutningsméjlighet till mobilt
reservkraftverk samt vattentankar

Bedomningen dr att det behdvs resurser och rutiner for att sikerstilla att
trygghetspunkterna l6pande haller ritt standard, ar ritt utrustade och tillgingliga
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med kort varsel. I ett aktiverat lige kriver varje trygghetspunkt betydande
resurser. Bemanning, inkop, logistik med mera kan i virsta fall behova fungera
under flera dygn.

10.1.  Involverade verksamheter i den fortsatta planeringen

Ledningsstaben bedémer att uppdraget att ansvara for drift av trygghetspunkter,
savil 1 planeringslaget infor en kris som i aktiverat lige under en kris, kraver
delaktighet av flera enheter och bolag. Foljande enheter och bolag har deltagit
eller kommer att beh6éva involveras 1 olika skeden i arbetet.

- Sikerhetsfunktionen

- Fastighetsenheten/Lokalf6rvaltning
- Kommunikationsenheten
- Valfird skola

- Valfird samhallsservice

- Kultur och fritid

- Idrottsdriften

- Kundserviceenheten

- NVOA

- NEAB

- Boo Energi

- SBFF (Brandskydd)

Det kan dven komma att kravas att brukare inom vard och omsorg, frimst inom
hemtjinst och LSS, i viss omfattning omlokaliseras till trygghetspunkter eller att
vardbehovet av dessa grupper sikerstills pd annat sitt. Undantaget ar brukare
boende inom vard- och omsorgsboende, dir en flytt innebdr en risk for liv och
hilsa. Dessa kommer att behova erbjudas trygghet och vard pa sitt ordinarie
vardboende, nagot som bor hanteras genom berdrda enheters
kontinuitetshantering och beredskapsplaner.
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