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Medarbetarundersokningens resultat 2025

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar att kommunstyrelsen fattar f6ljande beslut.

Kommunstyrelsen noterar informationen om medarbetarundersokningens resultat 2025 i
enlighet med redogoérelsen 1 tjansteskrivelse daterad den 18 november 2025.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen foljer genom medarbetarundersékningen effekten av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och kommunstyrelsens fokus for personalomradet — Nacka dr en
attraktiv arbetsgivare med kompetenta, motiverade, stolta och friska medarbetare. Resultatet for de
fragor som ir jaimfoérbara med 2024 ars undersokning uppnar samma niva som
féregaende ar. Nytt for i ar dr att den nya medarbetarpolicyn och malen i arbetsmilj6-
och hilsopolicyn f6ljs upp.

Nacka kommun har ett snittresultat som édr 3,1 procentenheter hogre for de

27 fragor som dr jamférbara med de fragor som finns i undersékningsforetaget Zonderas
kommunjimférelse. Bade Vilfird skola (VS), Vilfird samhillsservice (VSS) och enheter i
stadshuset har ett snittresultat som Gverstiger Zonderas snittresultat f6r de jaimférbara

fragorna.

Nacka kommuns resultat f6r Hallbart medarbetarengagemang, HME, uppgar till 81. Det
ar en procentenhet hogre dn det jimforelsetal f6r kommuner som redovisas av Sveriges
kommuner och regioner (SKR) i databasen Kolada (2024).

Resultaten f6r kommunstyrelsens resultatindikatorer, HME, grundliggande virdering
och ambassadorskap, dr hogre an Zonderas jamforelsetal. Kommunstyrelsens malnivaer
pa totalniva f6r Nacka kommun uppnas diremot inte for de tre resuktatindikatorerna.
Enheter i stadshuset uppnar malnivaerna f6r HME, grundliggande virderingen och den
nya resultatindikatorn Friskfaktorindex. VSS uppnar malnivan f6r Friskfaktorindex.

Arendet

Medarbetarundersokningens syfte

Medarbetarundersékningen ger underlag for strategisk kompetensforsérjning genom att 1
analyser och utvecklingsunderlag synligg6ra det som Nacka kommun som arbetsgivare

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitviagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



ser som viktigt och star for utifran styrmodellen, medarbetarpolicyn, arbetsmiljé- och
hilsopolicyn samt arbetslivsforskning.

Kommunstyrelsen féljer genom medarbetarundersékningen effekten av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och kommunstyrelsens fokus for personalomradet - Nacka dr en
attraktiv arbetsgivare med Rompetenta, motiverade, stolta och friska medarbetare.
Medarbetarundersékningen ger underlag for att f6lja upp kommunstyrelsens
resultatindikator f6r personalprocessen och arbetsmiljomalen i arbetsmiljé- och
hilsopolicyn.

Chefer och medarbetare far genom medarbetarundersékningen ett underlag till det
systematiska arbetsmiljéarbetet for att riskbedéma resultatet och ha dialog om
prioriterade atgirder. Allt i syfte att behalla det som fungerar bra och édtgirda det som
fungerar mindre bra for att utveckla arbetsmiljén och verksamheten i sin helhet.

Om medarbetarundersokningen

Flera nya fragor ingar i undersékningen fran och med 2025 ars matning for att varje
arbetsplats ska fa ett kvitto pa hur férhallningssatten i den nya medarbetarpolicyn och
arbetsmilj6- och halsopolicyn har genomslag pa varje arbetsplats. Analyser av
undersokningens resultat ger insikt och inspiration kring fragor som ska prioriteras for att
arbetsplatskulturen ska kiannetecknas av de forhallningssitt som férvintas i kommunens
virdeskapande-, tillitsbaserade- och hilsofrimjande kultur samt for att stirka det
innovativa klimatet.

Medarbetarundersokningen ger underlag for strategisk kompetensférsorjning genom att
folja och analysera fragor som ér framgangsfaktorer for att attrahera, rekrytera,
introducera, utveckla och behélla medarbetare. I utvecklingsunderlaget for strategisk
kompetensforsorjning ingar aven fragor om Al dir anvindningen av Al och instillningen
till och nyttan med Al f6ljs Gver tid. Aven arbetsgivareerbjudandet ”Nacka ir
mojligheternas arbetsgivare dar idéer blir verklighet”, som lyfts fram bade i
medarbetarpolicyn och i arbetsmiljo- och hilsopolicyn, f6ljs fran och med 2025 ars
medarbetarunders6kning.

En annan nyhet ar att fragor fran Karolinska institutet stillts for att folja medarbetarnas
skattningar av upplevda hilsoproblem och arbetsmiljoproblem. Syftet ar att driva pa
utvecklingen av arbetsmiljo- och hilsomalen, sisom malet att Nacka kommun ska vara
Sveriges friskaste kommun.

Nirmare 100 fragor f6ljs i medarbetarundersékningen varav ett drygt femtiotal fragor ar
jamférbara med foregdende ar. 27 av fragorna dr jamfoérbara med fragor som finns 1
Zonderas kommunjimforelse. Fler frigor kommer att bli jimforbara pa sikt i takt med
att fler kommuner integrerar Suntarbetslivs friskfaktorfragor i sina medarbetarunder-
sokningar.
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Utredning och bedomning
Medarbetarundersokningens resultat

Medarbetarundersokningens svarsfrekvens
Den totala svarsfrekvensen dr lika hig som forra dret med dkningar inom enheter i stadshuset och

Vlfird sambdillsservice

Svarsfrekvensen i medarbetarundersékningen ligger pa samma niva som 2024 ars
medarbetarundersokning och uppgick till 90 procent. Nacka kommuns totala
svarsfrekvens dr atta procentenheter hogre an Zonderas jamforelsetal for svarsfrekvensen

f6r kommuners medarbetarundersékningar.

e Svarsfrekvensen for medarbetare i Nacka stadshuset uppgick till 96 procent, en
6kning med en procentenhet sedan 2024. (2024: 95 procent, 2023: 95 procent,
2022: 94 procent)

e Svarsfrekvensen for medarbetare inom Vilfiard skola uppgick till

e 90 procent, samma niva som foregaende dr. (2024: 90 procent, 2023: 89 procent,
2022: 91 procent)

e Svarsfrekvensen for medarbetare inom Vilfird samhallsservice uppgick till 85

procent, en 6kning med en procentenhet jamfoért med 2024. (2024: 84 procent,
2023: 81 procent, 2022: 78 procent)

Nackas snittresultatet i jimforelse med Zonderas snittresultat

Nacka konmun har higre snittresultat dn Zonderas jamforelsekommuner

Nacka kommuns snittresultat for de 27 fragor som Zondera har externa jimforelsetal
uppgar till 74 procent, vilket dr 3 procentenheter hégre in Zonderas snittresultat for
kommuner som uppgir till 71 procent. For 23 av de 27 jamforbara fragorna uppvisar
Nacka kommun ett starkare resultat. De fyra frigor med svagare resultat ar: Min
nirmaste chef dr 6ppen 1 sin kommunikation (-1), Jag har balans mellan arbete och fritid
(-1), Vi visar varandra uppskattning for bra presentationer (-2) och Min fysiska
arbetsmiljo, sasom t ex ventilation och belysning, ir tillfredsstillande (-9).

Alla tre omraden har resultat som Gverstiger Zonderas snittresultat i kommunjimforelsen
tor de 27 tragorna:

e Enheter i stadshuset: 6,4 procentenheter hégre dn snittresultatet

e Vilfird samhallsservice: 5,4 procentenheter hégre dn snittresultatet

e Vilfiard skola: 0,9 procentenheter hogre an snittresultatet

Totalindex 2025 och jamforbart totalindex 2024 — 2025
Totalindex dr en sammanvégning av resultat for alla fragor i undersokningen viktat mot nyckelfragorna

engagemang och stolthet.
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Totalindex for Nacka kommun uppgar till 75,2 procent. Hogst totalindex har enheter i
stadshuset dar totalindex uppgar till 79,9 procent. Totalindex for Vilfard samhaillsservice
uppgar till 76,3 procent och Vilfird skolas totalindex uppgar till 72,9 procent.

Jamforbart totalindex for de fragor som ér jamférbara med fragor 1 2024 ars
undersokning:

e Jimforbart totalindex f6r Nacka kommun totalt: 74,8 procent. Samma resultat som
foregaende ar.

e Jimforbart totalindex f6r Enbeter i stadshuset: 79,3 procent, en 6kning med 2,3
procentenheter jamfort med féregaende ar (2024: 77,0 procent).

e Jimforbart totalindex f6r VVdlfird sambéllsservice: 75,5 procent, en 6kning med 1,0
procentenhet jimfoért med foregaende ar (2024: 74,5 procent).

e Jimforbart totalindex f6r [dlfird skola: 72,8 procent, vilket ar 1,4 procentenheter
ligre dn foregaende ar (2024: 74,2 procent).

Summering av kommunstyrelsens resultatindikatorer

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

HME dverstiger SKR:s jamforelsetal men kommunstyrelsens malniva uppnds enbart for enbeter i
stadshuset

Hallbart medarbetarengagemang (HME) f6r Nacka kommun total uppgir till 81, vilket ar
motsvarande niva som 2024. (2024: 81, 2023: 81, 2022: 80)

HME f6r Nacka kommun ligger 2 procentenheter hégre dn Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR:s) jimforelsetal som ligger pa 79 1 jimforelsebasen Kolada f6r 2024.
Samtliga omraden, de tva produktionsomradena och enheter i stadshuset, har pa
totalniva ett resultat som 6verstiger SKR:s jamforelsetal i databasen Kolada.

Kommunstyrelsens malniva fran resultatindikatorn HME ér 83. HME har 6kat inom

enheter i stadshuset som uppnar malnivan.

e HME f6r enheter i stadshuset uppgar till 83 (2024: 81, 2023: 81, 2022: 80)
e HME f6r Vilfird skola uppgar till 81 (2024: 82, 2023: 81, 2022: 81)
e HME f6r Vilfird samhillsservice uppgar till 80 (2024: 80, 2023: 80, 2022: 79)

Resultaten for delindexen i Hallbart medarbetarengagemang (HME) - motivation,
ledarskap och styrning

I tabellen nedan framgar resultatet f6r HME foérdelat i tre delindex: motivation, ledarskap
och styrning. Resultaten jamférs dven med de senaste resultaten som finns rapporterade 1
databasen Kolada, frin 2024.

Kolada Nacka Nacka Nacka Nacka
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2024 2025 2024 2023 2022
HME totalindex 80 81 81 81 80
Motivation 79 81 81 82 81
Ledarskap 80 81 82 81 79
Styrning 80 81 81 81 81

Delindexet f6r motivation uppgar till 81. Det dr ett resultat pa samma niva som 2024. Det

ar tva procentenheter hégre dn jimforelsetalet i Kolada.

Delindexet f6r ledarskap uppgar till 81. Det dr en minskning med en procentenhet sedan

2024. Det dr en procentenhet hogre dn jamforelsetalet 1 Kolada.

Delindexet f6r styming uppgar till 81. Det ir ett resultat pa samma niva som 2024. Det ar

en procentenhet hogre an jamforelsetalet i Kolada.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - yrkesgrupper
I tabellen nedan redovisas HME f6r yrkesgrupper 6ver tid och det senaste jaimforelsetalet

frin SKR:s databas Kolada fran 2024.

HME - yrkesgrupper = Kolada Nacka Nacka Nacka Nacka
2024 2025 2024 2023 2022

Gymnasieskola 80 85 83 34 83

Omsorg om 79

personer med 79 84 82 82

funktionsnedsittning

Individ- och 1

ndl'v.ld oc —0 a4 g5 % 8

familjeomsorg

Inf; k k 1

nfrastruktur, skydd -3 - %0 % 8

m.m.

Grundskola inkl. 80
81 81

forskoleklass 81 80

Forskola 81 80 81 80 81

Kultur och fritid 80 79 81 80 78

Sarskilt boende, 75

. 77 77 76 75

dldreomsorg
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Nacka kommun har ett resultat som Overstiger eller tangerar SKR:s jamforelsetal 2024
for fyra av de atta omradena som redovisas i Kolada. Gymnasieskola (+5
procentenheter), Omsorg om personer med funktionsnedsittning (+5 procentenheter),
Individ- och familjeomsorg (+5 procentenheter), Infrastruktur, skydd m.m (+4
procentenheter).

Nacka kommun har ett resultat som dr ligre in SKR:s jamforelsetal i tre omraden. Kultur
och fritid (-1 procentenheter), Grundskola inkl. férskoleklass (-1 procentenheter),
Forskola (-1 procentenheter). Sirskilt boende, dldreomsorg ligger pa samma niva som
SKR:s jamforelsetal.

Nacka kommuns grundliggande virdering
Genomslaget for Nacka kommuns grundliggande virdering dr starkt men kommunstyrelsens mdilnivi
uppnds inte.

77 procent instimmer 1 att arbetsplatsen genomsyras av den grundliggande virderingen.
Det ir elva procentenheter hogre in Zonderas jimforelsetal och en procentenhet hogre
in resultatet 2024. Enheter i stadshuset, Vilfird samhillsservice och Vilfird skola har
alla tre hogre resultat dn den externa jimforelsen frin Zondera.

Kommunstyrelsens malniva for resultatindikatorn Nacka kommuns grundliggande
virdering dr 82 procent positiva svar. Malnivan for 2025 uppnas saledes inte totalt.

e 83 procent av medarbetarna vid enheter 1 stadshuset instimmer att den
grundliggande virderingen genomsyrar arbetsplatsen. Det dr en 6kning pa 6
procent sedan 2024. (2024: 77 procent, 2023: 84 procent, 2022: 80 procent)

e Inom Vilfird samhaillsservice instimmer 78 procent av medarbetarna i att
arbetsplatsen genomsyras av den grundliggande virderingen. Det dr motsvarande
niva som féregiende ar. (2024: 87 procent, 2023: 77 procent, 2022: 77 procent)

e 74 procent av medarbetarna inom Vilfird skola instimmer i att den
grundlidggande virderingen genomsyrar arbetsplatsen, vilket dr en minskning med
en procentenhet sedan 2024. (2024: 75 procent, 2023: 74 procent, 2022: 79
procent)

Ambassadorer som kan rekommendera Nacka kommun som arbetsgivare
Ambassadirskapet dr starkare jamfort med Zonderas jamforelsetal men kommunstyrelsens mdilnivi
uppnds inte.

67 procent av Nackas medarbetare kan rekommendera andra att séka jobb inom Nacka
kommun. Det ir en minskning med 3 procentenheter sedan 2024 érs
medarbetarundersokning. Nackas resultat ar tre procentenheter hégre an Zonderas
jamforelsetal. Enheter och Vilfard samhallsservice har resultat som 6verstiger Zonderas
jamforelsetal pa 64 procent medan Vilfird skola hamnar strax under.
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Kommunstyrelsens malniva for resultatindikatorn, ambassadorer f6r Nacka som
arbetsgivare, dr 75 procent. Darmed uppnas inte malnivian. Enheter i stadshuset har
fortfarande hogst andel medarbetare som kan rekommendera Nacka kommun som
arbetsgivare och resultatet har 6kat sedan féregiaende ar. Inom de bada
produktionsomradena har andel ambassadérer som kan rekommendera Nacka kommun
som arbetsgivare minskat.

e 74 procent av medarbetarna vid enheter i stadshuset kan rekommendera andra att
soka jobb inom Nacka kommun. Det dr en 6kning med en procentenhet sedan
2024. (2024: 73 procent, 2023: 76 procent, 2022: 73 procent)

e 71 procent av Valfird samhillsservices medarbetare kan rekommendera andra att
soka jobb inom kommunen, vilket 4r en minskning med en procentenhet sedan
2024. (2024: 72 procent, 2023: 66 procent, 2022: 61 procent)

® (2 procent av medarbetarna inom Valfird skola kan rekommendera andra att

soka jobb inom Nacka kommun. Det dr en nedgang pa sex procentenheter
jamfort med 2024. (2024: 68 procent, 2023: 67 procent, 2022: 65 procent)

Friskfaktorindex
Friskfaktorindex mits for forsta gangen som en av kommunstyrelsens resultatindikatorer och
kommunstyrelsens malniva uppnas for enheter i stadshuset och 1V élfird samballsservice.

Friskfaktorindex bestar av tre fragor: Jag bar som helbet ritt forutsittningar for att lyckas med
mitt uppdrag ir en samlingsfraga f6r medarbetarskap, 177 foljer regelbundet upp vad som fungerar
bra och miindre bra i virt arbete handlar om arbetsgruppen och Det finns fungerande
kommunikationsvégar for information och dialog belyser ledarskapet.

Kommunstyrelsens mélniva f6r resultatindikatorn Friskfaktorindex dr 75 procent.
Resultatet for Friskfaktorindex totalt f6r Nacka kommun uppgar till 71 procent, vilket ar
fyra procentenheter under kommunstyrelsens malniva. Enheter i stadshuset och Vilfard
sambhillsservice uppnar ett resultat pa 75 procent och uppnar dirmed kommunstyrelsens
malniva for Friskfakorindex. Vilfird skola uppnar ett resultat pa 69 procent.

Eftersom det ar forsta gangen Friskfaktorindex mats 1 medarbetarundersékningen finns
ingen jimforelse mot tidigare ar. Det finns i nuldget inga externa jamforelsetal f6r detta
index. Kommunfullmiktige beslutade i Mal och Budget 2025-2027 om att
friskfaktorarbetet skulle f6ljas med ett friskfaktorindex. Ett utvecklingsarbete drivs for att
fa fler kommuner att f6lja det friskfaktorindex som Nacka kommun tagit fram for att
folja upp friskfaktorarbetet. Bakgrunden till Friskfaktorindex dr SKR:s uppmaning i
”Action-plan f6r kompetensférsorjning”. I ”Action-plan” uppmanas fértroendevalda
inom kommuner och regioner att driva pa arbetet med att 6ka genomslaget for
Suntarbetslivs friskfaktorfragor med malet att sinka sjukfranvaron.

Storst fordndringar per fraga 2025 jamfort med 2024

Resultaten i arets medarbetarundersékning visar stirkta resultat for viktiga omraden sdsom hjilp
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att prioritera, tydlighet kring beslutsfattande och hantering av forslag, men samtidigt

utvecklingspotential inom omraden som total néjdhet, kommunikationsvigar och uppféljning.

De storsta positiva forandringar per fraga jamfort med 2024 ars undersékning:

Vianvander vir kompetens och arbetstid pa bista sitt utifran malen som styr
(76 procent instimde, en 6kning pa atta procentenheter. Fragan stilldes for
forsta gangen 1 2024 ars medarbetarundersékning och ir en av
kommunstyrelsens sex lonegrundande kriterier.)

Jag far hjilp med att prioritera om jag behover (75 procent instimde, en 6kning
péa fem procentenheter. Fragan ér en av Suntarbetslivs friskfaktorfragor och
stalldes for forsta gangen 1 2024 drs medarbetarundersokning.)

I var arbetsgrupp ir det tydligt hur beslut fattas, av vem och varfér (71 procent
instimde, en 6kning pa fem procentenheter. Fragan ér en av Suntarbetslivs
friskfaktorfragor och stilldes for férsta gangen i 2024 érs
medarbetarundersckning.)

De storsta negativa forindringarna jamfort med 2024 ars medarbetarundersékning:

Jag ar totalt sett n6jd med min arbetssituation (68 procent instimde, vilket dr en
minskning med fem procentenheter)

Vi f6ljer regelbundet upp vad som fungerar bra och mindre bra 1 vért arbete (71
procent instimde, vilket 4r en minskning med fyra procentenheter. Fragan dr en
av de tre frigorna som ingar i kommunstyrelsens resultatindikator
Friskfaktorindex)

Det finns fungerande kommunikationsvigar f6r information och dialog (69
procent instimde, vilket 4r en minskning med fyra procentenheter. Fragan dr en

av de tre frigorna som ingar i kommunstyrelsens resultatindikator
Friskfaktorindex)

Fragor med hogst paverkan pa totalindex
Arets medarbetarundersikning visar ett fortsatt starkt totalindex, dér det jamforbara totalindexet Gkat
[for enbeter i stadshuset och Vélfdrd sambéllsservice i jamforelse med 2024.

Zonderas analys av medarbetarundersékningens nyckelfragor ”Mitt arbete engagerar

mig” och ”’Jag ir stolt 6ver det arbete vi utfor pa min arbetsplats” visar vilka fragor som

har storst paverkan pa totalindexet i medarbetarundersékningen. Hogst paverkan har

fragor som r6r arbetets meningsfullhet, trivsel med arbetsuppgifter och arbetsplatsen,

samt upplevelsen av engagemang och drivkraft att utveckla verksamheten. Aven fragor

om att se fram emot arbetet, bidra till lirande och nya idéer, utveckling i det dagliga

arbetet, vara en god representant f6r kommunen och frimja en trygg, tillitsfull och

inkluderande arbetsmilj6 har paverkan pa totalindexet.
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Paverkansanalysen tas fram med en statistisk berdkningsmodell. En person som ger ett
hogt betyg pa fragorna ovan tenderar dven att ge ett hogt betyg pa nyckelfragorna
stolthet och engagemang. Pa samma sitt tenderar en person som ger ett lagt betyg pa
dessa fragor att ge ett ligre betyg pa nyckelfragorna. Att arbeta med ovanstiende fragor
paverkar saledes totalindexet mest effektivt.

Resultatrapport f6r Nacka kommun totalt och fo6r produktionsomraden och enheter

framgar av bilaga 1. Zonderas analys av medarbetarundersokningens resultat framgar av
bilaga 2.

Nolltoleransomradet
Fragor om nolltoleransomradet, dvs likabehandling, krinkningar, trakasserier, hot, vald
eller hot om vild mm. f6ljdes upp 1 arets undersokning.

Medarbetarpolicyn slar fast att Gppenhet, mangfald och inkludering ska bidra till var
framging och tydliggor forhallningssittet att vi ska motverka och sitta stopp for
olimpligt och fortroendeskadande agerande. I arbetsmiljé- och hilsopolicyn beskrivs
Nacka kommuns arbetsmiljomal som innefattar bland annat att vi ska arbeta aktivt for
inkluderande arbetsplatser med mangfald och jamstilldhet och att diskriminering,
krinkande sirbehandling, sexuella trakasserier, trakasserier 1 6vrigt och repressalier inte
far forekomma. Medarbetarna ska dven veta vart de ska vinda sig vid behov av stod.

Lika mojligheter

Arbetet for nolltolerans ér alltid en prioriterad fraga. Analyser har visat att medarbetare
som upplever att de inte har lika moéjligheter som kollegorna pa atbetsplatsen och/eller
som anger att de har utsatts fOr trakasserier/krinkande sirbehandling har visentligt ligre
niva pa totalindex, dvs det sammanvigda virdet av samtliga fragor i undersokningen.

2025 2023 2022
(procent) (procent) (procent)
Totalt Nacka kommun 6 6 7
Vilfard Skola 7 7 7
Vilfiard Samhallsservice 7 8 9
Enheter i stadshuset 4 4 5

Lika mijligheter: Tabellen visar andel medarbetare som upplever att de inte har lika mdjligheter pa arbetsplatsen som
kollegorna.

Andel medarbetare som upplever att de inte har lika méjligheter som kollegerna uppgar
till sex procent, vilket dr pa samma niva som 2023 och en procentenhet ligre an 1 2022
ars undersokning. Pa fragan om man upplever sig ha lika méjligheter som sina kollegor
pé arbetsplatsen, uppger 7 procent av de kvinnliga medarbetarna och 5 procent av de
manliga medarbetarna att sa inte ar fallet.
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Trakasserier / krinkande siarbehandling

2025 2023 2022
(procent) (procent) (procent)
Totalt Nacka kommun 4 4 4
Vilfird Skola 4 4 4
Vilfird Samhillsservice 5 6 8
Enheter i stadshuset 3 4 3

Trakasserier | rinkade sirbehandling: Tabellen visar andel medarbetare som npplever att de under de senaste 12 ménaderna
har utsatts for trakasserier/ krinkande sirbebandling.

Andel medarbetare som upplever att de under de senaste 12 manaderna utsatts for
trakasserier/krinkande sirbehandling ligger pa en of6rindrad niva, fyra procent, jamfort
med 2023 och 2022. Hogst andel som upplever att de utsatts for trakassetier/krinkande
sarbehandling arbetar inom Vilfard Samhallsservice dir andelen uppgar till fem procent,
vilket 4r en minskning med en procentenhet sedan 2023 och tre procentenheter sedan
2022. Tre procent av medarbetarna inom enheter i stadshuset och fyra procent av
medarbetarna inom Vilfard skola upplever att de under de senaste 12 manaderna utsatts
for trakasserier/krinkande sirbehandling, vilket dr en procentenhet ligre for enheter i
stadshuset och en lika hég andel som 2023 f6r Vilfird Skola.

Hot, vald eller hot om vald

172 personer (5 procent) uppger att de utsatts f6r hot, vald eller hot om vald pa
arbetsplatsen de senaste 12 manaderna. 152 av 172 personer uppger att de utsatts for hot,
vald eller hot om vald pa arbetsplatsen under arbetstid. 37 av de som uppger sig vara
utsatta arbetar vid enheter 1 stadshuset, 33 inom Vilfird samhallssetvice och 102 inom
Vilfird skola.

En ny fraga i arets undersokning dr om medarbetarna vet vart de ska vinda sig om de ser
eller upplever diskriminering, krinkande sirbehandling, sexuella trakasserier, trakasserier i
ovrigt eller repressalier. 94 procent av medarbetarna instimmer i att de vet vart de ska
vinda sig. Inom Vilfird skola och enheter i stadshuset dr det 95 procent som vet vart de
ska vinda sig och inom Vilfard samhaillsservice 4r motsvarande siffra 92 procent.

Uppfdljning av upplevda hilso- arbetsmiljo- och somnproblem de senaste sju dagarna
Resultaten i drets undersokning understryker bebovet av forebyggande hilsofrimjande arbete och vikten
av fortsatt fokus pa arbetsmiljon.

I drets undersokning stills fraigor om upplevda hilso- arbetsmilj6- och sémnproblem,
dessa eventuella problems inverkan pa arbetsprestationen och i vilken grad eventuella
somnproblem dr arbetsrelaterade.

En tredjedel av medarbetarna uppger att de arbetat trots upplevda hilsoproblem. En
fjirdedel av medarbetarna uppger att de under de senaste sju dagarna upplevt
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arbetsmiljoproblem. 38 procent av medarbetarna uppger att de haft somnproblem de
senaste sju dagarna. En fjardedel av dessa upplever att arbetssituationen paverkar
sémnen “till stor del”. Fragorna om upplevda hilsoproblem och upplevda
arbetsmiljoproblem ir fragor fran Karolinska institutet. Fragorna kommer att foljas 6ver
tid for att folja upp effekten av det utvecklingsarbete som drivs for att stirka det
organisatoriska friskfaktorklimatet.

Lonegrundande kriterier i medarbetarpolicyn
For att torankra de nya lonekriterierna som kommunstyrelsen beslutat om i
medarbetarpolicyn f6ljs de 6ver tid 1 medarbetarundersokningen.

I Zonderas analys av medarbetarundersékningens resultat viktat mot nyckelfragorna
stolthet och engagemang aterfinns tva av de lI6negrundande kriterierna som prioriterade
fragor for att driva pa utvecklingen av totalindex, dvs resultatet i hela
medarbetarundersokningen viktat mot Nacka kommuns nyckelfragor f6r
unders6kningen - stolthet och engagemang.

De l6negrundande kriterier som enligt Zonderas analys ér prioriterade forhallningssitt ar
toljande fragor: 177 bidrar till ldrande och med idéer som utvecklar verksambeten och 177 arbetar
engagerat utifran nya mojligheter, forutsdttningar och utmaningar. Dessa fragor ar viktiga
forhallningssatt for att driva pa utvecklingen av arbetsgivarerbjudandet — Nacka kommun
ar mojligheternas arbetsgivare dir idéer blir verklighet samt genomslaget av kommunens
vision Oppenhet och méangfald som innebir att vara nyfiken pa idéer.

Resultat for fragor om Artificiell intelligens (Al)

Anvéndningen av Al bar okat sedan varens FOKUS-matning.

Medarbetarundersokningen ger underlag for strategisk kompetensférsorjning genom att
folja och analysera fragor som ér framgangsfaktorer for att attrahera, rekrytera,
introducera, utveckla och behalla medarbetare. I utvecklingsunderlaget for strategisk
kompetensforsorjning ingar fragor om Al dir anvindningen av Al och instillningen till
och nyttan med Al f6ljs 6ver tid.

Host 2025 Vir 2025
Enheter i stadshuset 47 38
Vilfiard samhallsservice 24 -
Vilfird skola 38 28
Totalt 37 31

Tabellen visar andel medarbetare som anvander Al i arbetet

e Totalt i Nacka kommun uppger 37 procent att de anvinder Al i arbetet. Det ar
en 6kning med 8 procentenheter sedan Fokusmitningen varen 2025.

e DOr enheter i stadshuset uppgar resultatet till 47 procent, vilket visar pa att strax
under hilften av alla medarbetare i stadshuset anvinder Al i arbetet. Det dr en
okning med 9 procentenheter sedan fokusmitningen varen 2025.
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e Inom Vilfird samhaillsservice uppgar resultatet till 24 procent. Det finns inga
jamforbara siffror f6r Vilfird samhillsservice.

e F6r Vilfird skola uppgar resultatet till 38 procent. Det dr en 6kning med 10

procentenheter sedan fokusmitningen varen 2025.

De medarbetare som instimde 1 att de anvinder Al 1 arbetet fick dessa foljdfragor:

Jag ser Jag ar
Alidren tydliga positivt
naturlig del Al bidrar till | fordelar med | installd till att
av mitt Al hjilper mig | att hoja att anvinda | Al blir en
dagliga att arbeta mer | kvaliteten i Al i mitt storre del av
arbete effektivt mitt arbete arbete mitt arbete
Enheter i 44 066 62 80 85
stadshuset
Vilfird 39 67 59 76 77
samhillsservice
Viilfird skola 34 57 51 066 64
Totalt 38 61 55 72 72

Tabellen visar andel medarbetare som instammer positivt i foljdfragorna om Al

Resultatet for samtliga fragor om Artificiell intelligens (AI) har 6kat sedan det mittes for
forsta gangen i fokusmatningen varen 2025. Enheter 1 stadshuset uppvisar generellt
hégre resultat 4n de tva produktionsomradena. Sammanfattningsvis 6kar anvindningen
och den positiva instillningen, men det finns fortsatt potential att anvinda Al for att
effektivisera och samtidigt h6ja kvaliteten 1 arbetet. En fordjupad analys av omradet
kommer att inga i underlag f6r kompetensforsorjningsstategin som kommunstyrelsen
kommer att besluta om under varen 2026.

Resultat fér personalférmaner

Nytt for i ar dr att medarbetarundersokningen féljer upp medarbetares uppfattning kring
nagra av de personalférmaner som Nacka kommun erbjuder. I undersékningen stilldes
fragor om Personalstodet Falck Healthcare och om hilsoappen Wellr.

Personalstédet Falck Healthcare har funnits som personalférman i Nacka kommun
sedan 2005. I arets medarbetarundersékning uppger narmare 9 av 10 svarande att de
uppskattar mojligheten att kontakta Personalstodet. Narmare 500 medarbetare har
anvint sig av Personalstédet varav ungefar 8 av 10 var néjda eller mycket n6jda med det
stod de fatt.

Hilsoappen Wellr har erbjudits som en personalférman f6r kommunens medarbetare

sedan varen 2024. Drygt 6 av 10 medarbetare uppger att de uppskattar hilsoappen Wellr.

Av de medarbetare som anvint sig av appen ar narmare 8 av 10 nojda eller mycket n6jda
med upplevelsen.
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Prioriterat arbete

Prioriterade atgirder dr utvecklingsarbete med fokus pa friskfaktorer med stirkt stod till
chefer och medarbetare vid de arbetsplatser som inte har de organisatoriska
friskfaktorerna pa plats. Dessutom intensifieras samverkan med de fackliga
organisationerna i utvecklingsarbetet av hur skyddsombuden kan stirkas i rollen som
skyddsombud genom 6kad kompetens utifran de insikter som

medarbetarundersokningen ger.

De omraden som bor prioriteras f6r Nacka kommun totalt, utifrin Zonderas analys, for
att driva pa utvecklingen av kommunstyrelsens fokus Nacka dr en attraktiv arbetsgivare med
kompetenta, motiverade, stolta och friska medarbetare, ir toljande:

e TFortsatt arbete med att driva pa utvecklingen av Hallbart medarbetarengagemang
(HME), den grundlaggande virderingen och ambassadérskap genom
medarbetare som kan rekommendera Nacka kommun som arbetsgivare.

e TFortsatt fokus pa det systematiska arbetsmiljéarbetet genom PULS-matningar f6r
att stirka maluppfyllelsen for arbetsmiljémalen i arbetsmiljé- och hilsopolicyn.

e Fortsatt fokus pa att stirka fortroendet f6r kommunledningen och att ledningen
ar oppen i sin kommunikation genom bland annat arbetet med att stirka det
organisatoriska friskfaktorklimatet.

e Fortsatt fokus pa att stirka den hilsofrimjande kulturen. Arets resultat visar pa
en Okad andel i riskzon 1 relation till stressfragor (balans och dterhimtning).

e Fortsatt arbete med det organisatoriska friskfaktorklimatet f6r att driva pa
utvecklingen av 6kad n6jdhet. Det finns en hog andel medarbetare som ar
engagerade utan att vara nojda.

e Resultatet pa den nya fragan om den fysiska arbetsmiljon ligger i Nacka kommun
nio procentenheter ligre dn Zonderas externa jamforelsetal. Kvaliteten pa de
tysiska skyddsronderna f6ljs upp i den arliga uppfoljningen av arbetsmiljoarbetet.

I Zonderas analys bilaga 2 framgar utvecklingsomraden totalt f6r Nacka kommun samt
f6r enheter, Valfiard samhallsservice och Vilfird skola.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnader f6r enheterna att arbeta med att 6ka maluppfyllelsen for kommunstyrelsens

resultatindikatorer f6r personalprocessen ryms inom varje enhets budget.

Konsekvenser for barn

Arbetsplatser som genomsyras av medarbetarpolicyns och arbetsmiljé- och hilsopolicyns
forhallningssatt ger positiva effekter f6r framfor allt de barn och unga som kommunens
medarbetare skapar virde for i sina olika uppdrag men aven for de som ar barn till
kommunens medarbetare. Arbetsplatser som genomsyras av medarbetarpolicyns och
arbetsmiljo- och halsopolicyns forhallningssitt dr prioriterat f6r den strategiska
kompetensforsorjningen for att inspirera barn och unga att vilja utbildningar f6r
vilfardsjobben.
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Konsekvenser for klimat och miljo
Rubriken har inte relevans for drendet och drendet berors inte av definierade inriktnings-

och effektmal.
Handlingar i drendet

Tjansteskrivelse daterad den 18 november 2025
Bilaga 1: Resultatrapport medarbetarundersokningens resultat per omrade 2025
Bilaga 2: Zonderas analys av medarbetarundersokningens resultat 2025.

Elisabeth Carle Ulrica Cederstrom
HR-direktor Organisationspsykolog
Stadsledningskontoret HR-staben
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