


UPPFOLJNINGSPROCESSEN

EN DEL | NACKA KOMMUNS INKOPSPROCESS

— Syfte

a Syftet med uppfdljningsprocessen ar att félja

-

QO Att under avtalstiden utveckla och férstka

Metod

~

upp att de varor och tjanster som har
bestallts levereras till kunden i enlighet med
avtalet och de kommersiella villkoren.

optimera affaren.

Att ta fram och folja upp olika nyckeltal
(KPI:er) som sdkerstaller att leverantéren
levererar rott produkter till ratt kvalité till
ratt priser

En val genomford leverantérsuppfdljning ger
konkurrensfordelar sdsom okade affarer,
innovationer, reducerade kostnader, 6kad
effektivitet, reducerade eller battre
kontrollerade risker med mera.
Leveransprocessen bor praglas av ett
kontinuerligt ldrande och utvecklingsarbete
for att sakerstalla att Nacka kommun erhaller
hogkvalitativa tjdnster i enlighet med de
riktlinjer man upphandlat.

J
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Q Mat, mat, mat! Och folj upp det du mater
och uppmarksamma och beléna framgangar!
Vand motgdngar, utveckla kvaliteten och
dina afférer.

A
g
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Finansiell risk

Lag Leveransrisk

Utnyttja befintlig férhandlingsstyrka

Skapa fordelar

O Segmenteringen utgdr utgdngspunkten for
hur leverenatdren ska foljas upp.

NG

~

J

Prisutveckling, foljer
leverantdren avtalade
justeringsklausuler
(rdmaterial, valutor,
index etc.)?

Milj6é och
verksamhetssystem
Féljer leverantdren
avtalade standarder?

Resultat e Verktyg och mallar ~ ——— =
O faktabaserad leverantorsuppféljningen dar = :
matningarna anvands for att kvalitetssakra Q Moten & Dialog!
leveranserna till kommunen O Anvand leverantdren! Leverantdrenkan bist3 i
a Praktiskt anvandbara moétetal - Vi mater datainsamlingen genom att rapportera sina
aldrig bara for att mata! egna nyckeltal, till exempel avtalstrohet.
Exempel pa nyckeltal som kan féljas upp: O Ekonomisystemet, e-handelssystemet och
Q Levererad volym per produkt- eller QlickView - félja de fakturerade vardena per CSR
tjansteomrade leverantdr och per kategori Lever leverantdren
O Avtalade nyckeltal O Nacka kommuns standardiserade upp till Nacka
O Leverans enligt tidsplaner leverantérssamarbetsmodell kommuns
a Antal reklamationer O Spendanalys - Stora, strategiska och kritiska leverantors-
Q Prisutveckling leverantorer féljs upp mer noga an ovriga uppférandekod?
O Servicenivd leverantdrer
L Q budgetuppfdljning ) L )
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leveransprecision, SLA
Levereras avtalad
kvalitet?
N&jd kunduppfdljning
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UPPFOLJNINGSPROCESSEN

Syftet med Leverantérsuppféljningsprocessen ar att sakerstalla att
Nacka kommun erhaller de varor och tjédnster som avtalats till de
avtalade kommersiella villkoren.

Verksamheten ager avtalet och leverantdérsuppfdljningen.

Forutsattningarna fér uppféljningsprocessen
maste sattas i behovs- och upphandlings-
processen och implementeras vid
leverantérsimplementationen i

: Fakta och
leveransprocessen. Sammanfattning

avtalsinformation

Fakta och avtalsinformation

Samarbetsmodell

Leverans och

prestation Samarbetsmodell

Leverans och prestation

o O o o

Sammanfattning




UPPFOLJNINGSPROCESSEN

FAKTA OCH AVTALSINFORMATION

Syfte

-

-

Fakta och avtalsinformation syftar till att
sammanstalla grundldggande fakta och
avtalsinformation for affarens fullgérande.
KPI:er for uppféljning beslutas vid avtalsstart
utifrén utvarderingsmodellen.

Fakta och avtalsinformationen skall:

QO Vara tillrackligt detaljerad for att utgora ett
bra underlag for att effektivt kunna fa en
overblick dver avtalets leverabler och dess
nyckelpersoner

O Belysa vad som é&r viktigt i leveransen for
verksamheten.

Exempel p8 frégor:

O Nyckelpersoner for avtalet och leveransen?
Hur ar produkten eller tjansten
definierad/specificerad?

Central avtalsinformation

Spend, storlek pa affdren. Kan/bdr omradet
delas in i underomrdden?

a
a
a
QO Kvalitetsparametrar och KPI:er?

~

J

) EEE— Resultat E—

Q En strukturerad 6verblick 6ver

Q
Q

kontaktinformation och centrala personer hos
samtliga inblandade parter i affaren.

En sammanfattning av avtalsinformationen.
Beslutade KPI som féljs upp inom ramen for
leverantdrsuppféljningen.

0O En spendanalys 6ver samtliga ingdende

avtalsomraden.

. Checklista .
( Q Sakagaranalys. Analys over anvandarna, \
nyckelpersoner samt vilka delar av
organisationen som anvander
produkterna/tjansterna. Vilka ar storst och
vilka ar beslutsfattare?
RACI-analys
Kontaktinformation till nyckelpersoner;
verksamhet, inkdp och leverantor.
Information om de varor och tjanster som
kops.
Spendanalys. Hur mycket kdper vi for?
Total spend per produkt- eller
tjansteomrdde - i hela kommunen.
Besluta KPI for uppfdljning av kvalitet och
prestation.
Antal leverantdrer inom samma omrade,
vad skiljer avtalen at?
Avtalsstatus inkl. eventuella tillaggsavtal
Tidplaner, budgetar eller andra
forutsattningar for leveransen
Marknadsanalys fran inképsprocessen
Omvarldsanalys fran
kategoristyrningsprocessen
\ a E-handel /

,————— Verktyg och mallar ———

O Kommers - Kommunens upphandlingssystem
som innehaller Upphandlingsdokumentation
med tillhérande utvarderingsmodell och
avtal.

UC/BusinessCheck, /&rsredovisning.

Interna analyser

Nacka kommuns checklista vid upphandlingar
Process- och flédesbeskrivningar.

Nacka kommuns spendanalys

Nacka kommuns kategoriplaner

Nacka kommuns Excelmall for
leverantdrsuppféljning

O 0O OO

a
a
a
a
a
a
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Vilka krav
finns att folja
upp?

Status/nulagesanalys

Spendanalys - hur ser
vart inképsménster
ut?
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Bemanning, Férman, Hélso- & Friskvard Uthikdning
rekrytering representation




UPPFOLJNINGSPROCESSEN

SAMARBETSMODELL
- Syfte ~N

En samarbetsmodell baseras i huvudsak pa en
tidigare segmentering av leverantérer. Sjalva
samarbetsmodellen faststaller roller och ansvar i
Nacka kommuns relation med leverantéren.
Syftet med samarbetsmodellen ar att tydliggéra
hur samarbetet mellan Nacka kommun och
enskilda leverantorer ska fungera.
Samarbetsmodellen faststélls vid startmote for
avtalet.

Syftet med samarbetsmodellen ar att:

Segmentera och besluta omfattningen pa
uppfdljningen

Definiera motesformer

Definiera roller i
leverantorsuppféljningsteamet

Faststalla frekvens for uppféljningsmoten
Definiera eskaleringsvagar

o0 OO0 O

- J

o Resultat ————

O Tydliga eskaleringsvagar vid problem

QO Tydlig bemanning pa samtliga parters sida
for att sékerstalla leverans och uppfdljning av
avtalet

Q Visa vilken relation Nacka kommun
vill/ska/b6r ha med aktuell leverantor

Q Ett leverantérsuppféljningsteam som
ansvarar for att félja upp avtalet bestdende
av representanter fran verksamheten,
inkdpsenheten och leverantdrssidan.

Q Tydlig rollférdelning inom
leverantorsuppféljningsteamet for att
sakerstalla leverans.

) — Checklista —\

Intressentanalys - vilka ar nyckelpersoner?
Kommunikationsvagar

Métesstrukturer och métesfrekvenser
Eskaleringstrappa vid konflikt

Tydliga roller

Tydlig ansvarsfordelning

Ar leverantdrsuppféljningsteamet
bemannat med ratt personer?

Traffas leverantorsuppféljningsteamet med
ratt frekvens?

Hur ser e-handelsrelationen med
leverantdren ut? Finns potential? Bor man
e-handla p& den hér sortens avtal?

0 0O 000000 o

- J

,————— Verktyg och mallar ————

Segmenteringsmatris i Excel
Samarbetsmallen i Excel

Skrift fr&n Upphandlingsmyndigheten
RACI

Moten & Dialoger

Motesagenda

ocooooo

Bemanna avtalad
samarbetsmodell, hitta
alla relevanta
granssnitt.

Hivstangsprodukter Strategiska produkter

Segmentering

Prioriteringsmatris




UPPFOLJNINGSPROCESSEN

SAMARBETSMODELL - ANSVARSFORDELNING

Leverantorsuppfoljningen leds och styrs av en tvarfunktionell grupp som
bestar av ansvariga representanter fran verksamhet, inkopsenhet samt
leverantor.

| Ink6p: Processkoordinator

* Sammanstaller KPI

* Ansvarar for att boka
leverantorsuppfoljnings
-moten & andra
aktiviteter

Leverantdorsuppfoéljnings-
team

*Bista med statistik och feedback
*Deltar aktivt pa uppfoljningsmotena
*Bista med forbattringsforslag

Leverantor



SEGMENTERING AV LEVERANTORER
- KRALJICS MATRIS

Finansiell risk

A

HAVSTANGSLEVERANTOR STRATEGISK LEVERANTOR
*  Fokus pa kostnadsreduceringar inom » Fokus ligger pa affirsutveckling
ramen for avtalet » Tat uppfoljning av KPl:er
*  Fokus pa pris- och fakturakontroll * Tata uppfoljningsmoten
. KPI:er foljs upp ofta » Aktiviteter ska genomforas for att framja
. Uppfoljningsmote genomfors ofta utveckling tillsammans med leverantoren

* Fokus pa samarbete

ICKE-KRITISK LEVERANTOR FLASKHALSLEVERANTOR
»  Uppfoljningen av dessa leverantorer ar *  Relationen ska verka for att
begrinsad sdkerstilla leveransen
*  Utgangspunkten ar att kontrollera att *  Eftersom det finns ont om
allting funkar alternativa losningar ar det viktigt att
. Uppf6ljning av KPl:er 2 ganger om aret det finns flexibilitet for utveckling

*  Kort uppfdljningsmote | gang om aret

»
»

Leveransrisk




UPPFOLJNINGSPROCESSEN

LEVERANS OCH PRESTATION

- Syfte ~

Leverans och prestationsprocessen syftar till att
sammanstdlla och utvardera den levererade
kvalitén i affaren. Detta sker regelbundet enligt
den tidigare beslutade samarbetsmodellen.

Leverans och prestationsprocessen skall:

Sakerstlla att vi far avtalad kvalité till
avtalade priser och villkor.

Folja kvalitéts- och kostnadsutvecklingen
inom avtalet.

Sakerstalla att alla parter fullgér sina
dtaganden enligt avtalet.

Sakerstalla affarsutveckling inom avtalets
ramar.

Sakerstélla att bestdllings- och
betalningsrutiner foljs.

Sakerstilla 6vergdngen till nya leverantéren;
folja upp avvecklingen och sdkerstalla att

O 0 0 0O 0 O

den nya leverantéren levererar enligt avtal.

-

— Resultat EEm—

Q En struktur 6ver avtalets kvalitetsparametrar
och dess utveckling dver tiden.

Q En struktur oéver tillaggsavtal och beslut inom
ramen for avtalet.

O Kvalitetsuppféljning och rating p& varje
enskild leverantér. Denna ska innehalla
verksamhetens syn pa leverantdrens
prestation.

Q En handlingsplan med tidsatta aktiviteter och
avtalsparternas dtaganden.

O Kontinuerlig och proaktiv affarsutveckling i
samarbete med leverantdrerna.

Q Sortimentsoptimering

— Checklista ——

0O Sakerstalla leverans och méta bade
implementations- och leveransfasen av
avtalet.

QO Utgd ifrdn krav- och utvarderingsmodellen
fran upphandlingen, satta krav ska féljas
upp.

QO KPI:er som mater levererad kvalité och

trendutveckling av dessa.

QO Krav och utvarderingsparametrar fran
upphandlingen

Q Antal reklamationer

a Viten

Sakerstdlla att alla krav foljs och levereras.

Mata kostnadsutveckling och besparingar

inom ramen for avtalet.

Aktivitetsplaner

Beslutslogg

SWOT

o000 0o
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,———— Verktyg och mallar ———

Nacka kommuns Excelmall for
leverantdrsuppféljning.

Enkat for undersdkning av kundndéjdhet.
Enkat for undersdkning av
leverantorsndjdhet.

Mall fér moétesagenda.

Leverans ach
prestation

F6lj upp avtalade krav,
utga fran
utvarderingsmodellen.

e e by

Tank pa att
uppfdljningen ska
vara framatsyftande
och genomfors for att
optimera och
utveckla affaren!

2

GIlom inte bort vad
som avtalats. Nyttja
allt som Nacka
kommun betalar for!
Upptrad
affarsmassigt.

S
M/

Uppdatera alla
system med
avtalade villkor
(betalningstid,
priser etc)




UPPFOLJNINGSPROCESSEN

SAMMANFATTNING
Syfte

Uppfdljningsprocessen syftar till att sakerstélla
ratt leverans till ratt pris och i ratt tid.
Uppfdljningsprocessen ska ocksa bidra till att
affaren blir den basta mdojliga for Nacka
kommun och sékerstélla affédrsutveckling inom
ramen for avtalet.

Sammanfattningen syftar till att ge en
overgripande bil av olika aspekter av leveransen
som enkelt kan kommuniceras.

Uppféljningen ska:

Generera kostnadsbesparingar

Strava efter att utveckla avtalsrelationen
mellan parterna

Tillse att avtalet foljs, och nar det inte ar
fallet vidta avtalade atgarder.
Dokumentera och samla erfarenheter infor
kommande upphandlingar.

Ge bra samarbetsmodeller och kontaktytor

O 0 OO

O

mellan avtalsparterna.
KEI Utveckla leveranserna. j

— Resultat —

En dvergripande uppdaterad bild av levererad
kvalitet och prestation under avtalstiden
Grund till vitesforelagganden

Optimering av avtal

Maximal nytta for Nackas skattebetalare
Tydliga ansvarsfordelningar och
eskaleringsvagar vid problem

oDooo O

— Checklista —

a Avtalsinformation och KPI
a Kontaktuppagifter till alla
nyckelpersoner.
a KPI:er for
leverantorsuppféljning
a Samarbetsmodell
a Segmentering av leverantorer
a Beslutade roller och ansvar,
RACI
a Leverans och prestation
a Aktivitetslista
a Beslutslogg
a KPI-uppfdljning

- J
,———— Verktyg och mallar ———

QO Nacka kommuns uppféljningsprocess
Q Exceldokument for uppfoljning

Q Qliksense

0 Kommers

Q Enkater i ProofX

’
E

Avtalsinformation

Stratogiska produkter

Samarbete och
segmentering

Finansiell risk

g Loveransrisk Hog

Utnyttja befintiig forhandiingsstyrka| | | Skapa fordetar

Kontinuerlig
uppfoljning av leve

och prestation
%2
i

R

Analys av nulage och
overenskommen
atgardsplan
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