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1. Sammanfattning

Gor en sammanfattande beskrivning av innehallet i slutrapporten samt utfall mot projektmal.

Bakgrund

Stockholm véaxer och Nacka bygger stad. Fram till 2030 da tunnelbanan ska sta klar, har Nacka atagit sig att
bygga 14 000 bostéader och skapa 10 000 nya arbetsplatser. For att lyckas med stadsutvecklingen behéver vi
Nackabornas fértroende och delaktighet. Tillsammans med Jarfélla kommun vill Nacka hitta metoder for att
fortsatta utvecklas och tanka nytt i samspel med dem vi ar till for. Vi behover lyssna pa Nackabornas behov
samt vacka deras intresse och engagemang for att sjalva vara medskapare. En digital plattform fér 6ppen
innovation ar en metod som vi testar. Idén med plattformen ar att underlatta det nédvandiga samspelet mellan
kommun, naringsliv, civilsamhallets organisationer, akademin och invanarna. Detta stammer val 6verens med
Nackas vision om dppenhet och méangfald. Delaktighet féder enligt oss engagemang och nyskapande. Oppen
innovation kan hjalpa oss att hitta Iésningar, inte bara p& de av kommunen utpekade utmaningarna. Det &r
aven ett redskap for att inventera andra relevanta utmaningar. Var malsattning ar att Nacka ska vara bast pa
att vara kommun och det ar var évertygelse att Oppen Innovation kan vara ett verktyg i det arbetet.

Tillsammans med Jarfalla vill Nacka kommun utveckla metoder for att involvera annu fler individer och
organisationer i dialogen kring utvecklingen av kommunerna &n vad som ar normalt vid samrad, etc. |
ambitionen att utveckla urbana kvaliteter finns en vilja att finna kreativa losningar pd en mangd olika konkreta
utmaningar som ar identifierade i det I6pande planeringsarbetet. Ambitionen &r att slappa ut lampliga delar av
dessa utmaningar i ett 6ppet kreativt forum (jmfr open data) dér olika forslag i process ska leda till ett antal
tillampbara l16sningsforslag.

| forstudien vill kommunerna utforska lampliga metoder och teknikstod for att kunna initiera och driva
utvecklingsprocesser ur ett Open Innovation perspektiv. Tanken &r att hitta en metod som paminner om den
klassiska Charetten (en metod for kreativ samverkan for planering av den fysiska miljén), men som erbjuder
en storre tillganglighet och 6ppnar granssnitt mot fler aspekter vad géller stads- och samhéllsutveckling.
Angreppssattet mojliggor ocksa for att 6ppna upp for perspektiv fran personer med kompetens och
erfarenheter fran andra delar av vérlden - globala perspektiv pa den lokala och regionala utvecklingen.

Forstudien syftar till att skapa en 6kad kompetens hos kommuner inom metodiken och tekniskt stod som i
mycket storre skala och foretradesvis Gver natet later involvera individer, féretag och organisationer i den
fortsatta utvecklingsprocessen.

Sammanfattning

Nacka har genomfort en forstudie med hjalp av ett europeiskt féretag HYVE, professionella konsulter inom
Open innovation med internationell erfarenhet. HYVE har satt ihop en skraddarsydd workshop som
genomfdrdes i Nacka stadshus den 5 november. Deltagare representerade olika branscher, kommunen och
myndigheter, privata aktérer inom stadsutvecklingen. Workshopen uppskattades och var startskottet for ett
pilotprojekt dar en digital innovationsportal testades.

Under forstudiens gang har Nacka konstaterat att open innovation ar en bra metod som kan tillampas pa den
kommunala verksamheten for att I6sa utmaningar och engagera medborgarna. Daremot har Nacka bestamt
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att inte lamna en genomférande projektansokan till Tillvaxtverket for att fortsatta jobba med open innovation
utifrén den plattform som nu testats. Open innovation kan utveckla Nackas fortsatta arbete med
medborgardialog och vi bor fortsatta utforska bade lampliga fragestallningar och tekniskt stod for detta.

2. Syfte och mal

Beskriv projektets syfte och mal samt om dessa mal har uppnatts. Beskriv dven projektets malgrupp och hur man natt fram.

Den pagéaende utvecklingen av Stockholmregionen stéller hoga krav. | enlighet med EUs 2020 strategi vill
Nacka och Jarfalla &stadkomma hallbara stader bade i ekonomiskt, socialt och klimatperspektiv. En smart
tillvaxtregion for alla och en region som pa varldsbasis kan sta sig i jamforelse.

Inom ramen for Nacka stad 2030 har Nacka, under det senaste aret, arbetat med ett mycket brett tilltaget
lokalt forankringsarbete. Over 5000 personer, féretag och foreningar har involverats i ett visionsarbete. Detta
har genomforts pa gator, torg, skolor, aldreboende, foretagsevenemang, etc. Slutresultatet har blivit en val
forankrad vision; "Nara och nyskapande”. En tydlig malformulering ar framtagen, kopplad till detta:

e Har ar det nara till allt — motesplatser, natur och kultur — stadens puls, lugna platser och varandra

e Har &r det enkelt att leva och arbeta — att g&, cykla och aka kollektivt

e Har far du moéta det ovantade — en mangfald av arkitektur, uttryck och ménniskor — med ett aktivt liv
mellan husen

e Har skapar vi en levande och héllbar stad for alla — dar det kuperade landskapet, vattnet och platsens
historia ger staden karaktar

e Har utvecklar vi staden i samspel med andra — tanker nytt, langsiktigt och innovativt

Genom visionsarbetet har kommunen tillskapat sig goda erfarenheter av att kommunicera och involvera
manga av manniskor i 6ppna forankringsprocesser. Motsvarande arbete &r gjort i Jarfalla med tillhorande
vision; Barkarbystaden - Naturnara boende med stadspuls.

Syftet med projektet &r att utveckla metoder for att involvera &nnu fler individer och organisationer an vad som
ar normalt vid samrad, etc. | ambitionen att utveckla urbana kvaliteter finns en vilja att finna kreativa lésningar
pa en mangd olika konkreta utmaningar som &r identifierade i det Iopande planeringsarbetet. Ambitionen ar att
slappa ut lampliga delar av dessa utmaningar i ett 6ppet kreativt forum (jmfr open data) dar olika férslag i
process ska leda till ett antal tillampbara I6sningsforslag.

Forstudien syftar till att skapa en 6kad kompetens hos kommuner inom metodiken och tekniskt stéd som i
mycket storre skala och foretradesvis 6ver natet later involvera individer, féretag och organisationer i den
fortsatta utvecklingsprocessen.

Mal

Malet med férstudien var att hitta en lamplig metod och tekniskt stod for att skapa ett 6ppet och kreativt forum
dar annu fler individer och organisationer involverades i utvecklingsprocessen och samverkade for att hitta
I6sningar till kommunens aktuella utmaningar. Nacka anser att malet ar uppfylld eftersom en digital plattform
skapades for att testa open innovation i en liten skala inom organisation, dar ett femtiotal personer bjudits in
for att komma med forslag och idéer om hur vi méjliggdér annu mer dialog och medskapande nar vi nu bygger
stad.

Forstudien har testat tdnkbara metoder for att engagera flera och skapa battre kommunal verksamhet. Nacka
har etablerat ett bra samarbete med de identifierade parterna och vi kommer att fortsatta ha kontakt med dem.
Genom att testa har det 6kat forutsattningarna for att metoden kan anvéandas som arbetssétt internt i Nacka.
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Resultatet av forstudien ar en rapport som vi lamnar in till Tillvaxtverket dar vi beskriver vart arbete med Open
innovation.

3. Organisation

Beskriv hur projektet har organiserats och styrts.

Nacka kommun &r projektledare och har lett genomférandet av forstudien. Organisatoriskt hamnar detta
arbete pa stadsledningskontoret med sarskild koppling till arbetet med Nacka stad. Som resurs kopplades
Fornyelseenheten in, ocksd den med direkt koppling till stadsledningskontoret. En projektledare utsdgs och
dartill kopplades en styrgrupp med lika andel bemanning fran Nacka saval som fran Jarfalla.

Jarfalla har tyvarr fatt forhinder under forstudiens gang och kunde inte delta i férstudien i den man de hade
onskat. Jarfalla tycker dock att Open innovation kan bli ett mycket anvandbart verktyg for effektiv samverkan
mellan foretag/organisation/invanare i planeringsprocessen. Men Jarfalla hade kommit fram till foljande
resultat; "Planarbetet i Jarféalla ar mycket traditionellt och planfolket har hur mycket som helst att ta tag i. Detta
leder b.| a till att kvalitativt samrad inte hinns med. Nu skall ett helt nytt samhallsbyggnadskontor skapas efter
arsskiftet och nyrekryteringar pagér. Jarfalla hoppas att det da kan finnas en storre 6ppenhet for att prova nya
metoder och arbetsséatt som t ex Open Innovation. Det ar darfor bra att Nacka kunnat testa i liten skala.”

En mindre del av arbetet utférdes av HYVE konsult.

4. Arbetssatt och aktiviteter

Beskriv arbetssatt samt genomférda aktiviteter, forklara och kommentera eventuella avvikelser mot ansékan och beslut.

I nedanstdende tabell ska de aktiviteter som finns med i beslutet fyllas i. Ange med % hur stor del av budgeterade kostnader som har
upparbetats for respektive aktivitet. Ge en kommentar till respektive aktivitet vid behov.

Aktiviteter enligt beslutad tids- Utfall i % | Kommentar
och aktivitetsplan mot
budget
Arbetssatt och verksamhetsbeskrivning - knyta En inventering av konsultbolag inom det har
lampliga foretradare for metoder till projektet. omradet gjordes, referenser undersoktes och
tyska HYVE kontaktades och ett samarbete
inleddes.
Avstdmningsmote Nacka och Jarfalla Avstadmningsmote har skett i enlighet med

beslutet, den 25 augusti, Nacka stadshus,
lokal Bagarsjon kl. 10:30 till 12:00

Kontakten tas med Malardalens Hogskolan for att fa Under forstudien gjordes en omvardering dar
hjélp med omvérldsanalys vi konstaterade att omfattningen for
forstudien var liten och vi avvaktar kontakt
med akademin.

Startmote - hela projektgruppen, dvs deltagare fran Workshop organiserade den 5/11 i Nacka
Nacka och Jarfélla samt externa parter, traffas for stadshus mellan kl. 8 -15 med hjélp av HYVE
att lara sig om foreslagna metoder for att fa fram (ett tysk foretag som specialiserar sig pa
kreativa l6sningsforslag i bred samverkan open innovation). Deltagare i workshop

representerade olika branscher exempelvis
KSL, kommunala verksamheter, privat
aktorer inom stadsutveckling. Representanter
fran Jarfalla kommun kunde inte delta pa
grund av politiska problem.

Avstamningsmote Nacka och Jéarfélla Kontakt med Jarfélla kommun (Niklas
Paulsson) har skett via mail och telefon.
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Test av metoder i Nacka och Jarfélla, gemensamt Efter workshopen har en pilotstudie lanserats
larande samt dokumentation infor ansékan i Nacka kommun i syfte att internt testa en

digital plattform for 6ppen innovation for att

far in synpunkter, idéer, forslag pa temat: Hur
mojliggdr vi &nnu mer dialog o medskapande
med de som bor och verkar i Nacka nar vi nu

bygger stad?
Avstamningsmote Nacka och Jéarfalla Kontakt med Jarfélla kommun (Niklas
Paulsson) har skett via mail.
Utvarderande seminariumm - hur ga vidare samt Vi testade i liten skala med en pilotstudie
stdd om ansokan inom organisationen, i en digital plattform for

open innovation. Sammanlagt bjéds en
femtiotal personer in som skulle komma med
idéer och forslag pa det angivna temat.

Ett par idéer kom in och lite diskussion
fordes.

5. Resultat och effekter
Beskriv vilka resultat och effekter som projektet har medfort och vilka resultat och effekter som férvantas uppkomma efter det att projektet
har avslutats, dven férvantade resultat som inte har uppnatts ska anges.

Som ett resultat av workshop den 5 november skapades en pilotportal — en digital plattform fér 6ppen
innovation. Plattformen syftar till att skapa nya effektiva processer, roller och forhallningssatt, som ska
underlatta det nédvandiga samspelet och utgdra en gemensam arena mellan naringsliv, civilsamhallets
organisationer, akademin och invanarna.

Lank till plattformen:
https://nacka.my-ideanet.net/index.php?controller=home

| denna plattform testar vi i en liten skala bara inom organisationen dar femtiotal personer fran olika enheter i
Nacka bjods in for att komma med idéer och férslag pa hur vi mojliggor annu mer dialog och medskapande
med de som bor och verkar i Nacka nar vi nu bygger stad. Det har kommit in flera idéer och forslag p& hur
denna utmaning kan mojliggors. Slutsatsen ar dock att det var mycket svart att skapa engagemang och
deltagande pé plattformen, trots att de som bjudits in att delta &r initiativtagare till forstudien.

Nacka har nu testat metoden open innovation. Nacka kommun kan fortsatta anvanda metoden i sitt arbete
med medborgardialog och stadsutveckling. Nacka kommer fortsattningsvis sjalv finansiera arbetet med open
innovation.

Forstudien har resulterat i en stérre dppenhet for att prova nya metoder och arbetssatt som t ex Open
Innovation och kommunerna skall fortsatta att diskutera behovet att tdnka nytt. Open Innovation kan bli ett
mycket anvandbart verktyg for effektiv samverkan med foretag/organisationer/invanare i planeringsprocessen.

6. Eventuella kopplingar till andra projekt
Beskriv projektets eventuella kopplingar till och samarbete med andra projekt och insatser.

Under forstudiens gang har bade representanter fran Nacka och Jarfalla deltagit vid ett antal méten
tillsammans med andra projekt som beviljats medel till forstudier.

Genom arbetet tillsammans med HYVE har proejktet fatt méjlighet att ta del av spjutspetsexempel inom bade
forskning och praktik kring 6ppen innovation.

Genom deltagarna i projektet har vi haft méjlighet att dra fordel av erfarenheter av Innohub, ett InterReg
projekt dar Nacka kommun var leading partner.

7. Diskussion
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Redogor for vilka delar av projektet som har varit framgangsrika och vilka eventuella delar av projektet som har varit mindre
framgangsrika. | beskrivningen ska det tydligt framga vilka faktorer som har paverkat utfallet.
Beskriv dvriga resultat och effekter av projektet. Jamfor med de 6évriga forvantade effekter som har angetts i ansékan och beslut.

Workshopen som organiserades i november 2014 var framgangsrik, det var manga aktorer bade ifrdn och
utanfor Nacka som var representerad. Ett verktyg att testa en pilot pa en digital plattform for 6ppen innovation
inom organisationen skapades. Ett femtiotal personer bjods for att komma med idéer och forslag pa temat.

Nacka hade forvantat sig mer forslag och idéer &n det har kommit in, vilket delvis kan bero pa tekniska
problem med inloggningen som uppstod i borjan. Det ar en viktig lardom om man véljer ett digitalt satt att
kommunicera, samla in idéer och forslag sa ar det av vikt att se till att den tekniska delen fungerar eller en
teknisk support finns att tillga pa olika satt.

8. Slutsatser
Redogor for vilka slutsatser som har dragits fran projektledningens sida. Beskriv &ven andra positiva och negativa erfarenheter eller
omstéandigheter som har varit viktiga for utfallet av projektet.

Uppféljningsmoéte med ledningsgruppen planeras i januari for att diskutera om hur detta kan drivas vidare och
hur arbetssattet kan anvandas fortsattningsvis.

9. Indikatorer
Med indikatorer avses hur ett projekt mater och redovisar maluppfyllelsen i projektet. Om indikatorer finns med i projektbeslutet eller i
projektansokan ska dessa anges nedan. Ange utfallet for indikatorerna for hela projektperioden under aktiviteter och utfall nedan. (Var
uppmarksam pa vilka indikatorer som ska anges enligt beslut).

OBS! Enligt projektbeslutet har inga indikator kravs i forstudien

Indikatorer (ange i falten typ av indikator enligt ansékan
och beslut)

Aktiviteter och utfall
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10. Informationsinsatser

Beskriv hur projektet har informerat om att Tillvaxtverket medfinansierat projektet. (Ange aven adress till eventuell webbplats dar
information om projektet finns.)

Information: Enligt beslut och villkor ska stddmottagaren informera om att insatserna ar medfinansierade av Tillvéxtverket i sin externa
kommunikation. Tillvaxtverkets logotyp ska exponeras.

Tillvaxtverkets- och EU logotypen pa alla inbjudningar och Nackas interna resurser som t.ex. KanalN som
skickades ut samt muntlig information har lamnats om att férstudien ar medfinansierade av Tillvaxtverket.

Nacka har varit med i RUFS idé katalog for att exponera sprida och marknadsféra férstudien- open innovation.
Katalogen delades ut pa RUFS-konferensen i Stockholmsregionen, dar deltagarna var representanter for
offentlig, privat och ideell sektorn.

Nacka skall ta emot Edge Cities Networks (ECN) arsmote i slutet av januari, dar Nacka kommer informera om
forstudien open innovation for vara Europeiska kollegor frén Irland, Nord Irland och Polen.

11. Ovrigt

Finns det ytterligare information om projektet och dess verksamhet och resultat som bdr uppmarksammas? (t.ex. dvriga resultat, resultat
spridning m.m.)

Forstudien har nu avslutats och leder inte till en genomférandeanstkan

12. Kort sammanfattning for publicering pa Tillvaxtverkets webbplats
Sammanfatta projektets innehall och de viktigaste resultaten, max 1000 tecken (ca 1/4 A4-sida)

Stockholm véxer och Nacka bygger stad. Fram till 2030 da tunnelbanan ska sta klar, har Nacka atagit sig att
bygga 14 000 bostéder och skapa 10 000 nya arbetsplatser. For att lyckas med stadsutvecklingen behéver vi
Nackabornas fortroende och delaktighet. Tillsammans med Jarfalla kommun vill Nacka hitta metoder for att
fortsatta utvecklas och tanka nytt i samspel med dem vi &r till for. Vi behover lyssna pa Nackabornas behov
samt vacka deras intresse och engagemang for att sjélva vara medskapare. En digital plattform for 6ppen
innovation &r en metod som vi testar. Idén med plattformen &r att underlétta det nédvéandiga samspelet mellan
kommun, naringsliv, civilsamhéllets organisationer, akademin och invanarna. Detta stammer val 6verens med
Nackas vision om 6ppenhet och mangfald. Delaktighet foder enligt oss engagemang och nyskapande. Oppen
innovation kan hjalpa oss att hitta Iosningar, inte bara pa de av kommunen utpekade utmaningarna. Det ar aven
ett redskap for att inventera andra relevanta utmaningar. Var malsattning ar att Nacka ska vara bast pa att vara
kommun och det &r var dvertygelse att Oppen Innovation kan vara ett verktyg i det arbetet.

13. Underskrift projektledare

Jag godkanner harmed att information om projektet samt mina kontaktuppgifter far publiceras pa Tillvaxtverkets webbplats i syfte att
sprida information om projektet.

Datum Ort
2015-03-31 Nacka

Underskrift av projektledare

Namnfortydligande
Klara Palmberg- Broryd
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14. Underskrift

uppgifter ar fullstandiga och riktiga:

Slutrapporten ska undertecknas av person som har rétt att foretrada stodmottagaren. Undertecknad person intygar att ovan lamnade

Datum

2015-03-31

Ort
Nacka

Underskrift av behorig

Namnfdrtydligande
Kersti Hedqyvist

Slutrapporten skickas i original med underskrifter til
Tillvéaxtverket

Box 4044

102 61 Stockholm
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