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Kommunstyrelsen

Ramar och forutsattningar for upphandling av lokalvard
valfardsfastigheter 2018

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att Nacka kommun ska upphandla lokalvard i enlighet med
inképsenhetens tjansteskrivelse.

Sammanfattning

Befintligt avtal for lokalvard i kommunens valfardsfastigheter 16per ut 2017-12-31 och en ny
upphandling behéver dirfér genomféras. I den féreslagna upphandlingen kommer krav att
stillas pa kompetens i form av utbildning samt erfarenhet av liknande uppdrag for samtliga
personer som ingar i entreprenérens organisationsplan. Vidare kommer krav inom social
och miljémissig hallbarhet att stallas. I utvarderingen kommer en bedémning av
entreprendrens miljoinriktning, organisation och bemanning samt rutiner for
kvalitetssakring att goras. Utvarderingen sker utifran basta forhallandet mellan pris och
kvalitet. Avtalslingden fOreslds vara 2 + 2 + 1 ar. Berdknat sammanlagt virde f6r samtliga
fyra avtal dar 35 miljoner kronor arligen, vilket ger en totalkostnad pa 175 miljoner kronor
om samtliga optioner nyttjas.

Arendet

Befintligt avtal for lokalvard i kommunens valfirdsfastigheter inom kultur, idrott och fritid,
individ- och familjeverksamhet, dldreomsorg samt skola och forskola 16per ut 2017-12-31
och en ny upphandling behéver darfor genomforas. Idag ingar samtliga ca 150 objekt i ett
och samma avtal, men avsikten i den féreslagna upphandlingen ér att dela upp objekten 1
fyra olika avtal efter de fyra kommundelarna. Uppdelningen gors for att ge mindre foretag
mojlighet att delta 1 upphandlingen och f6r att 6ka konkurrensen.

Den foreslagna upphandlingen genomférs med ett Oppet forfarande. Malet med
upphandlingen ir att sidkerstilla en hog kvalitet 1 stidningen av de ingidende objekten.
Upphandlingen omfattar regelmissig lokalvard som avser den dagliga/veckovisa
stidningen, och periodisk lokalvard som avser stidmoment som utférs mer sillan. 1
nuvarande avtal har periodiska stidmoment kopplat till golvvard utforts I6pande enligt
faststilld underhallsplan, medan 6vriga stidmoment utforts efter avrop fran respektive
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objektsanvarig. For att uppnd kommunens lokala miljomal och samtidigt sikerstilla
likvirdig kvalitet i samtliga ingdende objekt i de nya avtalen bor fler periodiska stidmoment
inkluderas i den faststillda underhallsplanen; framforallt storstidning och héghdjdsstidning.
I den befintliga leveransen har kvaliteten periodvis varit bristande avseende stddresultat och
bemanning av uppdraget. For att sikerstilla en battre kvalitet 1 kommande avtal kommer
anbudsgivarna i upphandlingen att fa beskriva sina rutiner for kvalitetsuppféljning och
bemanning/vikarichantering. Kommunens uppfoljning av detta kommer under avtalstiden
att skotas av en uppfoljningskonsult. Driftmoten kommer att hallas minst en gang per
manad, kontraktsmoten kvartalsvis. En beskrivning av hur kommunens egen
avtalsuppféljning kommer att genomféras samt frekvens for detta kommer att finnas med i
upphandlingsdokumentet.

I upphandlingen kommer krav att stillas pa kompetens i form av utbildning samt erfarenhet
av liknande uppdrag f6r samtliga personer som ingar i anbudsgivarens inlimnade
organisationsplan. Referenstagning kommer att utféras avseende anbudsgivarens tilltinkta
arbetsledare.

Utvirderingen sker utifran basta forhallandet mellan pris och kvalitet. I utvirderingen
kommer anbudsgivaren att fa beskriva sin miljdinriktning, organisation och bemanning samt
rutiner for kvalitetssikring. Dessa beskrivningar kommer sedan att bedémas utifran till hur
stor del anbudsgivaren uppnir en kemikaliesnal/miljévanlig stadning, till hur vil
anbudsgivaren kan sikerstilla en stabil och kompetent organisation och bemanning f6r
entreprenaden samt till hur stor del anbudsgivarens rutiner sikerstiller att en langsiktig
kundnéjdhet uppnas. Betygen som ges ir "icke relevant", "godkint" och "utmirkt". Ett
prispaslag ar knutet till respektive betyg; for betyget "icke relevant” ges ett paslag pa 50 %,
for betyget "godkint" ges ett paslag pa 20 % och fo6r betyget “utmirkt” ges inget paslag.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Eva Olin Ekonomidirektor Ytterst ansvarig
Helena Ekwall Chef verksamhetsstod vilfard skola | Resultatansvarig
Henrik Feldhusen | Bitridande produktionsdirektor Resultatansvarig
Katarina Hamilton | Entreprenadupphandlare Upphandlingsansvarig

Marknadsanalys och inképsstrategi

Under behovs- och marknadsanalysen f6r upphandlingen genomférdes moéten med sex
entreprendrer i branschen samt benchmarking med tva kommuner och en
branschorganisation. Resultatet frin detta kommer att utgora underlag for kravstallningen i
upphandlingen.

Marknaden for lokalvard 4r god, i motsvarande upphandlingar i linet har det varit ett stort
antal anbudsgivare. Det rdder dock idag stor prispress i lokalvardsupphandlingar och de
flesta genomfors enligt utvirdering pa lagst pris. FOr att minimera risken for prisdumpning
och for att ta hdnsyn till anstindiga arbetsvillkor for lokalvardarna kommer ett ldgsta timpris
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och en hogsta avverkningsgrad (antal kvadratmeter stidning per timme, varierande per
lokaltyp) vara angivet.

Overprévning av lokalvardsupphandlingar ir vanligt, dirfér planeras tilldelning redan till
sommaren sd att en eventuell 6verprovning kan vara avklarad innan avtalsstarten 1 januari

2018.

Tidsplan

Process Delprocess Tidsperiod Klart

Behovsanalys och Oktober 2016 — X

marknadsanalys januari 2017

Upphandling Dokument Februari — april 2017 2016-04-10
Beslut KS 2017-04-03
Annons e-avrop 30 dagars annonsering 2017-04-11
Sista anbudsdag 2017-05-11
Anbudsoppning 2017-05-12
Utvirdering 20 dagars utvirdering 2017-05-31
Tilldelning 2017-05-31
Kontraktstilldelning Avtalssparr 10 dagar 2017-06-12

Leveransprocess Avlimning och etablering| Oktober — december 2017 | 2017-12-31
Uppstartsmote November 2017 2017-11-30

Sirskilda hinsynstaganden

Inom CSR/social hillbarhet kommer krav att stillas pa praktikplatser, ID 06 eller service-
1D, fotokopior pa uppdragsaktuella anstillda, l6pande nirvarorapporter samt
utbildningsprogram for de anstillda.

Inom milj6/klimatmissig hillbarhet kommer krav att stillas pa miljomarkta produkter,
milj6ledningssystem samt kemikaliesnal lokalvard — tex krav pa rutiner for ritt dosering av
rengoringsmedel.

Aff (Avtal for fastighetsforvaltning) anvinds for att uppritta upphandlingsdokument och
avtal. Aff dr utformat for dterkommande tjanster inom fastighetsférvaltning och facility
management och limpar sig darfor bra f6r upphandling av stidtjanster. Ingaende handlingar
beskriver tydligt atgirds- och funktionskrav och vem som ansvarar for vad.

Risker

Utover risk for Overprovning finns det en risk att den interna uppféljningsprocessen brister.
Dirtor bor en uppfoljningskonsult handlas upp innan avtalsstart. Styrningen av denne bor
ligga pa en central roll internt.

Ekonomiska konsekvenser

Avtalslingden foreslds vara 2 + 2 + 1 ar. Berdknat sammanlagt virde f6r samtliga fyra avtal
ar 35 miljoner kronor arligen, vilket ger en totalkostnad pa 175 miljoner kronor om samtliga
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optioner nyttjas. Kostnaden for en uppféljningskonsult berdknas till 240 000 kronor arligen,
vilket ger en totalkostnad pa 1,2 miljoner kronor under avtalsperioden.

Konsekvenser for barn

I samtliga ingdende objekt vistas barn och ungdomar dagligen, vilket stiller hoga krav pa en
god stadning for att uppna en ren och hilsosam inomhusmiljo. Detta ska sikerstillas genom
den kontinuerliga kvalitetsuppfoljningen av avtalet. Den 6kade frekvensen av periodiska
moment, saisom storstidning, kommer dven att minimera skadliga partiklar och damm i
lokalerna.

Helena Ekwall Henrik Feldhusen
Chef verksamhetsstodet Bitridande produktionsdirektor
Valfird skola Valfiard samhillsservice

Katarina Hamilton
Entreprenadupphandlare
Inkopsenheten



