HBV

1. Inledning

1.1. HBVs huvudsakliga verksamhet bestar av
att genomfora upphandlingar och inga
ramavtal med leverantérer som
tillhandahéller produkter och tjanster inom
fastighetsomradet och gora det majligt for
medlemmarna att géra avrop enligt
ramavtalen. HBV kan dven bistd med
administration, sdsom viss radgivning,
betalning och fakturering, avseende
ramavtalen.

1.2. Genom ramavtalet har HBV i manga fall
gentemot den som tillhandahéller produkter
eller tjanster (leverantoren) dtagit sig att
fullgora ramavtalet och de forpliktelser som
foljer av detta samt dven ritt att utnyttja de
rattigheter och forméaner som foljer av
ramavtalet. HBV har ingétt ramavtalet pa
uppdrag av och for sina medlemmars rakning.
Avsikten ar att medlemmarna skall komma i
atnjutande av de rattigheter och forméner
som ramavtalet medger men samtidigt fullt ut
svara for samtliga ddremot svarande
forpliktelser och eventuell affarsrisk.

1.3. En forutsattning for att HBV skall
kunna uppfylla ramavtalet och Gvriga
avtalsforpliktelser samt effektivt utnyttja
de rattigheter som foljer av ramavtalet,
ytterst for medlemmarnas basta, ar att
de medlemmar som utnyttjar ramavtalet
genom att kopa produkter och tjanster
utfor ataganden och fullgor skyldigheter
som enligt ramavtalet dvilar HBV, men
som aliaggs respektive medlem enligt de
principer som anges i dessa allmidnna
villkor och principer.

2, Tillamplighet

Dessa allminna villkor och principer
géller for alla medlemmar som koper de
produkter och tjanster som HBV genom
ramavtal med leverantorer erbjuder
medlemmarna. De giller dven i
forhallande till de 6vriga som medges
ratt att utnyttja ramavtalen, exempelvis
medlemmarnas dgare (kommuner) eller
systerbolag (i det foljande bendmns aven
sadan kund for "medlem”). Har medlem
medgivit eller uppdragit at under-
leverantor att kopa in produkter eller
tjanster, sa ansvarar medlemmen fullt ut
for anlitad underleverantor enligt

dessa allmanna villkor och principer sisom om
de sjilva utnyttjat ramavtalet.

3. Atagande

3.1. Medlem bor sitta sig in i relevanta ramavtal
och noggrant bedoma om produkterna eller
tjansterna och villkoren for dem ar lampliga eller
passande. Medlemmen ansvarar sjalv for att
produkten eller tjansten uppfyller de krav eller
normer som medlemmen sjalv stiller upp eller
avilar medlemmen pa annan grund, exempelvis
lag eller myndighetsbeslut.

3.2. Savitt avser forhallandet mellan HBV och
medlemmarna skall ramavtalets bestaimmelser
om rattigheter och forpliktelser utgora grunden
for vad medlemmen har ritt att kriva eller har
att ratta sig efter om inte annat sarskilt avtalats.
Detta innebar bland annat att medlemmen har
eget ansvar for att sjalv utfora eller 1ata HBV
utfora de atgiarder som kravs enligt ramavtalet,
inklusive de forpliktelser som foljer av de
individuella avrop som sker med stod av
ramavtalet for att medlemmen skall kunna
erhalla den riatt som ramavtalet ger. Saledes
kravs exempelvis att medlemmen i enlighet med
ramavtalet eller de individuella avropen som sker
kontrollerar order och orderbekriftelse eller
annan motsvarande kommunikation, tar emot,
undersoker och 1 forekommande fall, reklamerar
fel eller brist eller dr6jsmal hanforlig till
leveransen eller tjansten, utser tillampliga
representanter, besvarar forfragningar och
lamnar nodvandig information samt ombesorjer
nodvandiga tillstand fran tredje man och
myndigheter. For det fall medlemmen ar
forhindrad att foreta rattshandlingar direkt mot
leverantoren eller annan skall medlemmen pa
eget ansvar och bekostnad tillse att HBV kan,
efter att HBV har fatt n6dvandig information och
skaligt rddrum, utfora dessa handlingar.

3.3. Medlem tillstills infor varje ny ramavtals-
upphandling som HBV genomfor ett kort
informationsbrev. For det fall medlem inte avser
avropa pa aktuellt ramavtal ska denne till HBV
lamna besked harom. Avsaknad av sddant
besked fran medlem medfor att HBV kommer att
forutsitta att denne medlem genom sitt
medlemskap kommer fortsatta att anvanda sin
inkopsmojlighet.



4. Ansvarsfordelning och samarbete
irattsliga angeligenheter

4.1. Som en allméan princip giller mellan HBV
och medlemmarna, att medlem skall bara
motsvarande ansvar for samt finansiella,
kommersiella och legala risker vid bestallning
och leverans enligt ramavtalet och de
forpliktelser som uppkommer vid avrop som
om medlem sjalv intagit partstillning i
forhallande till leverantoren. For det fall HBV
drabbas av skada i anledning av medlems
bristande efterlevnad av ramavtalsvillkoren
skall medlemmen hélla HBV fullt ut
skadeslos.

4.2. Medlemmen bekréftar att dennes
rattigheter gentemot HBV ar begransade till
de rattigheter som i tillampliga delar foljer av
ramavtalet och vad HBV, eller medlemmen
direkt, faktiskt erhéller fran leverantoren.
HBYV har saledes inte storre ansvar eller
forpliktelser mot medlemmen dn vad HBV
eller medlemmen sjalv faktiskt kan 6verviltra
p4a, eller utkriva fran leverantoren.
Medlemmen kan séledes inte rikta krav mot
HBV t.ex. nir en ansvarsbegransning i
ramavtalet begriansar majligheten att
framstilla krav, nar tidsfristen for att stilla
motsvarande krav pa leverantoren har 16pt ut
eller nar majligheten pa annat satt ar
inskrankt eller har upphort utan HBVs
forskyllan.

4.3. Om medlem anser sig ha krav eller
ansprak i anledning av produkt eller tjanst
som medlemmen kopt eller utnyttjat enligt
ramavtal skall medlemmen i férsta hand soka
rattelse eller gottgorelse direkt fran
leverantoren eller, i forekommande fall, vidta
rattsliga atgarder mot leverantéren. HBV skall
darvid bitrada och stodja medlemmen i sddant
arende. Om, och endast om, medlemmen &ar
forhindrad att rikta krav eller ansprak eller
vidta rattsliga eller andra atgéarder direkt mot
leverantoren giller istillet foljande principer.

(i) Medlemmen skall utan dr6jsmaél informera
HBV om dess krav eller ansprak jamte de
grunder och omstindigheter som &beropas till
stod for detta. HBV skall darefter i samrad
med medlemmen vidta sidana atgirder som
rimligen erfordras for att medlemmen skall
komma till sin ratt.
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Sadana atgiarder kan exempelvis besta av
reklamation eller annat meddelande till
leverantoren, kvarhallande av betalning och
deltagande vid moéten eller forhandlingar. Kravs
sarskild utredning eller liknande skall
medlemmen svara for detta.

(ii) Har HBV betalt leverantoren for den
bestillning eller leverans av produkt eller
tjanster som medlemmen menar grundar krav
eller ansprak, har medlemmen inte ratt att vagra
HBV betalning for motsvarande bestéllning eller
leverans.

(iii) Om den uppkomna fragan inte kan losas
genom forhandling, skall HBV och medlemmen i
samrad besluta om och i sé fall pa vilket sétt
rattsliga atgarder skall vidtas mot

leverantoren (exempelvis genom att viacka tala
vid domstol). Kan HBV och medlemmen inte
enas om rattsliga atgarder skall vidtas eller inte,
sa giller den uppfattning som medlemmen har.
HBYV skall i sidant fall vidta de atgirder och
lamna det bitrdde som skaligen kravs for att
medlemmen skall kunna vidta rittsliga atgirder.

(iv) Kostnaderna (exempelvis utrednings-,
ombuds- och riattegadngskostnader) for att vidta
rattsliga atgarder skall baras av medlem som har
sadant krav eller ansprik. HBV har dock ratt att
besluta om att HBV skall biara sédana kostnader,
helt eller delvis, om HBYV finner att fragan dven
direkt beror HBV, ar av principiell betydelse eller
att den pa annat satt beror ett stort antal
medlemmar.

4.4. Medlem skall biara det ansvar som féljer av
ramavtalet och som har utlosts eller orsakas av
medlems, eller nagon pa dennes sida,
skadegorande handling eller underldtenhet.
Rattelse, gottgorelse eller betalande av
ersittningar eller skadestind eller liknande
legala eller avtalade péfoljder i anledning av
orsakande av avtalsbrott skall darvid fullgoras
eller biras av sidan medlem. Ar flera
tillsammans ansvariga for att ha orsakat brott
mot ramavtalet svarar de solidariskt gentemot
HBV for rattelse, gottgorelse eller betalande av
ersittningar eller skadestdnd eller liknande
legala eller avtalade péfoljder i anledning av
avtalsbrottet.
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