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| Sammanfattning

Genom skollagen och kommunallagen ger staten huvudmannen, det vill siga
kommunfullmiktige, 1 uppdrag att ansvara for genomforandet och organiseringen av
skolverksamheten i varje kommun. Da kommunfullmaktige 4r kommunens hogst
beslutande organ och det organ som faststaller mal och riktlinjer f6r kommunens
verksamheter innebir det att kommunfullmiktige i Nacka kommun ytterst dr huvudman vid
tillimpning av skollagen. Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomférs i enlighet
med bestimmelserna i skollagen, féreskrifter som har meddelats med stéd av skollagen och
de bestimmelser for utbildningen som kan finnas i andra férfattningar.

Utifran den styrmodell som Nacka kommun faststillt gar det att tolka den interna
férdelningen av huvudmannaskapet enligt skollagen pa olika satt. Det ena synsittet r att
utbildningsnimnden i Nacka kommun tillhér myndighets- och huvudmannaorganisationen
enligt styrmodellen och dirigenom bor huvudmannauppgifterna enligt skollagen aligga
utbildningsnimnden. Det andra synsittet ar att den kommunala produktionen f6r skola,
Vilfird Skola, som lyder direkt under kommunstyrelsen, kommunstyrelsens
verksamhetsutskott, utgér huvudman i skollagens mening.

Utifran ovanstiaende tolkningsutrymme féreslds tva mojliga alternativ for att uppna en mer
transparent tolkning av huvudmannaskapet inom kommunen. Det forsta alternativet
innebdr att man skiljer pa det politiska ansvaret respektive tjinstemannaansvaret utifran
kommunens styrmodell. Da huvudmannaskapet framforallt 4r otydligt i det dagliga och
l6pande arbetet inom skolans verksamhet bor huvudmannaskapet fordelas pa
tjanstemannaniva. Det politiska ansvaret och férdelningen mellan kommunstyrelsens
verksamhetsutskott respektive utbildningsnimnden bér da kunna limnas oférandrat.
Genom att diremot férindra och fortydliga huvudmannaansvaret i delegationsordningen
tor utbildningsnimnden kan huvudmannaansvaret férdelas fran delegater inom
utbildningsenheten till delegater inom den kommunala produktionen, Vilfird skola.

Det andra alternativet ar att revidera kommunstyrelsens respektive utbildningsnimndens
reglementen och delegationsordningar for att fortydliga ansvaret. I utbildningsnimndens
vidaredelegationsordning anges per delegerat beslutsirende, vem som har ansvar enligt
lag/foérordning. T huvuddelen av de delegerade beslutsirendena framgir att
utbildningsnimnden har ansvaret enligt skollagen. Detta framgar dven om respektive
beslutsirende utifrin aktuellt lagrum i skollagen anger att det 4r huvudmannen som iger
fragan. Vidaredelegationsordningen bygger siledes pa utbildningsnimndens tolkning det vill
sdga att utbildningsnimnden dr huvudman enligt skollagen. D4 det ytterst dr
kommunfullmiktige som anger hur huvudmannaansvaret ska fordelas internt kan det tyckas
torvirrande att utbildningsnaimnden avgdr huvudmannaskapet istillet for att
kommunfullmiktige anger detta i nimndens reglemente. Genom att kommunfullmiktige
reviderar utbildningsnimndens respektive kommunstyrelsens reglementen finns méjlighet
att fordela huvudmannaansvaret och det politiska ansvaret enligt skollagen.
Utbildningsnimndens ansvar kan dé renodlas till uppfoljning, utvirdering och finansiering
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inom skolans verksamhetsomrade samt till de uppgifter som enligt skollagen dligger
huvudmannen som hemkommun. Kommunstyrelsens ansvar som huvudman kan da
foljaktligen bli att ansvara for elever som finns inom den kommunala produktionen och den
pedagogiska verksamheten enligt skollagen. En betydande del av dagens huvudmannaansvar
flyttas saledes da 6ver fran utbildningsnimnden till kommunstyrelsen. Genom att
kommunfullmiktige gér denna férdelning av huvudmannaansvaret kan
utbildningsnimndens funktion bli tydligare ur ett konkurrensneutralitetsperspektiv.

2 Syfte

Denna utredning syftar till att utreda skolans huvudmannaskap enligt skollagen (2010:800) i
Nacka kommun samt foresla limpliga forindringar for att fortydliga ansvaret.

Synpunkter och funderingar kring huvudmannaskapet enligt skollagen har inhdmtats genom
mé6ten med berdrda tjdnstemin i kommunen som handligger drenden enligt skollagen.

3 Huvudmannens ansvar enligt forfattningarna

3.1 Skollagen och kommunallagen

Av 2 kap. 2 § skollagen stadgas att kommuner dr huvudmin f6r férskola, férskoleklass,
grundskola, grundsirskola, gymnasieskola, gymnasiesirskola, kommunal vuxenutbildning,
sarskild utbildning f6r vuxna, utbildning i svenska for invandrare och fritidshem. Utifran 2
kap. 8 § skollagen foljer att huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomfors i
enlighet med bestimmelserna 1 skollagen, foreskrifter som har meddelats med stéd av
skollagen och de bestimmelser for utbildningen som kan finnas 1 andra férfattningar. Av
skollagen framgar vidare att varje kommun ska utse en eller flera nimnder som styrelse for
sitt offentliga skolvisende.

Som det hogst beslutande organet i kommunen ir det kommunfullmaktige som faststéller
mal och riktlinjer f6r kommunens verksamheter. Kommunfullmaktige ser genom
kommunstyrelsen och 6vriga nimnder till att kommunens uppgifter enligt skollagen och
andra forfattningar fullgérs. 'Detta uppdrag kan inte delegeras®. I kommunallagen
(1991:900) anvinds inte begreppet huvudman. Nir en nimnd far en uppgift av fullmaktige
bygger kommunallagen pa att nimnden har ett ansvar f6r uppgiften oavsett om det avser en
trivillig eller obligatorisk verksamhet. Ndimnden ska se till att den interna kontrollen ar
tillricklig och att verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett tillfredstillande sitt’.

Genom skollagen och kommunallagen ger staten dirmed huvudmannen, det vill siga
kommunfullmiktige, 1 uppdrag att ansvara fér genomférandet och organiseringen av

1SOU 2013:535.98
2 3 kap. 10 § kommunallagen
36 kap. 7 § kommunallagen
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skolverksamheten i varje kommun. Enligt skollagen och kommunallagen dr det den eller de
nimnder som kommunfullmaktige utser som ska fullgéra de statliga uppdragen for
verksamheten medan fullmaktige har det yttersta ansvaret for att kommunens
utbildningsverksamhet uppfyller de nationella malen. Det innebar att det ar
kommunfullmiktige som har huvudmannens makt och ansvar — makten att ge
verksamheten fOrutsittningar och det yttersta ansvaret for att de nationella malen nas i
kommunens skolor. Ndimnden har dirigenom verksamhetsansvar infor
kommunfullmiktige, som i sin tur har huvudmannaansvar infor staten.

Uppsikten 6ver hur nimnderna skéter sin verksamhet har kommunfullmaktiges
beredningsorgan, kommunstyrelsen®. Kommunstyrelsen ir det organ som har ansvar for
hur respektive kommuns utbildningsnimnd/nimnder skoter sitt uppdrag.5 Skollagen ger
vidare ansvaret till rektor att praktiskt vara den funktion med ytterst chefsansvar som leder
och fordelar arbetet pa vatje skolenhet.’ Skollagen utgir frin ett tydligt utpekat
ledningsansvar f6r rektor. Varje skolenhet ska ha en rektor som ansvarar f6r ledningen och
samordningen av det pedagogiska arbetet vid enheten. Huvudmannen har i 6vrigt en
betydande frihet att organisera verksamheten. Genom 2010 ars skollag har rektors
ledningsansvar forstirkts jamfort med tidigare. Rektors ansvar for verksamhetens
pedagogiska utveckling och inre organisation har dven tydliggjorts och blivit mindre
detaljstyrd 4an tidigare.’

Huvudmannens uppgift ir att skapa de forutsittningar som behévs 1 verksamheten for att
nd malen. Detta uppdrag innebir i sin tur att huvudmannen, f6r att ge ritt forutsittningar,
maste vara medveten om de statliga mal och krav som kommer till uttryck i skollag och
torordningar. Ett utmirkande drag f6r det nuvarande statliga styrsystemet dr den sa kallade
dubbla styrningen. Den ena styrningen innebar bland annat att staten ger kommunen som
huvudman uppdraget att ge skolorna sidana forutsittningar, att de nationella malen kan
uppnis. Den andra styrningen innebir ett uppdrag, f6rbi huvudmannen, direkt till larare
och rektorer att utforma en lokal verksamhet som innebir att eleverna far forutsittningar att
uppna de mél som ir framskrivna i liroplaner och kursplaner.”

3.2 Skollagens roll gentemot kommunala och fristaende
huvudman

I och med inférandet av den nya skollagen (2010:800) inférdes en ny reglering som innebar
att lagstiftaren 1 princip likstallt villkoren f6r de kommunala och fristiende huvudmannen.

46 kap 1 § kommunallagen.
56 kap. 1 § kommunallagen.

¢ Kommunalt huvudmannaskap i praktiken, Skolverket, Rapport 362, 2011 s. 17.
7 Rektors mojlighet att delegera och skolornas organisation, Skolverket, Informationsblad, publicerat 2012-02-
14

8 Kommunalt huvudmannaskap i praktiken, s 15.
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Regeringen menade i sina betinkanden till nya skollagen att skolvisendet ar ett
samhillsansvar och att det i sin tur innebir att utbildningen ska vara likvirdig oavsett
huvudman. I och med att dven fristiende skolor har ritt till bidrag och inte far ta ut nigon
avgift for sin verksamhet samt att de fristiende huvudminnens reglering under de senaste
aren allt mer strivat 4t samma hall som de offentliga, menade regeringen att det i och med
inférandet av den nya skollagen vore rimligt att likstilla regelverket oavsett
huvudmannaskap. Diremot limnade lagstiftaren kvar en viss distinktion mellan de olika
skolformerna da man menade att det bor finnas vissa bestimmelser som ar fortsatt specifika
for skolor med offentlig kontra fristiende verksamhet.”

Oberoende av om utbildningen bedrivs av enskild, stat, landsting eller kommun sa édr det
huvudmannen foér skolan som har ansvaret for att utbildningen pa skolan genomfors 1
enlighet med skollagstiftningen. Den verksamhet som bedrivs vid de fristiende skolorna ar
bidragsfinansierad av kommunen, men kommunen ér inte huvudman for den verksamheten
och har inget ansvar for verksamheten.

I kommunens ansvar som huvudman finns dock ett ansvar som inte édligger de enskilda som
driver fristiende skolor. Kommunen har ett grundliggande ansvar att se till att barn,
ungdomar och vuxna i kommunen samt de som har ritt till utbildning enligt 29 kap. 2—4 §§
skollagen erbjuds utbildning i de olika skolformerna i enlighet med skollagen. I kommunens
ansvar inbegrips ocksa ett ansvar for att skolpliktiga barn som inte gar i dess grund- eller
grundsirskola fir utbildning i enlighet med skollagen ."” Hemkommunen
(folkbokféringskommunen) har ett yttersta ansvar att se till att alla barn har mojlighet att
fullgora sin skolplikt. Det medfor att kommunen har ett ansvar att erbjuda sadana barn plats
1 de kommunala skolorna fran en dag till en annan. Det kan ocksa innebdra att kommunen i
vissa fall kan foreldgga vardnadshavarna om inte eleven fullgor sin skolplikt. Det giller dven
nir barnen gar 1 en fristdende skola. Nir det giller verksamhet som kommun eller landsting
ligger ut pa entreprenad, till exempel kommunal vuxenutbildning, 4r det fraiga om en
kommunal verksamhet i férhallande till barn, elever och vardnadshavare. Nir det giller
kommunala huvudmain giller vad som foljer enligt 3 kap. 19-19 a {§ kommunallagen
rérande kommunens och landstingets ansvar f6r uppfoljning och kontroll av privata
utférare samt skyldigheten att beakta intresset att genom avtalet tillférsidkras information
som gor det mojligt £6r allminheten att fa insyn i kommunala entreprenader. Det
ankommer pa kommunen, landstinget och den enskilde sisom huvudman att forsakra sig
om att undervisningen pa entreprenad haller erforderlig kvalitet och genomférs i enlighet
med de nationella styrdokumenten for skolformen. Nir Skolinspektionen utévar tillsyn mot
huvudmannens verksamhet omfattar tillsynen dven den verksamhet som édr utlagd pa
entreprenad.

° Prop. 2009/10:165 s 239.
10SOU 2013:53 5.1606 ft.
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Kommunens ansvar att erbjuda utbildning till elever i kommunen samt de som har ritt
enligt 29 kap. 2—4 §§ skollagen till utbildning innebir ett ansvar f6r kommunen att ha en
viss beredskap nir det giller att tillhandahalla elevplatser 1 de kommunala skolorna.

Det innebir att kommunen har ett mer omfattande ansvar 4n vad den enskilde
huvudmannen har att se till att barn, ungdomar och vuxna i kommunen far den utbildning
de ér berittigade till.

Skolinspektionen ir den myndighet som har tillsynsansvar 6ver bade kommunala och
fristiende huvudmin. ' Inom ramen for tillsynen omfattas dven ett ansvar 6ver hur en
kommun uppfyller sitt tillsynsansvar 6ver forskola, fritidshem samt pedagogisk omsorg som
kommunen har godkint som huvudman. Kommunens roll infor de fristiende
huvudminnen ir saledes enligt skollagens mening att utova tillsyn 6ver de fristiende
enheter som man beviljat tillstand, utéver det ska en kommun till stor del 1 likhet med
lagstiftarens intentioner behandla fristiende och kommunala huvudmin lika, med
undantaget att kommunen som huvudman for sin egen verksamhet har ett mer lingtgaende
ansvar enligt skollagen och kommunallagen att ansvara over sin egen
utbildningsverksamhet.

4 Nacka kommuns modell

4.1 Styrmodell

Nacka kommuns styrmodell bygger pa en vision, en grundliggande virdering, fyra
grundliggande styrprinciper samt en tydlighet i vad som dr politikens roll respektive
tjanstemannens. Rollférdelningen innebir att de fortroendevalda, som medborgarnas valda
foretradare, ansvarar for att sitta mal f6r vad som ska uppnas, besluta om resurser for att na
malen samt att folja upp dessa. Tjansteminnen ansvarar for att malen genomfors med de
resurser som beslutats. Kommunens vision, 6ppenhet och mangfald, ir politiskt fastlagd
men metoderna for att uppna denna kan och ska variera utifran vilken verksamhet det
handlar om. Den grundliggande virderingen ar att ha fértroende for att varje individ bade
har férmaga och vilja att ta ansvar. En av de fyra grundliaggande styrprinciperna ar att
delegera ansvar till ligsta effektiva nivd. Detta har koppling till den grundliggande
virderingen och 6vertygelsen att beslut fattats bist dir medborgaren behov av service
tillgodoses. Tva av styrprinciperna berér konkurrens. Dels att anvinda konkurrens genom
kundval eller upphandling, dels att alltid vara konkurrensneutral. Konkurrens driver
utveckling av kvalitet och konkurrensneutraliteten innebir att alltid ge samma
forutsittningar for alla anordnare — saval privata som kommunal produktion.
Kundvalssystemet handlar om kvalitetskonkurrens eftersom priset ar fast. Som en
konsekvens av att anvinda konkurrens for att utveckla verksamheten har kommunen i den
fjarde styrprincipen atskilt ansvaret for att finansiera fran det att producera.!2

1126 kap. 3 § skollagen (2010:800).

12 Styrning i Nacka - utgangspunkter, principer och ansvar, 2007.
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Kommunfullmiktige i Nacka kommun har antagit atta 6vergripande mal som ar avsedda att
styra sa att visionen uppnas och som féljer den grundliggande virderingen. Inom ramarna
tor de atta 6vergripande malen faststiller kommunfullmiktige strategiska mal for
nimnderna. De strategiska malen ska ange den s6kta kursen f6r de kommande fem till tio
aren. Namnderna ska sedan se till att de strategiska malen fors ut inom verksamheten. For
skolans omrade innebir det att utbildningsnamnden ska till att de strategiska malen fors ut i
verksamheten, diribland skolorna. For skolpengen ska skolorna sedan uppna fullmiktiges
strategiska mal.

Enligt kommunens styrmodell sirskiljs finansiering och produktion. Kommunens
organisation bestar av tre delar. Finansieringsansvaret f6r verksamheterna ligger hos
kommunfullmiktige och nimnder. Har sitter de fortroendevalda upp mal for verksamheten
och beslutar om ekonomiska ramar. Till sin hjilp har de en tjainstemannaorganisation som
ocksa arbetar med myndighetsuppgifter. Tjanster och service utférs inom produktionen dar
kommunala och privata anordnare da verkar i konkurrens.

4.2 Organisation

Nacka kommuns tjanstemannaorganisation inom den del som kallas myndighet och
huvudman ér indelad i enheter. Kommunens styrmodell innebir att kommunstyrelsen,
utover sin egenskap som forvaltare av kommunfullmaktiges uppdrag, ocksa dr den av
kommunens nimnder som ansvarar for att tillhandahalla den kommunala produktionen av
vissa tjanster, diribland den kommunala produktionen inom verksamhetsomradet Vilfard
Skola. Kommunstyrelsens verksamhetsutskott dr det politiskt ansvariga organ som pa
uppdrag av kommunstyrelsen ansvarar for den kommunala produktionen. Vilfird Skola
utgér kommunstyrelsens verksamhetsutskotts tjdinstemannafunktion inom den kommunala
produktionen f6r skola och férskola. Utbildningsnimnden som lyder direkt under
kommunfullmiktige dr en del av kommunens myndighets- och huvudmannaorganisation.
Utbildningsenheten utgor tjianstemannastod till utbildningsnamnden.

5 Styrdokument

5.1Reglementen

Fullmiktige ska utfirda reglementen med narmare féreskrifter om nimndernas verksamhet
och arbetsformer enligt 6 kap. 32 § kommunallagen. Dessa reglementen ér viktiga for att
klargéra uppgiftstordelningen mellan nimnderna i en relativt fri nimndorganisation.
Reglementena maste bland annat ange vilken eller vilka nimnder som ska ha hand om
sidana lagstadgade uppgifter som ankommer pa kommunen."”

5.1.1 Kommunstyrelsens reglemente

Av kommunstyrelsens reglemente foljer bland annat:

13 6 kap 32 § kommunallagen, Lagkommentar, Zeteo.
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e Kommunstyrelsen ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmiktige har bestimt, de foreskrifter som kan finnas i lag,
torordning eller féreskrifter samt bestimmelser i detta reglemente.
Kommunstyrelsen har ett sirskilt ansvar for kommunens utveckling och
ckonomiska stillning. Kommunstyrelsen leder, styr och samordnar planeringen och
uppfoljningen av kommunens ekonomi och verksamhet.

e Kommunstyrelsen utgér kommunens personalorgan. Detta ansvar innebir att
kommunstyrelsen har personalansvar for samtliga kommunalt anstilld personal.

e Kommunstyrelsen ska tillhandahalla kommunal produktion av tjinster i den
omfattning som efterfragas. Kommunstyrelsen ansvarar dirvid for produktionen av
tjdnster inom samtliga nimnders ansvarsomraden.

5.1.2 Utbildningsnamndens reglemente
Av utbildningsnimndens reglemente f6ljer bland annat:

e Utbildningsnimnden 4r huvudman f6r och/eller myndighet inom nedan angivna
omraden. Ansvar for finansiering, mal och uppfoljning av verksamheten samt f6r
att de som verksamheten riktar sig till far en allsidig information om verksamheten
och hur den fullg6rs.

e Tullgbrande, uppfoljning och utvirdering av kommunens uppgifter som huvudman
enligt skollagen eller annan forfattning inom: férskola, forskoleklass, grundskola,
grundsirskola, specialskola, sameskola, gymnasieskola och gymnasiesirskola.

e Vissa sirskilda utbildningsformer och annan pedagogisk verksamhet enligt
skollagen. I detta ansvar ingar att verka for ett varierat och allsidigt utbud med hég
kvalitet som tillgodoser forildrars och elevers och studerandes 6nskemal.

5.2 Delegationsordningar

Delegering enligt kommunallagen innebir att beslutanderitten, i ett visst drende eller i en

arendegrupp, flyttas over till nigon annan, delegaten. Delegaten trider helt in i nimndens
stille. Ett beslut av delegaten ses som nimndens beslut och kan 6verklagas pa samma sitt
som giller for ett beslut av nimnden sjilv.

Delegering inom en nimnd forutsitter alltid beslut i tva led. Forst maste fullmiktige i ett
reglemente eller i ett sdrskilt beslut ha uppdragit till nimnden att hantera ett visst verksam-
hetsomrade eller besluta i vissa arenden eller drendegrupper. Direfter kan nimnden, om
den vill, besluta om delegering av denna beslutanderitt. Ndmnden limnar
delegeringsuppdrag genom sirskilt beslut eller genom att fatta beslut om en
delegationsordning dir beslutanderitten i olika drenden Gverfdrs till delegater. Rickvidden
for en nimnds delegeringsbefogenhet framgar av 6 kap. 34 § kommunallagen. Av
lagrummet framgar vilka drendetyper som inte far delegeras.

Alla delegationsbeslut och vidaredelegationsbeslut ska anmalas skriftligen, normalt sett pa
nimndens nirmast kommande sammantriade under punkten anmalningsirenden. Genom



denna dterrapportering far nimnden kinnedom om vilka beslut som fattats 4 nimndens
vignar. Delegationsbesluten kan inte omprévas av nimnden men nimnden kan vilja att
aterkalla delegationsritten f6r en delegat. For de beslut som kan 6verklagas genom
laglighetsprovning innebir protokollféringen av redovisning av delegationsbeslut att
klagotiden botjar 16pa nir protokoll frain nimndsammantridet anslds pa kommunens
officiella anslagstavla.

5.2.1 Kommunstyrelsens delegationsordning

Av kommunstyrelsens delegationsordning framgar bland annat féljande:

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott fullg6r kommunstyrelsens dgaruppgifter avseende
produktionsverksamheterna. Produktionsverksamheterna ir indelade i
verksamhetsomriden. Hogsta chef for respektive verksamhetsomrade ar
produktionsdirektor, som har det 6vergripande strategiska ansvaret. Under
produktionsdirektoren fér verksamhetsomradet Vilfird skola'# lyder rektor eller
verksamhetschef, som ir chef for sirskilt angiven del av verksamhetsomradet, kallad
verksamhet. Kommunstyrelsens verksamhetsutskott har ritt att fatta beslut avseende
strategisk inriktning for verksamheterna, férandring av verksamhetsorganisation, storre
verksamhetsforindringar samt start och nedliggning av verksamhet samt indelning av eller
namn pa verksamhetsomrade eller enheter.

Respektive rektor och verksamhetschef har, inom ramen fo6r gillande lagar, férordningar,
toreskrifter, avtal, kommunala mal, policyer, reglementen och delegationsordningar
fullstindigt ansvar for enhetens inriktning, mal, organisation, ekonomi, resultat, personal,
arbetsmilj6 och utveckling.

Produktionsdirektorens ansvar och delegation:

e verksamhetschef/rektor dr insatt i sitt ansvar enligt kommunstyrelsens instruktion.

e personalansvar samt ansvarar for arbetsmiljoforhallanden for
verksamhetschef/rektor och annan honom/henne direkt understilld personal.

e upphandlingar upp till ett virde av 1 miljon kronor per dr f6r maskiner/inventarier
och 500 000 kronor for tjanster

e gemensamma kostnader for fonderingssystem, anvindning av fonderade medel
samt reduktion av underskott

14 Forskola, Fritid & Skola (FES) ersattes av Vilfird Skola fran och med 1 januari 2014 utifrin en

organisationsférindring som kommunstyrelsen beslutade den 2 september 2013.

10 (25)
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5.2.2 Utbildningsnamndens delegationsordning

Utbildningsnamndens delegationsordning innebar en sa kallad omvind delegation det vill
siaga det anges specifikt vad som inte ar delegerat till utbildningsdirektéren. Direktéren har
da, med stod av kommunallagen, méjlighet att delegera vidare till limplig tjdnsteman. Av
utbildningsdirektérens™ beslut om vidaredelegation foljer vilka delegater som innehar
delegation pa uppdrag av direktoren. Vidaredelegationen bygger i huvudsak pa skollagens
lagrum och avser saledes beslut inom skola, férskola och fritidshem. Delegaterna bestar i
huvudsak av tjanstemin inom utbildningsenheten samt rektorer och férskolechefer pa de
kommunala férskolorna och skolorna.

Vidaredelegationen dr uppbyggd kring de férfattningar som styr utbildningsnimndens
ansvarsomrade det vill sdga i huvudsak skollagen, gymnasieférordningen (SFS 2010:2039),
kommunallagen , férvaltningslagen (1986:223) och offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

Av utbildningsdirektérens vidaredelegationen anges inledningsvis att huvudman for
kommunala skolor i Nacka ir utbildningsnimnden.

6 Jamforelse med andra kommuner

Det finns ett antal kommuner som kan anses ha liknande organisation som Nacka kommun
avseende organisering av den pedagogiska verksamheten. Gemensamt f6r de kommuner
som ingar i jaimforelsen ar att det i kommunernas pedagogiska verksamhet skiljs pa
utférarorganisation (kvalitet, uppfoljning och utvirdering) och den kommunala
produktionen (ansvaret for barn och elever).

6.1 Danderyds kommun

I Danderyds kommun finns en barn- och utbildningsnimnd som har ansvar f6r 6vergripande
beslut och beslut avseende enskilda utévare inom den pedagogiska verksamheten. For beslut
med mer verksamhetsanknytning till produktionsorganisationen finns en produktionsstyrelse.
Produktionsstyrelsen dr ansvarig nimnd for den kommunala verksamheten inom férskola,
utbildning, vard, omsorg och kultur. Produktionskontorets uppgifter dr bland annat att:

e Leda och samordna de kommunala resultatenheterna.

e Berikna budget fér produktionsstyrelsen.

e Initiera och leda projekt i verksamheten.

e Leda nitverk i olika personalgrupper kring specifika verksamhetsfragor.
e Ansvara for statsbidragshanteringen f6r férskola och skola.

e Anordna seminarier f6r erfarenhetsspridning och kompetensutveckling.
e Samordna chefsgrupperna f6r de olika verksamhetsdelarna.

e Omvirldsbevaka och implementera nya verksamhetsmetoder.

15 Fran och med den 1 maj ”utbildningsdirekt61”.
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e Ge expertstéd och support till chefer och chefsgrupper.

Barn- och utbildningsnimnden har myndighetsansvar f6r och granskar verksamheter inom
torskola, fritidshem, grundskola, sirskola, gymnasium och vuxenutbildning.

Utifran den pedagogiska verksamheten ansvarar utbildnings- och kulturkontoret bland annat
for:

e Berikna budget f6r barn- och utbildningsnimnden

e Granska kvaliteten inom berérda verksamheter

e Erbjuda handledning av specialpedagog och psykolog till férskolor och skolor,

e Sirskild kompetens finns for att utreda behov av sirskilt stéd till barn och elever.
e Ansvara for bibliotek, fritidsgardar

¢ Administrera val till férskola och skola.

e Anordna férelasningar och seminarier for att lyfta fram goda exempel.

Med anledning av den nya skollagen antog kommunfullmiktige i Danderyds kommun 2011
16 Utifran

ansvarsfordelningen antogs sedan delegationsordningar i barn- och utbildningsnimnden

en ansvarsfordelning mellan barn- utbildningsnimnden och produktionsstyrelsen

respektive produktionsstyrelsen. Av ansvarsfordelningen foljer bland annat foljande enligt
tillimpliga delegationsordningar:

Ansvar enligt skollagen (SL) Barn — och Produktions- Rektor/
utbildnings- | styrelse forskolechef
nimnd

Bevaka skolplikt 7 kap. SL X

Elevhilsa 2:25-27 {§ SL.
Ansvar for personalens
kompetensutveckling 2:34 § SL.

Systematisk och kontinuerligt X
planera, folja upp och utveckla
utbildningen 4:3 SL

Ansvar for kvalitetsarbete vid X
respektive enhet 4:4 SL

Noédvindiga atgirder vid brister i X
verksamhet 4:7 SL
Rutiner f6r klagomal 4:8 SL X
Plan mot krinkande behandling 6:8 X
SL
Skyndsam utredning om krinkande X
behandling 6:10 SL.

16 Kommunfullméktige i Danderyds kommun, ”Ansvarsférdelning mellan barn- utbildningsnimnden och
produktionsstyrelsen inom skolagstiftningens omride”, 2012-03-12, § 21 (KS 2010/0336)
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Utbildning i forskola for alla barni | x
kommunen 8 :12 SL

6.2 Uppsala kommun

I Uppsala kommun férdelar kommunfullmiktige ut ansvaret f6r den pedagogiska
verksamheten till barn- och ungdomsnimnden, utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden
samt produktionsstyrelsen Styrelsen for vard & bildning. Efter att kommunstyrelsens
arbetsutskott under 2011 beslutat om ansvarsfordelningen f6r kommunens pedagogiska
verksamhet uppdrogs berérda nimnder att utarbeta en handliggningsordning f6r hur
kommunen ska hantera skollagen och skolférordningarnal7. Under varen 2013 antogs en
handliggningsordning inom detta omrade som da anger vilka drendetyper enligt skollag och
skolférordning som handlidggs av barn- och ungdomsnimnden, utbildnings- och
arbetsmarknadsnimnden respektive produktionsstyrelsen '*. Av beslutet framgar att
handliggningsordningen ska utga fran Uppsala kommuns styrmodell. I styrmodellen har
uppdragsnimnderna ett medborgaransvar, vilket innebir ett ansvar fér den lokala
skolpolitiken och for att det finns en pedagogisk verksamhet som lever upp till
medborgarnas behov. Styrelsen f6r vard och bildning har ett arbetsgivaransvar och ett
ansvar for att dess verksamheter bedrivs i enlighet med vad som féreskrivs i lag och
torordning och vad som féljer av den kommunala styrningen.

Av ansvarsfordelningen f6ljer bland annat foljande enligt tillimpliga delegationsordningar:

Ansvar enligt skollagen (SL) Barn- och Produktions-
ungdomsnim | styrelsen for
nden vard & bildning
/utbildnings-
och arbets-
marknads-
niamnd

Bevaka skolplikten 7 kap. SL X

Ansvara for elevhilsa — vardgivare 2:25 SL

Ge personalen mojlighet till kompetensutveckling och att

de har nédvindiga insikter i de foreskrifter som giller 2:34

§ SL

17 Kommunstyrelsens arbetsutskott i Uppsala kommun, ”Principer f6r ansvarsférdelning f6r Uppsala
kommuns pedagogiska verksamhet utifrin skollag och tillhérande férordningar”, 2011-06-20 (IKSN-2010-
0581)

18 ”Principer for ansvarsférdelning f6r Uppsala kommuns pedagogiska verksamhet utifran skollag och

tillh6rande forordningar” (UAN-2013-0074)
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Systematiskt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen X
4:3 SL
Ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal X
mot utbildningen 4:8 SL.
Det upprittas en plan for att forebygga och férhindra att X

barn och elever utsitts for krinkande behandling 6:8 SL

Ta emot anmilan om krinkande behandling, skyndsamt X
utreda omstindigheterna och vidta atgirderna och vidta
atgirder 6:10 SL

Betala skadestind till barnet om huvudmannen dsidositter X
sina skyldigheter 6:12 SL

6.3 Osterakers kommun

I Osterdkers kommun har kommunfullmiktige férdelat ansvaret f6r den pedagogiska
verksamheten pa kultur- och utbildningsnimnden och produktionsstyrelsen. Kultur- och
utbildningsnimnden finansierar och informerar om barnomsorg, utbildning samt kultur-
och fritidsverksamhet. Den tillhérande forvaltningen tar fram riktlinjer, hanterar avgifter
och ersittningar och foljer upp mal och kvalitet.

Produktionsstyrelsen ansvarar £6r drift av kommunalt bedriven verksamhet som utfor
service och tjanster inom verksamhet reglerad av skollagen, omsorg om aldre och
funktionshindrade, verksamheter inom kultur och fritid samt maltidsproduktion.
Verksamheten ska bedrivas 1 enlighet med av kommunfullmaktige faststillda 6vergripande
langsiktiga malomraden och strategier samt 1 enlighet med kultur- och utbildningsnimndens
verksamhetsplaner f6r det kommande aret.

Av ansvarsfordelningen foljer bland annat foljande enligt tillimpliga delegationsordningar™:

Ansvar enligt skollagen (SL) Kultur- och | Produktions- Rektor/
utbildnings- | styrelse forskolechef
nimnd

Bevaka skolplikt 7 kap. SL. X

Ansvara for att erbjuda elevhilsa X

och studie- och yrkesvigledning

2:25-30 §§ SL

Ansvar for personalens X
kompetensutveckling 2:34 § SL

Systematiskt kvalitetsarbete pa X

huvudmanna- och enhetsniva 4:3 SL

Systematiskt kvalitetsarbete pa X

19 Produktionsstyrelsen i Osteraker kommun, “Delegationsordning”, 2011-12-15,

Kultur- och utbildningsnimnden i Osterdker kommun, ”Delegationsordning, 2011-05-17
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huvudmanna- och enhetsniva
respektive enhet 4:4 SL

Rutiner f6r klagomal, atgirder vid X
klagomal 4:8 SL.

Plan mot krinkande behandling, X
uppfdljning av planen 6:8 SL

Skyldighet att utreda och vidta X
atgirder mot krinkande behandling
6:10 SL

Skadestind X

7 Analys

7.1 Kommunfullmaktige som huvudman enligt skollagen

En studie som Skolverket har genomfort visar att frigan om huvudmannaskapet inom
utbildningsvisendet 1 landets kommuner dr komplex, trots den nya skollagens inférande.
Undersokningar visar att det finns en bred uppfattning om vilken del av kommunen
huvudmannaskapet ligger hos beroende pa vilken typ av fraga det handlar om. Det ir inte
ovanligt att det finns uppfattningar att huvudmannen anses foéretridas av flera delar av
organisationen.”’ Detta ir nigot som dven upplevs inom Nacka kommun d4 bade
utbildningsnimnden och kommunstyrelsens verksamhetsutskott ansvarsomrade inbegriper
tillimpning av skollagen.

Di kommunfullmiktige 4r kommunens hégst beslutande organ och det organ som
faststiller mal och riktlinjer f6r kommunens verksamheter innebar det att
kommunfullmiktige i Nacka kommun ytterst 4r huvudman vid tillimpning av skollagen.
Det ar genom kommunstyrelsen och nimnderna som kommunfullmaktige uppfyller kraven
i skollagen. Det ir foljaktligen kommunfullmiktiges interna férdelning av
huvudmannaansvaret enligt skollagen som upplevs som otydligt mellan kommunstyrelsen
(kommunstyrelsens verksamhetsutskott) /Vilfird Skola och utbildningsnimnden/
utbildningsenheten.

20 Skolverkets rapport nr 362/2011- "Kommunalt huvudmannaskap i praktiken”
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Den statliga och kommunala styrningen avseende skollagen inom Nacka kommun kan

illustreras enligt f6ljande:

l

KF ger UBN
mandat att
styra UBN och KS (KSVU) ir ansvariga infér KF

L

7.2 Den interna fordelningen av huvudmannaskapet behover
fortydligas

Med den férdelning av ansvar genom reglementena som Nacka kommun har idag gir det
att tolka den interna férdelningen av huvudmannaskapet enligt skollagen pa olika sitt. Det
ena synsattet 4r att utbildningsnimnden i Nacka kommun tillhér myndighets- och
huvudmannaorganisationen enligt den styrmodell som kommunen fastslagit och darigenom
sa bor samtliga huvudmannauppgifterna dligga utbildningsnimnden. Det andra synsittet r
att kommunstyrelsen, kommunstyrelsens verksamhetsutskott, utgér huvudman i skollagens
mening genom sitt ansvar for att tillhandahalla verksamhet inom lagens omrade. Utifran det
beskrivna tolkningsutrymmet finns det tva mojliga alternativ fOr att uppna en mer
transparent av huvudmannaskapet inom kommunen. Alternativen presenteras nedan.

71.2.1 Odelat politiskt ansvar, skiljt tjanstemannaansvar - Alternativ |

Da huvudmannaskapet framforallt dr otydligt i det dagliga, 16pande arbetet, bor
huvudmannaskapet fordelas tydligare pa tjinstemannaniva mellan utbildningsenheten och
Vilfird skola. Det politiska ansvaret och férdelningen mellan kommunstyrelsens
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verksamhetsutskott respektive utbildningsnimnden kan da limnas oférindrat. Genom att
forindra och fortydliga huvudmannaansvaret 1 delegationsordningen for
utbildningsnimnden kan huvudmannaansvaret férdelas fran delegater inom
utbildningsenheten till delegater inom den kommunala produktionen, Vilfird skola.
Beslutsfattande i enskilda drenden avseende huvudmannaskapet och som anses bor
handldggas inom den kommunala produktionen kan da delegeras till limplig tjinsteman i
den kommunala produktionen. Rent konkret kan det innebira att exempelvis atgirder och
skyldigheter i samband med krinkande behandling och ansvar for elevhilsan kan delegeras
till tjdnstemin inom Vilfird skola. Det finns inga lagliga hinder mot att delegera till anstalld
inom samma kommunala organisation utifran 6 kap. 33 § kommunallagen.
Delegationsordningen bér dven kompletteras med instruktion f6r hur ansvarsférdelning ska
ske mellan den kommunala produktionen och utbildningsenheten.

Utbildningsnimnden behaller da saledes det politiska ansvaret avseende
huvudmannaskapsfragor enligt skollagen medan den kommunala produktionen genom
delegation pa tjanstemannaniva generellt fattar beslut i den I6pande verksamheten som ror
huvudmannaskapet. Vid en revidering av delegationsordning kan da utbildningsnimnden
renodla férdelningen av huvudmannaskapet mellan myndighets- och
huvudmannaorganisationen 1 form av utbildningsenheten och produktion genom Vilfird
skola. Detta alternativ medfor att utbildningsenheten kan ha ett 6kat fokus pa uppfoljnings-
och kvalitetsfragor samtidigt som den kommunala produktionen far en tydlig
delegation/mandat att fatta beslut i mer vardagsnira fragor. Till exempel skulle da hantering
av fragor rorande krinkande behandling enligt skollagen kunna fordelas till
tjanstemannadelegat pa den kommunala produktionen. Da eventuella yttranden ska limnas
till externa myndigheter saisom till exempel Skolinspektionen star dock utbildningsnimnden
som avsindare da naimnden fortfarande har det politiska ansvaret.

Alternativet med ett odelat politiskt ansvar med skiljt tjinstemannaansvar bor vigas mot
kommunens styrprincip om konkurrensneutralitet. Om utbildningsnimnden, utifrin
konkurrensneutralitet, skulle forhalla sig till den kommunala produktionen som till
fristiende skolor innebdr det att utbildningsnimnden enbart skulle ansvara f6r uppfoljning,
utvirdering och finansiering inom skolans verksamhetsomrade. Som en konsekvens av
detta resonemang skulle da hela huvudmannaansvaret enligt skollagen for skolan flyttas
over till kommunstyrelsen, kommunstyrelsens verksamhetsutskott. Konkurrensneutraliteten
kan mojligtvis upplevas som ett hinder mot detta férslagsalternativ men i relation till de
forindringar som en annan organisation skulle foéranleda sa maste en rimlig avvigning
goras.

1.2.2 Fortydligad fordelning av huvudmannaskapet mellan
utbildningsnamnden och kommunstyrelsen — Alternativ 2

I kommunstyrelsens reglemente anges att kommunstyrelsens verksamhetsutskott ansvarar
for att tillhandahalla produktion av tjanster i den omfattning som efterfriagas. Det framgar
dock inte vad som ingar i det angivna ansvaret ur ett huvudmannaskapsperspektiv. Av
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utbildningsnimndens reglemente framgar att nimnden har ansvar for fullgérande,
uppfdljning och utvirdering av kommunens uppgifter som huvudman enligt skollagen eller
annan forfattning inom férskola och skola. Skillnaden mellan begreppen “tillhandahalla”
och ”fullgéra” kan ge upphov till ett visst tolkningsutrymme da dessa begrepp ir snatlika.
Begreppen forklaras inte nirmare i reglementena och inte heller huvudmannaskapet nimns i
reglementena.

Da ett reglemente ska ange kommunfullmiktiges interna ansvarsférdelning for de uppgifter
som ingdr i de obligatoriska och frivilliga verksamheterna i kommunen ir det av stor vikt att
dessa tydligt anger ansvarsomraden sa att styrelse/nimnd ska kunna fullf6lja sina uppdrag
och sedan dterrapportera till kommunfullmiktige. Detta maste anses vara av sarskilt stor
vikt dd bade kommunstyrelsens verksamhetsutskott och utbildningsnimnden i detta fall
handldgger drenden inom skollagens tillimpning. D4 reglementet sedan styr vilka
arendegrupper som direfter kan delegeras fran nimnd till tjinsteman, utskott eller
tortroendevald innebir det dter igen att reglementena maste vara tydliga nir det giller de
ansvarsomradena som kommunfullmaktige férdelat ut.

I utbildningsdirektorens vidaredelegationsordning anges, per delegerat beslutsirende, vem
som har ansvar enligt lag/forordning. I huvuddelen av de delegerade beslutsirendena
framgar att utbildningsnimnden har ansvaret enligt skollagen. Detta framgir dven om
respektive beslutsdrende utifran aktuellt lagrum i skollagen anger att det dr huvudmannen
som dger fragan. Vidaredelegationsordningen bygger saledes pa utbildningsnimndens
tolkning det vill sdga att utbildningsnimnden dr ensam huvudman enligt skollagen. Da det
ytterst ar kommunfullmiktige som anger hur huvudmannaansvaret ska fordelas internt kan
det tyckas mirkligt att utbildningsnimnden avgér huvudmannaskapet istillet f6r att
kommunfullmiktige anger detta i nimndens reglemente. Av kommunstyrelsens
delegationsordning férekommer inga delegationsirenden enligt skollagen. Det kan tolkas
som att huvudmannaskapet frin kommunstyrelsens sida anses ligga pa utbildningsnamnden.
Genom att kommunfullmiktige reviderar utbildningsnimndens respektive
kommunstyrelsens reglementen finns méjlighet att férdela huvudmannaansvaret och det
politiska ansvaret enligt skollagen. Utbildningsnimndens ansvar kan da renodlas till
uppfoljning, utvirdering och finansiering inom skolans verksamhetsomrade samt till de
uppgifter som enligt skollagen aligger huvudmannen som hemkommun. Kommunstyrelsens
ansvar som huvudman kan da foljaktligen bli att ansvara for elever som finns inom den
kommunala produktionen och den pedagogiska verksamheten enligt skollagen. En
betydande del av dagens huvudmannaansvar flyttas siledes da over frin
utbildningsnimnden till kommunstyrelsen. Genom att kommunfullmiktige gér denna
tordelning av huvudmannaansvaret kan utbildningsnimndens funktion bli tydligare ur ett
konkurrensneutralitetsperspektiv

71.2.3 Fordelning av huvudmannaskapet inom den kommmunala produktionen
Huvudmannaskapet internt inom Vilfird skola maste dven klarliggas avseende rektor
kontra produktionsledningen/verksamhetsstodet pa Vilfird Skola. Da rektor har ett tydligt
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delegerat ansvar enligt nya skollagen sa ligger en stor del av beslutanderitten direkt pa
rektor. Da rektor har det fulla ansvaret for sin del av verksamhetsomradet enligt
styrdokumenten samtidigt som produktionsdirektoren har det dvergripande strategiska
ansvaret framgar inte om rektor verkligen har det fulla ansvaret inom sitt
verksamhetsomréde. I fragor dir kommunstyrelsens verksamhetsutskott anses vara
huvudman enligt skollagen maste det interna ansvaret mellan produktionsdirektér och
rektor fortydligas.

71.2.4 Behov av lagrumsnyckel

Oavsett vilket alternativ som viljs sd ar bor en ansvarstordelning avseende den pedagogiska
verksamheten utifran skollag och tillh6rande férordningar goras genom uppdelning av
ansvar pa antingen kommunstyrelsen-respektive utbildningsnimnden eller
utbildningsenheten/Vilfird skola. Genom denna uppdelning fortydligas ansvaret konkret
inom organisationen och da sirskilt f6r de medarbetare som arbetar med olika omraden
som omfattas av skollag och skolférordningar.

7.3 Exempel pa oklara ansvarsfragor

Vid kontakt med medarbetare inom Vilfird Skola respektive utbildningsenheten
framkommer exempel pa oklarheter nir det giller huvudmannaansvaret och 6vrig
ansvarsfordelning inom kommunen. Nedan redogérs for exempel pa drendegrupper som
anses otydliga nir det giller den interna férdelningen inom kommunen.

7.3.1 Vardgivare - Elevhilsa
Enligt skollag och patientsikerhetslagen (2010:569) ska vardgivare
- sikerhetsstilla ett ledningssystem,
- faststilla verksamhetens overgripande mal f6r kvalitet och patientsakerhet,
- kontinuerligt f6lja upp och utvirdera malen
- anmila verksamhet till tillsynsmyndighet
- uppritta arlig patientsidkerhetsberittelse
- utse verksamhetschef

Ansvarsfordelningen nar det giller ovanstiende punkter 4r inte klarlagd och faststalls inte 1
nigon delegationsordning inom kommunen. Da skollag och patientsikerhetslag hanvisar till
huvudmannen som vardgivare behover den interna fordelningen utifran Nacka kommuns
organisation faststallas. Inga 6vergripande mal inom omradet antas inom utbildningsnimnd
eller kommunstyrelsen. Vilfird skola gor egna uppfoljningar inom omradet men dessa
redovisas inte till nagot politiskt organ. Ingen arlig patientsikerhetsberittelse upprittas
enligt lagstiftningens krav. Vilfird skola anmailer idag verksambhet till tillsynsmyndighet.

Verksamhetschef inom elevhilsa ska utses av huvudman. Idag utses verksamhetschef av
Valfird skola.
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7.3.2 Krinkande behandling och klagomalshantering
Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Information om rutinerna ska limnas pa limpligt sitt, 4 kap 8 § skollagen.

Nir det giller krinkande behandling enligt 6 kap. 9 § skollagen framgir att huvudmannen
ska se till att det varje ar upprattas en plan med en 6versikt 6ver de atgirder som behovs for
att forebygga och forhindra krinkande behandling av barn och elever. Planen ska innehalla
en redogorelse for vilka av dessa atgirder som avses att paborjas eller genomforas under det
kommande aret. En redogoérelse f6r hur de planerade atgirderna har genomfoérts ska tas in i
efterfoljande ars plan.

Enligt 6 kap. 10 § skollagen ér en forskolechef eller rektor som far kinnedom om att ett
barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krinkande behandling 1 samband med
verksamheten skyldig att anmila detta till huvudmannen. Huvudmannen ir skyldig att
skyndsamt utreda omstindigheterna kring de uppgivna krinkningarna och i férekommande
fall vidta de atgirder som skiligen kan kravas for att forhindra krinkande behandling i
framtiden.

Idag finns en matris som ér framtagen av utbildningsenheten och Vilfird skola som
beskriver ansvarsfordelning nir det giller klagomalshantering och krinkande behandling (se
bilaga 1). Dock dr det oklart om matrisen giller samtliga klagomal enligt 6 kap. 8 § skollagen
eller enbart klagomal som gar vidare till Skolinspektionen. Ansvarsfordelningen maste vara
val forankrad inom Vilfiard skola och kommuniceras med berorda rektorer sa att
fordelningen uppritthalls 1 ”skarpt lige” nar arenden som avser klagomal och krinkande
behandling uppkommer. Det maste dven vara tydligt vad som ska inga i ansvaret det vill
siaga vilka krav som ska stillas pa till exempel utredning och handlingsplan i drenden om
krinkande behandling.

7.3.3 Kvalitetsarbete
Enligt 4 kapitlet 1 skollagen f6ljer att huvudmannen systematiskt och kontinuerligt ska
planera, folja upp och utveckla utbildningen.

Utbildningsenheten har ansvar for det 6vergripande kvalitetssystemet i kommunen pa
uppdrag av utbildningsnimnden (utbildningsnimnden antar utvirderingsplan arligen).
Kommunens kvalitetssystem omfattar olika aterkommande undersokningar.
Utbildningsenheten/utbildningsnimnden tar ocksa en ging per ar fram en samlad analys av
kvaliteten i forskolor och skolor i kommunen, sa kallad kvalitetsanalys. Varje férskola och
skola redovisar sin egen analys av kvaliteten i en kvalitetsanalys, baserad pa allmidnna raden
for systematiskt kvalitetsarbete. Varje forskola/skola har ansvar for att systematiskt och
kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen. Varje forskola/skola behéver ta
stillning till hur de behover komplettera resultaten fran utbildningsndmndens
kvalitetssystem med egna metoder nir det giller det egna kvalitetsarbetet och vilka atgarder
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som krivs med anledning av resultaten. Detta upplevs som oklart vari nivan pa detta ska
ligga.

Om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa annat sitt kommer fram att det finns
brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att nédvindiga atgirder vidtas. Oklart om
vem som gor vad 1 en sadan situation da det kan innebira att resurser behover tillskjutas.
Utifran skollagens krav pa kvalitetsarbete bor det fortydligas vem som ansvarar for vad
inom de olika nivderna av kvalitetsarbete som skollagen kraver.

7.3.4 Intagning pa fri kvot inom gymnasiet

Enligt 7 kap. 7 § gymnasieférordningen (2010:2039) beslutar huvudmannen om det antal
platser som ska avsittas med fri kvot. Enligt utbildningsdirektérens vidaredelegation har
kommunens ansvarige for gymnasieantagning detta pa delegation. Kommunicering bor ske
innan beslut fattas i det enskilda fallet. Denna ansvarsférdelning kan behéva fortydligas
avseende vem som dr huvudman.

71.3.5 Verksamhetsforlagd utbildning (VFU-praktik)

Enligt det avtal fran 2011 som ingatts mellan Kommunférbundet Stockholms Lin (KSL)
och Stockholms lirositen sa dr det kommunen som atar sig att hantera VEFU-placeringarna.
Avtalet dt undertecknat av utbildningsdirektren. Av avtalet foljer att kommunen atar sig att
svara for kontakter med fristiende skolor i kommunen for placering av VFU-studenter.

VFU pa forskola handliggs av utbildningsenheten medan VFU pa skolor handliggs av
Vilfird Skola. Da VFU-placeringar ska fordelas pa bade kommunala som fristaende skolor
kan det diskuteras om den kommunala produktionen genom Vailfird skola ska handligga
detta eller om detta istillet ska handliggas inom kultur- och utbildningsenheten.

7.3.6 Allmanna handlingar - Dokumenthanteringsplan

Om en begiran om allmin handling avser handling som dr inkommen eller upprittad inom
en kommunal skola si kan denna begirs ut av direkt av skolan eller till exempel via
kommunens kontaktcenter. Om handlingen omfattas av sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen sa ska den som efterfragar handlingen informeras om moijligheten att fa ett
skriftligt avslagsbeslut. Dessa drenden ska alltid behandlas skyndsamt. Enligt
utbildningsndmndens delegationsordning ar det handlaggare som fattar beslut om avslag i
utbildningsnimndens namn. Enligt kommunstyrelsens delegationsordning ar det
stadsjuristen som 1 forsta hand provar och beslutar om en allmin handling kan limnas ut.
Det ir av stor vikt att det dr tydligt och vil kommunicerat med handliggare, sisom till
exempel rektorer vid kommunala skolor, vilka rutiner som giller vid denna typ av
avslagsbeslut. Det maste saledes klarliggas om allmdnna handlingar inom den kommunala
produktionen hor till utbildningsnimnden eller kommunstyrelsen da detta har betydelse vid
avslagsbeslut enligt respektive delegationsordning. Delegationsbesluten ska sedan anmilas
till behorig nimnd for att aterrapporteringen ska vara uppfylld enligt kommunallagen.
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Enligt kommunens arkivreglemente® ska varje myndighet, i samrid med arkivmyndighetens
foretradare, uppritta en dokumenthanteringsplan vilken beskriver myndighetens handlingar
och hur dessa hanteras. Utifrin att kommunstyrelsens antagit en dokumenthanteringsplan®
for forskola, fritid och skola bor det mojligtvis tolkas som att kommunstyrelsen formellt
utg6r den myndighet som dger de allminna handlingar som inkommer och upprittas inom
den kommunala produktionen. D4 det bor vara myndighet/nimnd som formellt 4r dgare
av handlingarna och den som beslutar om handlingarna ska limnas ut, ar det av stor vikt att
detta fortydligas.

71.3.7 Personuppgiftsansvar enligt personuppgiftslagen

Enligt personuppgiftslagen (1998:204) ar den myndighet som behandlar personuppgifter i
sin verksamhet och som bestimmer vilka uppgifter som ska behandlas och vad de ska
anvandas till personuppgiftsansvarig. Det dr de faktiska omstindigheterna i det enskilda
fallet som avgor vem som ér personuppgiftsansvarig. Vilket organ i kommunen som ér
personuppgiftsansvarig kan variera; de faktiska omstindigheterna maste prévas i varje
enskilt fall, till exempel om nimnden sjilvstindigt férfogar 6ver de personuppgifter som
behandlas. Om tva eller flera gemensamt bestimmer 6ver en viss behandling ar de
personuppgiftsansvariga tillsammans.

Den personuppgiftsansvarige kan 6verlata den faktiska behandlingen av personuppgifter
men personuppgiftsansvaret kan aldrig 6verlatas. Det ir alltid den personuppgiftsansvarige
som ytterst svarar for att personuppgiftslagen foljs. Ansvaret dr straff- och
skadestandssanktionerat. Den personuppgiftsansvarige ar skadestandsskyldig gentemot den
registrerade, dven for atgirder som en medhjalpare eller ett personuppgiftsbitride har
utfort.

Utifran personuppgiftslagens bestimmelser ar det av vikt att det ar klarlagt om
utbildningsnimnden eller kommunstyrelsen anses vara personuppgiftsansvarig for
behandling av personuppgifter inom Vilfird skola. Detta eftersom nimnd/myndighet har
det yttersta ansvaret for behandling av personuppgifter. Under férutsittning att Vilfird
skola sjalvstindigt forfogar 6ver de personuppgifter som behandlas inom verksamheten
skulle det kunna tolkas som att kommunstyrelsen ar personuppgiftsansvarig. Anses diremot
utbildningsnimnden vara personuppgiftsansvarig sa bor dessa ha god insyn i produktionens
hantering av personuppgifter sd att den ar férenlig med personuppgiftslagen.
Personuppgiftsansvaret blir sirskilt aktuellt i samband med att den kommunala
produktionen infér sa kallade molntjanster (tjanster dar lagring, datorkapacitet eller
programvaror levereras via internet). Den personuppgiftsansvariga/nimnden aliggs da
bland annat att inga personuppgiftsbitridesavtal, utféra riskanalys och laglighetsprovning.

21 KFKS 2003/634-003 § 177
22 KFKS 2008/48 § 76

23 Sveriges Kommuner och Landsting, ”Vigledning om molntjanster i skolan”, februari 2014
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7.3.8 Intern darendefordelning vid kontakt med externa myndigheter

Da inkommande drenden som ber6r utbildningsfragor kommer in till kommunen adresseras
dessa vanligtvis direkt till utbildningsnimnden. De flesta externa myndigheter utgar ifran en
traditionell forvaltningsorganisation med ansvarig barn- och utbildningsnimnd eller
liknande och dartill hérande forvaltningsorganisation. For att fa till en tydlig
arendefordelning mellan utbildningsenheten och Vilfird skola bor fordelningen mellan de
bida verksamhetsstoden vara tydlig och kommunicerad internt inom kommunen. Da
arenden inkommer till exempel via kontaktcenter sa maste dessa ha kunskaper om hur
irendefordelningen ser ut generellt mellan utbildningsndmnden och Vilfird skola. I
dagsliget forekommer det att drenden faller mellan stolarna, vilket bland annat kan bero pa
att de bada verksamhetsstoden forutsitter att vederbdrande redan fatt information trots att
sa inte dr fallet. Det kan da medféra omotiverat lang handliggningstid.



24 (25)

e

Bilaga |

Rutin for klagomalshantering inom kommunal
utbildningsverksamhet i Nacka

Foljande rutin ar framtagen for att fortydliga drendehanteringen vid olika typer av drenden
som inkommer till kommunen, gillande kommunal utbildningsverksamhet f6r férskolan,
grundskolan och gymnasieskolan.

Klagomal enligt skollagens 4 kap. 8 § samt anmilningar om krinkande behandling
enligt skollagen 6 kap. 10 § som inte hinf6r sig till Skolinspektionen:

De typer av drenden som inkommer till kommunen i form av klagomal eller anmilningar
som r6r kommunal produktion av férskola, fritid eller skola, och som znze hinfor sig till en
anmilan till Skolinspektionen ska genom kontaktcenter férdelas till FES.

De arenden av denna art som ror fristiende huvudman hanvisas vidare till den fristdende
aktoren eller KU-enheten.

I ett forsta skede gor rektor/forskolechef en utredning av drendet i enlighet med skollagens
krav och dokumenterar drendets gang samt kontaktar anmalare. (Se skiss p. 1).

Om en forsta utredning inte resulterar i att drendet anses vara fardigutrett fordelas drendet i
ett andra skede vidare till FF'S verksamhetsstod dir en drendeansvarig utses som sedan
fortsitter med utredningen av drendet.

Beroende pa drendets omfattning och art sa kontaktas dven Barn- och elevhilsan,
kommunjurist samt personalstrateger for stoéd och expertkompetens. Fokus f6r utredningen
bor vara skolans agerande och med barnets basta i dtanke. Kommunikationsstrateg bor dven
i detta skede informeras om drendet.

Nir utredningen ar klar skriver drendeansvarig och rektor ett forslag till utredningsbeslut 1
samriad med kommunjuristen, som sedan aterkopplas till anmilare samt huvudman (FES).
Beslutet skrivs under av Produktionsdirektor eller bitr. produktionsdirektor.

I samband med detta informeras dven Kultur- och Utbildningsenheten (KU). (Se skiss p. 2).



Klagomail enligt skollagens 4 kap. 8 § samt anmilningar om krinkande behandling
enligt skollagen 6 kap. 10 § som hinfor sig till Skolinspektionen:

De typer av drenden som inkommer till kommunen i form av klagomal eller anmalningar
som riktas till eller fran Skolinspektionen vidarebefordras till KU-enhetens
utbildningsexpert som samtidigt informerar FF'S produktionsdirektoér om drendet ror en
kommunal skola.

Utbildningsexpert pa KU-enheten utreder drendet i samrad med rektor och skriver sedan ett
yttrande till Skolinspektionen i samrad med kommunjurist, och aterkopplar darefter till
anmilare, rektor och produktionsdirektor.

Rektor ansvarar for att i samrad med utbildningsexpert pa KU-enheten hélla huvudmannen
(FES) informerad om drendets utgang. (Se skiss p. 3).

Anmalan/klagomal

Om anmalan involverar .
. - Rérande kommunal skola
Skelinspektionen \

1
KU Fs
Informerar FFS
[ Utreder i samréad med rektor ] ' 2
Kentaktar anmalaren }
tillsammans med

L Skriver yttrande till Sl

Utreder i samr&d med rektor

kemmunjurist

[ :\terkopp\ar till anmalaren ]

Informerar KU

Dokumenterar

| Personalstrateger

kommunikatér

‘ Barn och elevhalsan

| kommunjurist

Skriver utredningsheslut
[

[ ,&terknpplar till anmalaren
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