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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2014/240-041

Kommunstyrelsen

Investeringsram Valfard skola 2018

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaiktige att bevilja produktionsomradet Valfard
skola investeringsram om 35 mnkr f6r 2018 och notera investeringssammanstallningen
enligt forslag fran Vilfird skola.

Sammanfattning

For 2017 édr Vilfird skolas investeringsram 30 mnkr. Avsikten ar att alla investeringar ska
inrymmas inom Vilfird skolas investeringsram. Idag finns det ett stort behov av att
torbattra arbetsmiljon 1 vara verksamheter. Utéver inventarier har Vilfard skola kostnader
for investeringar for anpassning och omstillning av lokaler vid verksamhetsférindringar.
Ramen behover aven anvandas nir det uppstar oplanerade verksamhetsavbrott.

Vira skolgardar ir eftersatta och beh6ver renoveras vilket ocksé ar betydande
investeringskostnader. For att fortsitta det paborjade arbetet med ett digitalt larande
behover investeringsramen anvandas till digitala hjilpmedel. Stora investeringar beh6éver
ocksa goras i datorer da Nacka kommun har ett nytt IT-avtal dir kommunen inte leasar

utan investerar.

Viilfird skola dskar 35 mnkr i investeringsram for 2018.

Arendet

Vilfird skolas investeringsram for 2017 dr 30 mnkr Avsikten ér att alla investeringar ska
inrymmas inom Vilfird skolas ram. Nir en resultatenhet behéver kopa in nya inventarier
till sina férskolor och skolor och inkdpet dverstiger 100 000 kr ska detta tas som en
investering enligt kommunens regelverk. Idag finns det ett stort behov av att forbattra
arbetsmiljon i vara verksamheter. Manga forskolor och skolor har avstatt fran att kopa nya
inventarier under manga ar. Enheter som nu behover dska pengar ur Vilfird skolas ram
Okar 1 antal.
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Utover inventarier har Valfird skola kostnader £6r investeringar for anpassning och
omstillning av lokaler vid verksamhetsforandringar. Ramen behover dven anvindas nar det
uppstar oplanerade verksamhetsavbrott som t.ex. en brand eller en storre vattenskada. Vid
tillfallen som dessa kan enheter behéva utrusta nya klassrum med nya inventarier pa kort tid
och dskar dd pengar fran ramen. Ett exempel pa detta dr nir Glintans forskola rakade ut for
en storre vattenskada och var tvingade att evakuera till nya lokaler och komplettera med nya
inventarier. Aven en brand pa Myrsjéskolan tvingade skolan till nya investeringar.

For att kunna fortsitta sin satsning pa ett digitalt lirande har Valfird skola ett behov av att
anvinda ramen till ink6p av digitala hjalpmedel (datorer, Chromebooks etc.)

Att k6pa inventarier till ett nytt klassrum kan kosta mycket pengar. Ett klassrum till 25 st.
elever kostar ca 100 000 kr att stélla i ordning. Vara skolgardar ar eftersatta och behover
renoveras vilket ocksa dr betydande investeringskostnader, Sigfridborgsskolans skolgard
kostade 800 tkr. Triningsskolans skolgard som idr under planering kommer att kosta flera
miljoner kr, denna dr dock ny.

Andra kostnader som gar pd investeringsramen ér t.ex. att sikerstélla en trygg och siker
utemiljé och utrusta den med lekmaterial. Aven kostnader for larm och
overvakningskameror behéver tas inom ramen.

Viilfird skola vill darfor dska om att héja ramen till fran 30 mnkr f6r 2017 till 35 mnkr for
2018.

Al Al N
Total prognos
Tidigare Tillkommnde arlig Total prognos Nar investeringen
Typ av beslutad Forslag nytt Ny Projekt- Heldrsprogno Prognos kaptjk kapitaltjans tko arlig planeras tas i
Prioritering investering Projekt projektram beslut netto ram s 2015 2016-2018 2016-2018 stnad driftkostnad bruk ar/ ménad
Mycket angelaget ny Investeringsram 2015 -25000 0 -25000 25000 0 1367 20993 0 205512
Mycket angelaget ny Investeringsram 2016 -30 000 0 -30 000 0 -30000 -20 850 -28 077 0 201612
Mycket angelaget ny Investeringsram 2017 -30 000 0 -30 000 0 -30000 -13 350 -31787 0 201712
Mycket angelaget ny Investeringsram 2018 0 -35 000 -35 000 0 -35000 -6 475 -32 246 0 201812
Tidigare beslutat investering -85 000 0 0 0 0 0 0 0
Totalt tillkommande 0 -35 000 0 0 0 -41842 0 0
Ny investeringsram 0 0 -120 000 0 0 0 0 0
Prognos 0 0 0 -25 000 -95 000 0 -113 102 0

Ekonomiska konsekvenser

Om investeringsramen 6kas kan Vilfird skola ges storre mojlighet att arbeta mer langsiktigt
och dirmed mer kostnadseffektivt.

Einar Fransson
Produktionsdirektor Valfard skola
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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2014/240-041
NACKA

KOMMUN

Kommunstyrelsen

Investeringsbeslut- och sammanstallning tertial 2 ar 2015
Vilfard samhaillsservice

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige att bevilja produktionsomradet Vilfard
samhillsservice investeringsmedel om 1,5 mnkr och notera investeringssammanstillningen
enligt forslag fran Vilfird samhillsservice.

Sammanfattning

Under flera ar har produktionsomradet haft en investeringsram pa 1,5 mnkr per ar.

2014 utokades produktionsomradet med ett antal enheter inom kultur och fritid och det nya
Vilfard samhillsservice bildades. F6r 2014 ansokte Vilfard samhillsservice om en utdkad
ram for 2014 pa 3 mnkr. Utfallet blev knappt 2 mnkr.

For 2015 har Vilfird samhillsservice dter en ram pa 1,5 mnkr. Produktionsomradet har nu
utokats med Idrottsdriftsenheten och ny enhet startar 1 oktober for insatser enligt Halso-
och sjukvardslagen inom LSS-omradet.

Helarsprognosen fér 2015 ér att 0,6 mnkr av denna ram kommer att tas i ansprak och 0,9
mnkr inte kommer att nyttjas. For 2015 har hittills anvants 155 tkr till matsalsmébler till
Seniorcenter Sofiero och 203 tkr till ut- och inldningsautomater till biblioteket i Orminge.
Tidigare bedomda kapitaltjanstkostnader berdknas minska med 120 tkr f6r 2015.

For att verksamheterna ska kunna fungera kundanpassat och effektivt behover inventarier
och verktyg i form av system och apparater inkpas eller uppdateras.

Produktionsomradet Vilfird samhillsservice har en av kommunfullmiktige beslutad
investeringsram f6r 2016 och 2017 pa 1,5 mnkr per ar.
For 2018 dskar Valfiard samhallsservice en investeringsram pa 1,5 mnkr.

I 3)
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Arendet

Produktionsomradet Vilfird samhallsservice (kommunal utférare inom vard och omsorg,
stod och behandling, kultur, fritid, arbetsmarknadsatgirder och idrottsdrift) hade under
flera ar en investeringsram pa 1,5 mnkr. Avsikten ér att hela verksamhetsomradets
investeringar ska rymmas inom denna ram.

Infér omorganisationen 2014 déa det nya Vilfird samhallsservice hade utvidgats med kultur
och fritidsverksamhet dskades 3 mnkr 1 investeringsram. Utfallet blev 2 mnkr.

For 2015 finns en investeringsram pa 1,5 mnkr. Helarsprognosen for 2015 ér att 0,6 mnkr
av denna ram kommer att tas i ansprak och 0,9 mnkr inte kommer att nyttjas. Tidigare
bedomda kapitaltjanstkostnader beriknas minska med 120 tkr f6r 2015.

Produktionsomridet utdkades 2015 med idrottsdriftsenheten och den 1 oktober 2015
startar en ny enhet f6r insatser enligt Hilso- och sjukvardslagen inom LSS-omradet.

For 2015 har hittills anvints 155 tkr till matsalsmobler till Seniorcenter Sofiero och 203 tkr
till ut- och inlaningsautomater till biblioteket i Orminge. Ytterligare nagon investering kan
komma att bli aktuell inom prognostiserade 0,6 mnkr med anledning av att ny verksamhet
ska starta. Tidigare bedémda kapitaltjanstkostnader beriknas minska med 120 tkr f6r 2015.

I vara drygt 50 enheter spridda i lokaler runt om i kommunen finns behov av, mébler,
ovriga inventarier och hjalpmedel for funktionshindrade (som t ex liftar inom vard- och
omsorgsboenden), olika verktyg och system som t ex larm- och trygghetssystem i vara
aldreboenden, mobila stodsystem for att kvalitetssakra och underlitta att kunden far ratt
hjalp. Utéver inventarier uppkommer ibland kostnader f6r anpassning och omstillning av
lokaler vid verksamhetsforandringar.

Produktionsomradet Vilfard samhallsservice har en av kommunfullmaktige beslutad
investeringsram for 2016 pa 1,5 mnkr och f6r 2017 pa 1,5 mnkr.
For 2018 dskar Vilfird samhillsservice en investeringsram pa 1,5 mnkr. Arlig tillkommande

kapitaltjinstkostnad beriknas till 250 tkr.
Vilfard samhallsservice

X bl
Tidiga Tillko
re mmnd  Total Total Nar
beslut Forslag e prognos progno investeringe
Typ av ad nytt Prognos kaptjk  arlig sarlig nplaneras
investeri proje beslut Ny Prognos 2016- 2016- Kkapitaltjin driftko tasibruk ar/
Prioritering ng Projekt ktram netto Projektram 2015 2018 2018 stkostnad stnad manad
Aycket angelage re Investeringsram 2015 -1500 0 -600 -600 -35 -130 0 201512
lycket angeldge  ny Investeringsram 2018 0 -1500 -1500 -1500  -250 201812
Tidigare beslutat investeringsram -1 500 0 0 0 0 0 0 0
Totalt tillkommande 0 -1500 0 0 0 -285 -285 0
Ny investeringsram 0 0 -2 100 0 0 0 0 0
Prognos 0 0 0 -600  -1500 0 -415 0




e

Ekonomiska konsekvenser

For produktionsomradets ca 50 enheter behovs en investeringsram. Det finns inte nagra
mojligheter att bekosta storre inkop inom enheternas driftbudget. Att kunna ersitta mobler,
tekniska hjdlpmedel, larmsystem, maskiner 1 vara kok etc. dr nédvindigt f6r att kunna utfora
vara uppdrag pa bista sitt bade for vara kunder och av arbetsmiljoskal for vara
medarbetare.

Stor aterhallsamhet betriffande investeringsmedel priglar hela verksamhetsomradet.

Anette Boe
Produktionsdirektor
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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2015/648-733

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Slutrapport fran genomlysning av daglig verksamhet

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen verksamhetsutskott noterar informationen till protokollet.

Kommunstyrelsens verksamhetutskott ger produktionsdirektéren 1 uppdrag att genomféra
erforderliga dtgirder med anledning av slutsatserna i rapporten. Atgirderna ska genomforas sa
att konsekvenserna for kunderna blir sa bra som mojligt. Vilka atgarder som genomfors och
effekterna av dem ska aterrapporteras senast i samband med arsbokslut f6r 2015.

Sammanfattning

Viilfird Samhallsservice bedriver sex enheter inom daglig verksamhet med olika inriktningar
enligt 9 § 10 punkten lagen om sirskilt stod och service till vissa funktionshindrade (personer i
yrkesverksam alder som saknar forvirvsarbete och inte utbildar sig). Verksamheten har under
flera ar uppvisat negativa ekonomiska resultat varfér en genomlysning av dagliga verksamhet
med avseende pa ekonomiska forutsattningar och effektivitet har gjorts.

Rapporten lyfter fram tre utvecklingsomraden; personalplanering, 6versyn av lokalbehovet och
tydlighet i ersittningens forutsattningar. Svarigheter 1 att prognostisera och férutse utvecklingen
av antalet brukare dr den storsta utmaningen.

Den viktigaste atgarden initialt dr att minska antalet platser. Verksamheten foreslas darfor fa 1
uppdrag att utreda i vilka verksamheter som minskat antal platser har storst effekt samt hur
atgiarderna kan genomforas sa att konsekvenserna for kunderna ska bli sa bra som méjlig.

Den viktigaste atgiarden initialt dr att minska antalet platser och produktionsledningen kommer
att utreda i vilka verksamheter som minskat antal platser har storst effekt och hur atgirderna
kan genomforas sa att konsekvenserna for kunderna ska bli sa bra som moijligt.
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Arendet

Viilfird Samhallsservice bedriver sex enheter inom daglig verksamhet med olika inriktningar.
enligt 9 § 10 punkten lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (daglig verksamhet
tor personer i yrkesverksam alder som saknar forvirvsarbete och inte utbildar sig). Daglig
verksambhet har till syfte att skapa en meningsfull sysselsittning och bidra till personlig
utveckling och delaktighet i samhallet f6r personer med funktionsnedsattning. Verksamheten
har under flera ar uppvisat negativa ekonomiska resultat varfor produktionsdirektéren uppdragit
at foretaget PwC att genomfora en genomlysning av kommunens dagliga verksamhet med
avseende pa ekonomiska férutsittningar och effektivitet.

Rapporten lyfter fram tre utvecklingsomraden. Det dr 1)personalplanering, 2) Gversyn av
lokalbehovet och 3) tydlighet 1 ersittningens forutsittningar. Svarigheter 1 att prognostisera och
forutse utvecklingen i antalet brukare dr den storsta utmaningen. Verksamheten har anpassat
och utokat antalet platser utifrain kundernas behov och att bestillaren uttryckt 6kat behov av
platser. Verkligheten har visat att verksamheten inte fatt nya kunder i férvintad omfattning.
Detta har resulterat i 6kat antal tomplatser. Av de 95 platser som verksamheten tillhandahaller
ar 1 dagsldget 71 belagda.

Utifran foreliggande rapport finns en del maoijliga dtgirder. Den viktigaste atgarden initialt 4r att
minska antalet platser. Verksamheten avser dirfor att utreda inom vilka delar som minskat antal
platser har storst effekt samt hur atgirderna kan genomforas sa att konsekvenserna for
kunderna ska bli sa bra som mojligt.

Ekonomiska konsekvenser

Rapporten ir ett underlag for faststélla vilka atgarder som kan leda till att verksamheten kan fa
en ekonomi i balans.

Bilaga
Genomlysning av LSS — daglig verksamhet. Radgivningsrapport, PwC.

Anette Boe Marie Kronosjo
Produktionsdirektor Verksamhetschef
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Radgivningsrapport

Samir Sandberg
Oskar Lannerhjelm
My Nystrom

Axel Wollin

Juni 2015
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Sammanfatining

PwC har genomfért en genomlysning av egenregins dagliga verksamhet inom LSS,
med avseende pa ekonomiska forutsattningar och effektivitet.

Egenregiverksamheten inom daglig verksamhet enligt LSS har under flera ar
uppvisat negativa ekonomiska resultat och i bokslutet 2014 redovisades ett
underskott om cirka 3,5 miljoner kronor. | genomlysningen har flera samverkande
faktorer pavisats som forklarar de underskott som verksamheten uppvisar.

Svarigheter i att prognostisera och forutse utvecklingen i brukarantal har resulterat
i genomgaende hogre budgeterade an faktiska intakter under de senaste fyra aren.
Detta innebar i praktiken att verksamheten har planerat for hégre kostnader an vad
den faktiska situationen medgett. Vidare har lokalkostnadernas andel av de totala
kostnaderna tydligt 6kat de senaste aren.

Genomlysningen visar att kommunens ersattningsnivaer utvecklats i en lagre takt
an I6ner och lokalkostnader. Utéver detta har brukarantalet sjunkit relativt kraftigt
sedan inférandet av LOV. Detta har delvis uppvagts av ett 6kat antal externa
deltagare, men har &nda inneburit att verksamheten i dagléget star med ett 20-tal
tomma platser och en belaggningsgrad pa cirka 75 procent. Verksamheten har till
viss del kunna kompensera for dessa forandringar vilket har visat sig genom lagre
kostnader, och darigenom hallit budgetunderskottet relativit konstant.

Personalplaneringen visar sig ocksa vara en utmaning i verksamheten.
Verksamheten arbetar aktivt med sitt schemasystem och har angivna maximala och
minimala bemanningsnivaer och ett tydligt beraknat brukarbehov. Detta ger goda
forutsattningar for en effektiv och tydlig personalplanering. Verksamheterna
planerar dock i dagslaget for en hogre personalmangd an vad ersattningen medger,
och utover detta visar det faktiska antalet arbetade timmar pa att verksamheterna
kan utveckla anvandandet av planeringsystemtes spann for resursbehov.

Efter genomford genomlysning har tre centrala utvecklingsomraden identifierats:
e Personalplanering
e Se Over lokalbehovet

o Tydlighet i ersattningens forutsattningar

Juni 2015
Nacka kommun 1av33
PwC
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1. Uppdrag och bakgrund
1.1. Bakgrund

Egenregiverksamheten inom daglig verksamhet enligt LSS har under en foljd av ar
uppvisat negativa ekonomiska resultat, trots att atgarder har vidtagits for att sanka
kostnadsnivan i verksamheten. | bokslutet for 2014 uppgick underskottet for aret
till cirka 3,5 mnkr.

Produktionsdirektoren i Nacka kommun har patalat organisationens svarigheter att
anpassa egenregiverksamhetens kostnader for daglig verksamhet enligt LSS till den
ersattningsniva som kommunen erbjuder producenter.

1.2, Uppdrag

Uppdraget innefattar huvudsakligen tre omraden varav de tva forsta ingar i denna
rapport.

e Utreda och bedtéma effektiviteten inom egenregins dagliga verksamhet
enligt LSS.

e En jamforelse av nivan inom Nacka kommuns kundvalssystem och de
ekonomiska forutsattningar verksamheten darmed erbjuds, i forhallande till
vad som erbjuds i andra kommuner.

e Om Nacka sa dnskar kan PwC erbjuda att genomfdra en analys av
kommunens checksystem i syfte att tydliggora vilka férutsattningar detta ger
producenter i kommunen.

Effektivitet inom daglig verksamhet

For att kunna bedéma effektiviteten inom daglig verksamhet enligt LSS kommer
PwC att beskriva nulaget inom verksamheten. Detta syftar till att beskriva hur bade
kostnadsstuktur och personalstuktur paverkar verksamhetens utfall i dagslaget.
Vidare genomfors en oversiktlig analys av hur verksamheten &r organiserad,
gallande verksamhetsstorlek, antal enheter och/eller grupperingar och storleken pa
dessa, antal brukare och brukarnivaer samt arbetad och debiterbar tid.

Darefter genomfors en kostnadsstrukturanalys i syfte att rakna ut egenregins
paverkbara och icke paverkbara kostnader, samt berakna OH-kostnader och 6vriga
kostnader som ska tackas av de ersattningar verksamheten far for sina brukare.
Utifran detta kan en kostnad per arbetad timme beskrivas. Ersattningsnivans
“faktiska krav” pa verksamheten raknas ut och beskrivs i termer av personaltid per
brukare inom de olika nivaerna.

Vidare genomfoérs en analys av personalstrukturen. Detta genomférs genom en
overgripande analys av scheman och arbetad tid. Respektive enhets radande
brukarsammansattning samt den ekonomiska konsekvensen av denna kommer
aven att analyseras.

Juni 2015
Nacka kommun 2av 33
PwC
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I ndsta del kommer organisatoriska hinder inom verksamheten samt vilka resurser
som kravs for att uppna en effektiv verksamhet att identifieras. PwC kommer
slutligen att lamna forslag pa mojliga aktiviteter och effektiviseringsomraden.

Ersattning i Nacka i forhallande till erséittning i andra kommuner

PwC kommer att genomféra en kartlaggning och analys av hur ersattningsnivan i
Nacka forhaller sig jamfort med 4-5 andra kommuner. Ersattningsnivan speglar de
ekonomiska forutsattningar kommunen erbjuder sina producenter, och analysen
avser att spegla vilket “beting” nivan stéller pa producenter for att driva
verksamheten med ett balanserat ekonomiskt resultat.

1.3. Metod

PwC inledde med att sammanstélla dokument rérande organisation och
verksamhetsammanséattning for att skapa en bild av nuvarande organisation samt
utvecklingen av deltagare/brukare dver tid. Vidare har PwC tagit del av detaljbudget
och resultat i arsbokslut fran 2012-2014 for att se hur kostnader och intékter
utvecklats de senaste aren. Aven personalstatistik i form av exempelvis arbetade
timmar och sjukfranvaro har granskats.

Vid jamforelsen av ersattningsnivan mellan olika kommuner har respektive
kommuns LOV-avtal granskats vad galler belopp och vad som ska tackas av
ersattningen.

Intervjuer har genomforts med enhetschef for daglig verksamhet och controller,
darutover har en traff med produktionsdirektodr &gt rum. PwC har vidare gjort
platsbesokt pa samtliga dagliga verksamheter.
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2, Organisation och
verksamhetssammansdatining

Daglig verksamhet har till syfte att skapa en meningsfull vardag och bidra till
personlig utveckling och delaktighet i samhallet for personer med
funktionsnedséattning enligt LSS. Néar en person fatt ett beviljat beslut om daglig
verksamhet kan personer bosatta i Nacka kommun vélja anordnare inom kundvalet.
Ickevalsalternativet utgors av den kommunala verksamheten Valfard
samhallsservice.

2.1. Generellt om ekonomistyrning av LSS-
verkssamhet

LSS-lagstiftningen syftar till att sdkerstélla att personer med utvecklingsstorning
eller andra stora och varaktiga funktionshinder bereds majlighet att leva sa likt
andra som mojligt. Lagen ar en rattighetslag och indelad i tre s.k. personkretsar.
Personer tillhérande nagon av dessa tre personkretsar har ratt till en eller flera av
de tio insatser lagen omfattar om brukaren behdver det och behovet de facto inte ar
tillgodosett pa annat satt. Kommunen tillhandahaller nio av dessa och landstinget
en.

Da lagens malgrupp ar valdigt heterogen och sinsemellan har olika behov av
omvardnad, stod och hjélp innebar det att verksamheten enligt LSS maste vara
mycket diversifierad. Varje brukare har ratt till en individuellt anpassad insats, som
tillsammans med andra insatser, sékerstaller att brukaren erhaller goda
levnadsvillkor.

Individer tillhérande personkrets 1 och 2 (personer med utvecklingsstérning eller
autism samt personer med hjarnskador erhallna i vuxen alder p.g.a. yttre vald eller
sjukdom) har ratt till meningsfull daglig sysselsattning om de inte har ett arbete
eller &r i utbildning. Kommunen ar skyldig att tillse att dessa personer har en
meningsfull individuellt anpassa daglig verksamhet. Utifran skillnaderna i
malgruppens behov kan insatsens utformning skilja hogst vasentligt. Vissa av
brukarna har t.ex. svart for att finnas tillsammans med andra, vilket medfor att de
har behov av en individuell verksamhet, medan andra behodver finnas i ett socialt
sammanhang for att erhalla goda levnadsvillkor.

En producerande organisation som skall tillhandahalla insatser enligt LSS maste ha
ovanstaende i atanke for att sakra en kvalitativ verksamhet. Lagstiftningen medger
inte att en kommun avhaller sig fran att tillhandahalla en individanpassad
verksamhet av ekonomiska skal. Verksamheten &r utmanande ur ett
ekonomistyrningsperspektiv, da kravet pa en individuell anpassning ar starkt samt
att behovsspannet mycket brett. Det ar séllan mojligt for en producerande
organisation att fullt ut kunna skapa "stordriftsfordelar” i verksamheten eller i

! Enligt LSS-lagen skall insatserna sakerstalla att brukaren erhaller goda levnadsvillkor till
skillnad fran SoL dar insatserna skall sékra att den enskilde erhaller en skalig levnadsniva.
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ovrigt fatta produktionsbeslut som ur ett ekonomistyrningsperspektiv bedéms vara
de mest rationella. Valdigt fa organisationer verkar av den anledningen ha bedéomt
att de klarar att pa ett effektivt och kvalitativt acceptabelt satt kunna tillhandahalla
verksamhet for hela malgruppen, vilket medfort att foretag och organisationer som
levererar daglig verksamhet enligt LSS tenderar att begransa sitt erbjudande till
vissa malgrupper inom personkretsen.

Vid utvardering av en producerande organisation av LSS-verksamhet behdver detta
finnas med néar varderingen gors. Verksamheten ar utmanande att ekonomistyra.
De organisationer som ar framgangsrika har ofta begransat sin malgrupp och
arbetar vanligen aktivt med att sékerstélla att brukare med relativt likartade behov
aterfinns i de olika verksamheterna, da det ar gynnsam ur ett
ekonomistyrningsperspektiv.

2.2, Valfard samhallsservice

Den kommunala anordnaren Valfard samhallsservice har sex olika verksamheter:
Bjorknas, Eken, EKO Kultur, EKO Visa, Karrtorpet och SKAPA. Alla personer med
beslut om daglig verksamhet tillh6r en insatsniva mellan 1 och 6. Nivan speglar
deltagarens stodbehov dér deltagare i niva 1 klarar sig sjalv i stor utstrackning och
niva 6 har ett omfattande stodbehov.

Totalt finns det 35 anstéllda personal inom den egna regin och de sex
verksamheterna tillhandahaller sammanlagt 95 platser.

Tabell 1, Verksamhetssammansdttning, mars 2015

Bjorknds Eken EKO EKO Kirrtorpet SKAPA
Kultur Visa

Antal platser 8 9 20 6 22 30
Antal 5 3 4 4 7 12
anstillda
Antal 4.8 3 3 3,6 6,5 11,6
Arsarbetare
Antal 7 9 11 4 18 22
brukare
Antal SoL 0 0 0 0 2 0
Antal 2 5 2 3 11 4
externa
Niva 1 0 0 2 0 1
Niva 2 0 0 2 0 2
Niva 3 2 3 5 0 6
Niva 4 0 4 1 1 7 10
Niva 5 4 2 1 1 2 7
Niva 6 1 0 0 2 0 2
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Bjorknis

En verksamhet med fem anstéllda och totalt atta platser. | dagslaget finns sju
brukare i verksamheten, varav tva tillhér niva 3, fyra tillhér niva 5 och en i niva 6.
Tva brukare ar externa.

Eken

En verksamhet med tre anstéllda och totalt nio platser. | dagsléget finns 9 brukare i
verksamheten, varav tre tillhér niva 3, fyra niva 4 och en niva 5. Eken har i
dagslaget 5 externa brukare.

EKO Kultur

En verksamhet med fyra anstéllda och totalt 20 platser. | dagslaget finns 11 brukare
i verksamheten, varav tva tillhor niva 1, tva niva 2, fem niva 3, en niva 4 och en niva
5. Tva personer kommer fran externa kommuner.

EKO Visa

En verksamhet med fyra anstéllda och totalt sex platser. | dagslaget finns fyra
brukare i verksamheten, varav en tillhor niva 4, en niva 5 och tva niva 6. Tre
personer kommer fran externa kommuner.

Karrtorpet

En verksamhet med sju anstéllda och totalt 22 platser. | dagslaget finns 18 brukare i
verksamheten, varav en tillhor niva 1, tva niva 2, sex niva 3, sju niva 4 och tva niva
5. Elva personer kommer fran externa kommuner och tva avser SoL.

SKAPA

En verksamhet med 12 anstéllda och totalt 30 platser. | dagslaget finns 22 brukare i
verksamheten, varav tre tillhor niva 3, tio niva 4, sju niva 5 och tva niva 6. Tre
personer kommer fran externa kommuner.

2.2.1. Utveckling av antal deltagare

En genomgang av utvecklingen av antalet brukare/deltagare mellan aren 2010 till
2014 visar att det totala antalet deltagare i verksamheten har minskat stadigt sedan
ar 2011. Da uppgick antalet personer i verksamheten till 99 personer, att jamfora
med 78 personer ar 2014.

Diagram 1, Utveckling av antal deltagare over tid, 2010 — 2014
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Uppdelat mellan externa och interna deltagare kan det konstateras att antalet
externa deltagare (oavsett niva) 6kar medan antalet interna deltagare minskar. Av
de interna deltagarna har den kraftigaste minskningen varit personer med
insatsniva 1, fran 28 deltagare ar 2011 till endast tva deltagare ar 2014. For 6vriga
nivaer skedde den storsta minskningen ar 2011 i samband med inférandet av
kundvalssystemet. Antalet deltagare i niva 3 har ar 2014 okat, till skillnad fran i
deltagarantalet for 6vriga nivaer. Det totala antalet brukare/deltagare har som
tidigare namnts minskat, fran 99 personer ar 2011 till 78 personer ar 2014.

Diagram 2, Utveckling av antal deltagare per niva, 2010 - 2014

==Nivd 1 == Niva 2 Niva 3 == Niva 4 === Niva 5 Niva 6 Externa
35

30

T o~
n \ ‘ \:A‘
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Antal platser

2.2.2. Reflektion

Av de 95 platser som verksamheten tillhandahaller ar i dagslaget 71 belagda. Antalet
brukare har minskat stadigt sedan 2011 och minskningen fortsatter aven in i forsta
kvartalet ar 2015. Belaggningsgraden uppgar for narvarande till 74,7 procent, vilket
tyder pa att organisationen inte fullt ut lyckats minska antalet platser i
verksamheterna i samma takt som antalet brukare minskat.

For att en verksamhet ska ha ekonomiska forutsattningar att na ett balanserat
resultat kréavs att personal och lokaler star i proportion till det faktiska antalet
brukare som nyttjar verksamheten, inte till det antal platser som teoretiskt finns
inom en verksamhet. En beldggningsgrad som medfor cirka 25 tomma platser
innebar darmed en utmaning. Att sidkerstélla att personalen star i proportion till det
stodbehov som brukarna pa den dagliga verksamheten for narvarande har, nar
brukarantalet forandras i snabb takt, staller krav pa anpassningsférmaga i
personalférsorjningen.

Det ar avgdrande for verksamhetens resultat att kunna prognostisera
brukarutvecklingen korrekt och fér att ha moéjlighet att anpassa verksamheten. Att
prognostisera brukarantalet kompliceras av att kommunen har LOV inom daglig
verksamhet. Detta beror pa att innan inférandet av LOV kunde egenregin till stor
del prognostisera antalet nya brukare i verksamheten baserat pa elevutvecklingen i
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sarskolan, da de elever som gar ut sarskolan varje ar ofta erbjuds daglig verksambhet.
Efter inférandet av LOV kan egenregin inte uppskatta p& samma satt hur manga av
de elever som gar ut skolan som kommer att vélja egenregin som utforare. | arbetet
med att prognostisera forvantat antal brukare — bade fore och efter inforandet av
LOV — ingar ocksa att uppskatta antalet nya brukare till féljd av inflyttning och
egenregins forvantade andel av dessa.

En ytterligare forsvarande omstandighet i och med LOV &r att verksamheten
upplever en 6kad rorlighet bland brukarna, bade gentemot andra utférare och
mellan de egna verksamheterna. Detta sags forsvara an mer vid progonsticerandet
av framtida brukarantal. Statistik avseende den 6kade rorligheten finns inte i
dagslaget vilket medfor att det ej gar att belagga om rorligheten har dkat eller ej.
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3. Effektivitet inom daglig
verksamhet

I féljande kapitel redogors for verksamhetens kostnader samt kostnadsutvecklingen
Over tid. En stor del av den totala kostnadsmassan utgoérs av personalkostnader och
darfor redovisas dven en kartlaggning av dessa i detta avsnitt. Vidare beskrivs
ersattningsnivan i Nacka och vilka forutsattningar den medfor for verksamheten.

3.1. Kostnadsutveckling

De totala intadkterna har minskat sedan ar 2012. Intakterna har dock inte minskat i
samma utstrackning som brukarantalet, vilket beror pa forandringar i
ersattningsystemet samt pa variationer i brukarbehov/brukarmix. Intakterna var
som hogst ar 2012 och minskade med narmare 2 mnkr till ar 2013. For ar 2014
Okade intakterna igen med cirka 1 mnkr.

Verksamhetens faktiska intakter har varit lagre an budgeterat under samtliga tre ar,
och ar 2014 understeg de faktiskta intdkterna de budgeterade intakterna med cirka
2,3 mnkr. Detta indikerar att verksamheten budgeterar for fler deltagare én vad
som narvarar pa den dagliga verksamheten.

Tabell 2, Intdktsutveckling 2012 — 2015

Intiakter totalt i tkr 2012 2013 2014 2015 jan-mars
Ack Utfall jan - dec 22673 20870 21849 5284
Ack Budget jan - dec 25493 23758 24 200 6 719
Avvikelse jan - dec -2 820 -2 888 -2351 -1435

De totala kostaderna for verksamheten har minskat varje ar sedan ar 2012. Ar 2013
sanktes kostnadsbudgeten men utfallet for kostnaderna minskade inte i samma
omfattning, vilket ledde till att budgetunderskottet 6kade. Infor ar 2014 utokades
kostnadsbudgeten och underskottet sanktes da jamfort med foregdende ar. Detta
tyder pa att verksamheten i viss utstrackning har minskat sina kostnader.

Minskningen i utfallet mellan ar 2013 och 2014 kan konstateras vara relativt liten
nominellt sett. Det ar darfor viktigt att lyfta fram att en normal 16nedkning och
hyresupprékning innebar att aven en begransad forandring (sa som mellan ar 2013
och 2014 pa nara noll kronor i kostnader, se nedanstaende tabell) innebér en real
kostnadsminskning pd minst 2 procent.
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Tabell 3, Kostnadsutveckling for daglig verksamhet 2012 — 2015

Kostnader totalt 2012 2013 2014 2015 jan-mars
Ack Utfall jan - dec -26 092 -25132 -25129 -6 328
Ack Budget jan - dec -25493 -23 758 -24 200 -6 633
Awvikelse jan - dec -599 -1375 -929 305
3.1.1. Kostnadsfordandring over tid

Vid en uppdelning av kostnaderna i de kostnadsposter som aterfinns i baskonto-
planen kan utvecklingen for respektive kontoklass tver tid redovisas.

Diagram 3, Kostnadsutveckling per kontoklass, 2012 - 2015
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Den storsta kostnadsposten ar som brukligt arbetskraft, vilken star for cirka 66
procent av de totala kostnaderna. Andelen har minskat nagot over tid, fran 67,75
procent ar 2012 till 65,06 procent ar 2014. | absoluta termer har kostnaderna for
arbetskraft minskat fran cirka 17,64 mnkr till omkring 16,35 mnkr. Under det forsta
kvartalet ar 2015 har personalkostadernas andel av totala kostnader okat till 66,39
procent.

Verksamhetskostnader (kontoklass 6) star ocksa for en stor andel av de totala
kostnaderna. Dessa utgors till stor del av lokalhyror, livsmedel och leasing av bilar.
Aven IT-/datakommunikation och férbrukningsmaterial utgor relativt stora delar
av denna post. Verksamhetskostnadernas andel av de totala kostnaderna har tkat
under perioden, fran att utgora 20,71 procent ar 2012 (motsvarande 5,40 mnkr) till
25,73 procent ar 2014 (motsvarande 6,47 mnkr). Ovriga verksamhetskostnader
(kontoklass 7) utgdr endast en mindre del av de totala kostnaderna.
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Finansiella och interna kostnader bestar till storre del av samkostnader och
fordelning. De tva kontoklassernas andel av totala kostnader har minskat under
perioden, fran att utgora 7,5 procent ar 2012 (motsvarande 1,95 mnkr) till 6,51
procent ar 2014 (motsvarande 1,64 mnkr).

Slutligen aterfinns kostnader och utgifter (kontoklass 4) som till stérsta del utgors
av kop av stodverksamhet, kop av fastighetsskotsel och underhall samt kép av
stadning. Denna andel har minskat under perioden, fran 3,59 procent ar 2012
(motsvarande 0,93 mnkr) till 0,45 procent &r 2014 (motsvarande 0,11 mnkr). Ar
2013 uppvisas den hogsta nivan for perioden, d& andelen for dessa kostnader
uppgick till 4,12 procent (1,04 mnkr) av totala kostnader. En forklaring till variation
av denna post kan vara att underhall och fastighetsskotsel ingar, vilket kan variera
over aren beroende pa behov.

I nedan diagram visas fordelningen av verksamhetens kostnader, uppdelat pa
kontoklass, under aren 2012 till forsta kvartalet 2015.

Diagram 4, Fordelning av verksamhetens kostnader efter kontkoklass
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Diagram 5, Fordelning av verksamhetens kostnader efter kontkoklass
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Diagram 6, Fordelning av verksamhetens kostnader efter kontkoklass
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Diagram 7, Fordelning av verksamhetens kostnader efter kontkoklass
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3.1.2. Lokaler

De totala kostnaderna for lokaler uppgick ar 2014 till drygt 3,4 mnkr, vilket &r en
kraftig 6kning fran 2013. Anledningen till denna 6kning &r i forsta hand att
verksamheten tilltratt nya lokaler for en verksamhet, men dven normala
uppskrivningar av hyran.

Tabell 4, Lokalkostnader 2013 — 2015

2013 2014 2015*

Lokalkostnader (tkr) 2460 3405 3395
* Budgeterade kostander for 2015

Eftersom verksamheten har ett stort antal lediga platser finns det skal att anta att
dessa lokaler ar avsedda for fler deltagare an vad som finns i dagslaget.
Verksamheten hade i mars ar 2015 en belaggningsgrad pa cirka 75 procent och hade
da plats for ytterligare 24 deltagare.

Okningen av lokalkostaderna ar ocksé den huvudsakliga forklaringen till att 6vriga
verksamhetskostnader har 6kat fran cirka 21 procent av de totala kostnaderna ar
2012 till narmare 26 procent av de totala kostnaderna ar 2014. Detta har resulterat i
att personalkostnadernas andel av de totala kostnaderna har minskat. Resultatet for
forsta kvartalet 2015 tyder dock pa ett visst trendbrott. Enligt uppgift fran
verksamheten har dock inte hyreshdjningar for aret slagit igenom annu, samtidigt
som det finns en viss osékerhet i de kvartalsvisa siffrorna. For stora slutsatser kan
saledes inte dras utifran arets forsta kvartal.

Vid intervjuerna framkommer att lokalkostnader ar den kostnadspost som
verksamheten har svarast att paverka sjalv, eftersom hyreskontrakten ofta stracker
sig over lang tid och inga majligheter finns att delvis ga ur lokaler. Detta innebar att
opaverkbara forandringar i hyreskontrakten vid t.ex. renoveringar kan innebara
stora ekonomiska konsekvenser for verksamheterna.

3.1.3. Reflektion

Verksamheten har genomgaende de senaste aren haft hogre kostnader an intakter
vilket har resulterat i underskott. Som tidigare visats har antalet deltagare stadigt
minskat de senaste aren. Oversynen av kostnader och intakter visar dock pé att
intaktsminskningen i nominella kronor inte har varit lika stabil som minskningen i
antalet deltagare. Detta forklaras troligtvis av férandringar i ersattning och
brukarmix. Daremot har verksamheten for varje ar budgeterat for hogre intakter an
det faktiska utfallet, vilket tyder pa att verksamheten har planerat for en hogre
belaggning an vad som har uppnatts.

Verksamhetens kostnader har under samma tid ocksa minskat i nominella kronor,
vilket tyder pa att verksamheten anda till viss del har lyckats minska kostnaderna
nar antalet brukare minskat. Detta har inneburit att verksamhetens underskott inte
okat for varje ar trots ett minskat antal brukare. Viktigt att belysa i detta
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sammanhang ar att en normal loneuppskrivning pa cirka 2,5 procent och en
hyresuppskrivning pa cirka 4 procent medfor en effektivisering pa runt 2,5 procent
aven vid en obefintlig minskning av kostnhaderna.

Verksamheten har trots minskningen i totala kostnader 0kat kostnaderna for
lokaler, vilket har inneburit att personalkostnadernas andel av de totala
kostnaderna har minskat relativt kraftigt mellan ar 2012 och 2014. Detta &r nagot
som verksamheten behover forhalla sig till for att pa langre sikt sékerstalla att inte
lokalkostander urholkar personalekonomin i verksamheten.

3.2.  Ersdttningsnivaer

I november varje ar beslutar kommunfullméaktige om erséattning till anordnarna av
daglig verksamhet. Ersattningen ar uppdelad i insatsnivaer och ska tacka
deltagarens habilitering samt lokalkostnader for verksamheten. Mat till deltagaren
ingar ej utan bekostas av individen. Anordnaren far sedan ersattning for 260 dagar
per ar utifran den beslutade insatsnivan och det antal timmar per vecka som
brukaren ska besoka verksamheten. Ersattningen ar forutom indelad pa insatsniva
aven uppdelad mellan heltid och deltid. Deltid omfattar upp till 20 timmar per
vecka och heltidsersattningen galler for mer an 20 timmar. Om en brukare ar
franvarande fran sin dagliga verksamhet betalas ersattning ut under maximalt 30
dagar.

Enligt uppgift fran verksamheten skedde ocksa i och med inférandet av LOV2012 en
férandring for verksamheterna som upplevdes som kostnadsdrivande.
Heltidsmattet 6kade fran 35 till 40 timmar i vecka och verksamheten kunde inte
langre stéanga for planeringsdagar eller personalmoten och liknande. Sammantaget
innebar detta att verksamheten behovde tacka planeringstid med vikarier, nagot
som enligt uppgift inte fullt ut aterspeglades i ersattningsnivan.

Utvecklingen av ersattningsnivan i Nacka redovisas i tabellerna nedan, uppdelat pa
heltid och deltid.

Tabell 5, Utveckling ersdttningsnivd Nacka kommun, heltid ar 2012-2015

Insatsnivd 2012 2013 2014 2015 Genomsnittlig
okning/ar
2012-2015
1 472 477 477 477 0,26%
2 568 574 580 580 0,52%
3 797 805 813 813 0,50%
4 1059 1070 1091 1091 0,74%
5 1385 1399 1469 1469 1,48%
6 1800 1800

Mellan ar 2012 och 2014 6kade ersattningen i olika stor omfattning for de olika
nivaerna. Den storsta 6kningen har varit for de hogre nivaerna, det vill séga fran
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niva fem. Infor 2014 inférdes en ny insatsniva (niva 6). Fran ar 2014 till 2015 har
ingen 6kning av ersattningsnivaer genomforts.

Tabell 6, Utveckling ersdttningsniva Nacka kommun, deltid ar 2012-2015

Niva 2012 2013 2014 2015 Genomsnittlig
okning /ar
2012-2015
1 331 334 344 344 0,97%
2 398 402 406 406 0,50%
3 558 564 569 569 0,49%
4 742 749 764 764 0,73%
5 970 980 1028 1028 1.46%
6 1260 1260

Utvecklingen for deltidsersattningen har precis som for heltid 6kat konsekvent
mellan ar 2012 och 2014, for att sedan ligga p4 samma niva ar 2015. Aven gallande
deltidsersattningen har niva 5 haft den stérsta 6kningen, men det som skiljer sig i
deltidsersattningen gentemot heltidsersattningen ar att den lagsta insatsnivan (niva
1) har haft den nast hdgsta 6kningen.

Den genomsnittliga 6kningen av ersattningsnivaerna under de senaste fyra aren
uppgar till mellan 0,25 och 1,48 procent per ar. Detta kan séttas i relation till att
verksamheten uppbar en genonomsnittlig I16nedkning pa 2,5 procent per ar, och en
lokalkostnadstkning om cirka 5 procent per ar. Dessa uppgifter har dock inte
granskats under genomlysningen.

3.2.1. Reflektion

Ersattningsnivaerna har under de senaste fyra aren okat marginellt. Ersattnings-
nivaernas arliga forandring i forhallande till verksamheternas normala I6ne- och
hyresupprékningar indikerar ett tydligt effektiviseringskrav pa verksamheten.
Utover detta effektiviseringskrav har antalet brukare i verksamheten som tidigare
beskrivits minskat. Kombinationen av dessa tva effekter innebar i de flesta
verksamheter en omfattande utmaning, och bidrar till det ekonomiska resultat som
verksamheten uppvisar.

3.3. Personal

Som beskrivits i kapitel 3.1.1. star personalkostnaderna for cirka 65 procent av
verksamhetens totala kostnader. Verksamhetens formaga att planera och disponera
sin personal ar darmed helt avgérande for att uppna en effektiv verksamhet. | detta
avsnitt fordjupas beskrivningen och analysen av personalen och dess paverkan pa
kostnaderna.

3.3.1. Arbetade immar

Kostnaderna for arbetskraft utgor den stérsta andelen av de totala kostnaderna.
Verksamheten anvander schemalédggningssystemet Medvind for resursbehovs-
planering och schemaléaggning. Vid genomgang av schemasystemet kan konstateras
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att verksamheten aktivt arbetar med saval resursbehovsplanering som
schemalaggning. For verksamheterna finns en MAX och MIN bemanning.
Omflyttningar mellan verksamheterna for att undvika onddigt vikarieanvandande,
och for att till viss del undvika éverbemanning i forhallande till plan pagar I6pande.

Den resurs som bendmns minimum &ar den lagsta personalstyrka verksamheten kan
ha under en dag. Denna ar lag och ska endast anvandas tillfalligt under nagra
timmar eller en dag, exempelvis den dagliga verksamheten inte ar fullsatt. Att ligga
pa den minimala bemanningen under en langre tid riskerar bade deltagarnas
sakerhet och trygghet. Den maximala bemanningen klassificeras av verksamheten
som en optimal bemanning dar arbetsbelastningen inte inkraktar pa vad som bor
vara en normal arbetssituation och god kvalitet i verksamheten. Aven om maximal
resurs benamns som optimal fér verksamheten forvantas inte en organisation
normalt anvdnda denna under langre perioder i och med att samtliga brukare inte
alltid ar pa plats.

For att tydligare synliggtra det faktiska resultatet av arbete med
personalbemanning har en genomgang av arbetad tid i forhallande till planerad tid
gjorts for manaderna november 2014 och mars 2015.

I resursbehovsplaneringarna for november 2014 och mars 2015 som PwC har tagit
del av, redovisas for varje arbetspass det minsta antalet arbetare som kravs
respektive hur manga arbetare som maximalt bor arbeta. Detta gor att det finns ett
spann mellan minimalt och maximalt 6nskat antal arbetstimmar per manad for alla
verksamheter. Tanken &r att detta ska tydliggéra for verksamheten om en vikarie
maste tas in, samt om en vikarie kan tas in fran en annan enhet vid planerade och
oplanerade forandringar i personal (t.ex. utbildning eller sjukdom). Sammantaget
visar detta inom vilket spann den totala arbetsstyrkan enligt planeringen bér ligga.
Tabell 7 redovisar denna statistik, réknat i antal timmar, for alla verksamheter totalt
sett.

I resursbehovsbehovsplaneringen ingar ej den verksamhetsnara ledningen for
enheterna, denna resurs ingar dock i de arbetade timmarna som gar att ta fram ur
systemet. Den verksamhetsnara ledningen bestod i November 2014 av 3 personer
som uppskattningsvis arbetade 70% med arbetsledning och administration. Infor
2015 minskades denna resurs till 2 personer som uppskattningsvis arbetat 80 %
med motsvarande fragor. Detta forsvarar jamforelsen av verksamheternas
personalutfall i forhallande till planeringen da arbetad tid i férhallande till planerad
tid inte gar att jamfora rakt av. For att ge en indikation pa foljsamheten mot
resursbehovsplanering redovisas nedan bade totala timmar (ink verksamhetsnara
ledning) samt totala timmar exklusive uppskattad ledningsresurs.

Tabell 7, Arbetade timmar enligt planering och faktiskt antal arbetade timmar

Manad MIN timmar MAX timmar Totala Timmar exkl
enligt plan enligt plan timmar ledning
Mars 2015 5082 5969 6192 5949
November 2014 4208 5120 5418 5098
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Av tabellen framgar att det maximala antalet timmar i mars 2015 enligt
resursbehovsplaneringen uppgar till 5 969 for samtliga verksamheter, och att
samtliga verksamheter som minst kraver 5 082 timmar. Detta innebar att det totala
antalet arbetade timmar for manaden bor ligga mellan 5 082 och 5 969 timmar.
Enligt dokument som redovisar den faktiska arbetstiden, vilka PwC ocksa tagit del
av, uppgick det totala antalet arbetade timmar i alla verksamheter i mars 2015 till

6 192 timmar. Vilket Overstiger vad resursbehovsplaneringen foreskriver som det
maximala behovet. Om de timmar som uppskattas som ledningsresurser raknas
bort uppgar det faktiskt antalet timmar till 5 949 stycken, dvs. strax under det
planerade maximala antalet timmar.

Samma statistik for november 2014 ger en snarlik bild. Enligt resursbehovs-
planeringen bor det totala antalet timmar vara inom spannet 4 208 — 5 120, men
det totala antalet arbetade timmar uppgar till 5 418. Om timmarna som uppskattats
som ledningsresurs exkluderas hamnar det totala antalet arbetade timmar aterigen
strax under det planerade maximala antalet arbetstimmar.

Diagram 8 redovisar det planerade minimala respektive maximala antalet
arbetstimmar for samtliga verksamheter, uppdelat per dag, i mars 2015. For det
faktiska antalet arbetade timmar, med och utan uppskattad ledningsresurs, finns
aven en graf som redovisar det genomsnittliga antalet faktiskt arbetade timmar.
Diagrammet visar hur verksamheternas utfall forhaller sig till planeringen.

Diagram 8, Arbetade timmar enligt planering och faktiskt antal arbetade timmar
over tid, mars 2015
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Diagram 9 visar motsvarande statistik for november 2014. Aterigen 6verskrider det
genomsnittliga antalet faktiskt arbetade timmar det planerade maximala antalet
timmar per dag i manaden. Om timmarna den uppskattade ledningsresursen
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exkluderas blir nivan emellertid mer behovsanpassad, eftersom den ar ungefar lika
med det maximalt planerade antalet timmar.

Diagram 9, Arbetade timmar enligt planering och faktiskt antal arbetade timmar
over tid, november 2014
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Den bild som framtréader ar att verksamheterna haller en personalbemanning
exklusive ledningsresurserna som ligger mycket ndra den maximala bemanningen.
Under dessa tva manader utfordes 258 (mars), respektive 338 (nov) av de arbetade
timmarna av timvikarier. Vilket tyder pa att verksamheterna i mycket liten
omfattning anvander sig av spannet mellan MAX och MIN bemanning.

Arbetstiden fordelas, enligt planeringen, i tre typer: planering/mote,
arbetsplatstraff (APT) och ordinarie arbete. Utdver detta har en kolumn med den
uppskattade ledningsresursen lagts till. Diagram 10 visar att en 6verhdngande
majoritet (cirka 82 procent) av de totala arbetstimmarna planeras till ordinarie
arbete. Diagrammet utgar fran det planerade maximala antalet timmar.

Juni 2015
Nacka kommun 18 av 33
PwC



29

Diagram 10, Planerade arbetstimmar efter arbetstyp, mars 2015 och november
2014
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3.3.2. Reflektion

Det kan konstateras att verksamheterna aktivt arbetar med saval resursplanering
som schemal&ggning, att maximala och minimala bemanningar finns for varje
enhet och scheman uppdateras utifran forandringar i verksamheten.
Schemalaggningen visar ocksa en hog andel planerad faktisk arbetstid.
Sammantaget innebér detta att det finns en bra grund for effektivt
resursanvandande.

Utgangspunkten ar att verksamhetens resursbehovsplanering ska spegla
deltagarnas verkliga behov och utgdra grunden vid schemalaggning. Spannet
mellan maximal och minimal bemanning finns just for att kunna hantera de
forandringar som normalt uppstar i en verksambhet.

Det framgar att for de bdda matmanaderna november 2014 och mars 2015 ligger
verksamheten i niva med det maximala antalet timmar enligt
resursbehovsplaneringen. Samtidigt bestar det arbetade tiden av mellan 258 och
338 timmar timvikarier. Detta indikerar antingen att verksamheten i valdigt liten
utstrackning anvander sig av spannen mellan MAX och MIN bemanning och tidigt
véljer att ta in timvikarier vid franvaro hos den ordinarie personalen vilket kan
resultera i en dverbemanning. Alternativt kan detta indikera att ndgon eller nagra
verksambheter har tillforts extrabemanning, och att den totala bemanningen anda
nar upp till maxbemanning trots att verksamheterna inte fullt ut tacker franvaro
med timvikarier. Om dessa manader &r representativa for verksamhetens normala
utfall kan detta signalera att verksamheterna inte fullt ut har fortroende for
resursbehovsplaneringen och accepterar de nivaer som finns dari.

3.3.3. Kostnader per arbetad timme

Som beskrivits i avsnitt 3.2. ska ersattningen som verksamheten far tacka samtliga
kostnader, dvs. bade habilitering av deltagaren samt lokaler och omkostnader.
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Genom att dela upp de olika kostnadsposterna per timme ges mdjlighet att skapa en
overblick dver vad nuvarande ersattning ger for bemanningsniva.

Den totala arbetade tiden under &r 2014 var 61 823 timmar, varav 9 633 utférdes av
tim- och manadsvikarier.

Tabell 8, Arbetad tid 2014

Arbetad tid 2014 Timmar
Ordinarie personal, arbetade timmar 52190
Tim/manadsvikarier 9633
Totalt arbetad tid 61 823

Det finns tva alternativa satt att beréakna personalkostnader, dels en teoretisk
kostnad och dels en faktisk. Den teoretiska personalkostnaden per timme uppgar
till 277 kronor. Denna summa ar baserad pa den faktiska medellonen for
habiliteringsassistenter, 25 360 kr/timme och en faktisk arsarbetstid om 1 780
timmar. Till detta laggs po? 38 %, semester 12 % och genomsnittlig sjukfranvaro
4,7 %. Sammantaget ger det en genomsnittlig manadskostnad for en
habiliteringsassistent om 41 038 kronor.

Den faktiska personalkostnaden, dar samtliga arbetade timmar3 stélls i relation till
hela kostnadsposten for personal* ger 264 kr/timme. Att denna &r lagre éan den
teoretiska beror pa att timvikarier generellt sett ar billigare per timme an ordinarie
personal.

Verksamhetens totala kostnadsbild paverkas av fler parametrar an kostnaden for
arbetskraft. Dessa utgors av mer eller mindre paverkbara kostnader att ta hansyn
till. Vi kallar de till viss del paverkbara kostnaderna fér verksamhetskostnader,
dessa utgors av inkdp av varor, material, livsmedel, leasingbilar och andra
verksamhetskostnader (kontklass 4, 6, 7, och 8) exklusive lokal- och markhyra.
Verksamhetskostnaderna uppgar till drygt 3,7 mnkr vilket ger en kostnad om 60
kronor per arbetad timme med dagens forutsattningar. Vidare finns lokalkostnader
som en stor kostnadspost, totalt drygt 3,4 mnkr, och utslaget per timme uppgar
dessa till 55 kronor. Slutligen finns vissa opaverkbara kostnader som till storre del
bestar av samkostnader. Vi benamner dessa just Samkostnader och de utgors av de
forvaltnings- och kommungemensamma kostnaderna sa som kostnader for
forvaltning, 1T- och personalkontor (kontoklass 9). Samkostnader uppgar till 26
kronor utslaget per arbetad timme.

Den totala kostnaden per timme utgérs av samtliga kostnader dividerat med antalet
arbetade timmar. | nedan tabell aterfinns den totala kostnaden per timme i tva
varianter, en inklusive lokal- och markhyra och en dar denna del ar exkluderad.

2 personalomkostnader
% Totalt arbetade timmar ar 2014 var 61 823.
4 Konto 5, totalt 16 350 000 kronor ar 2014.
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Néar samtliga kostnader fordelas pa de totalt arbetade timmarna ar 2014 uppgar
dessa till 406 kronor per arbetad timme.

Tabell 9, Kostnader fordelat pa arbetade timmar, 2014

Kostnader per timme Ar 2014
Teoretisk personalkostnad per timme! 277
Faktisk personalkostnad per timme2 264
Verksamhetskostnader - delvis paverkbara kostnader per timme 60
Lokal- och markhyra per arbetad timme 55
Samkostnader — ej paverkbara kostnader per arbetad timme 26
Total kostnad per arbetad timme (exkl lokal och mark) 351
Total kostnad per arbetad timme (inkl lokal och mark) 406

1 M&nadslén, PO och semesterldn totalt 14 390 421 kr/52 190 arbetade timmar.
2 Totala kostnader fér personal, 16 350 000/61 823 totalt arbetade timmar.

3.3.4. Reflektion

Som synliggors i tabellen ovan ar spannet i kostnad per timme stort och varierar
fran 264 till 406 kronor, beroende pa vilka kostnader som inkluderas. |
planeringsstadiet ar det viktigt att medvetandegdra verksamhetens kostnader och
anpassa bemanningen efter detta for att inte 6verstiga budget. Om en for lag
timkostnad anvéands vid schemaplanering kan en hdgre bemanning/fler
personaltimmar an vad verksamheten har ekonomi fér planeras ut. | ett langre
perspektiv kommer detta foljaktligen att leda till hogre kostnader i forhallande till
intékter. Genom att anvanda den totala kostnaden som grund vid planering skapas
en bild som speglar de faktiska ekonomiska férutsattningarna.

Vid sidan av de ekonomiska férutsattningarna finns ett resursbehov som klargor
vilken bemanning som kravs for att sakerstalla att deltagarna far det stod de
behover. Denna del behéver aven den véagas in vid planeringen. Genom att lagga
dessa bilder parallellt kan eventuella bister i matchning identifieras och lyftas vid
exempelvis budgetdiskussioner.

Den totala kostnaden per timme om 406 kronor som denna utrakning visar pa ar
baserad pa faktiskt arbetade timmar for ar 2014. Kostnaden per timme varierar i
forsta hand med hur manga timmar som utfors, da 6vriga komponenter i
berakningen inte forandras vid forandringar i antal arbetade timmar. Detta innebéar
dock i praktiken att en 6kning av antalet arbetade timmar minskar kostnaden per
arbetad timme. Anledningen till detta &r att den teoretiska personalkostnaden per
timme forblir densamma samtidigt som évriga verksamhetskostander fordelas pa
fler arbetade timmar. Eftersom de fasta kostnaderna ligger pa samma totalniva
oavsett hur manga timmar som genomfors kommer ocksa de totala kostnaderna per
timme att 6ka om arbetade timmar sjunker.
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Paradoxalt nog leder saldes detta till att om bemanningen lag i niva med den
maximala nivan i resursbehovsplaneringen — istallet for 6ver som i dagslaget —
kommer den totala kostnaden per timme att vara hégre an 406 kronor.

De delvis paverkbara kostnaderna, verksamhetskostnaderna, kan verksamheten i
viss utstrackning arbeta for att minska, for att pa sa vis fa ner den totala
kostnadsnivan. Dock star personal och lokaler for de absolut storsta
kostnadsposterna, dar personal ar den post som kan paverkas pa kort sikt.

3.3.5. Ersdattningsnivdernas forutsdttningar

Givet de kostnader som redovisats ovan och de ersattningsnivaer som Nacka har ges
kommunens individuella férutsattningar att bermanna verksamheterna. | tabellen
nedan visas hur mycket personal som respektive ersattningsniva mojliggor per dag.
D& kommunen haller verksamheten 6ppen dven under semesterperioder ar det vart
att notera att en personal per dag i tabellen nedan ar nadgot mer an arsarbetare,
alltsa en arsarbetare plus semestervikarie.

Tre olika timkostnader anvands, teoretisk personalkostnad, total kostnad exklusive
samt inklusive lokal- och markhyra. Berédkningen ar baserad pa attatimmarsdagar
vilket ingar i det arbetstidsavtal som verksamheten har.

Tabell 10, Antal mdjlig personal per dag givet ersdttningen, 2015

Niva Ersittning Teoretisk Total exlokal  Total ink lokal
277kr/h 351kr/h 406kr/h

1 477 0,22 0,17 0,15

2 580 0,26 0,21 0,18

3 813 0,37 0,29 0,25

4 1091 0,49 0,39 0,34

5 1469 0,66 0,52 0,45

6 1800 0,81 0,64 0,55

Tabellen visar att den hogsta bemanningen som kan nas &r 0,81 per niva 6, vid
berakning enligt den teoretiska personalkostnaden om 277 kronor. For samma
deltagare kan endast 0,55 personal nas da de totala kostnaderna anvands som
underlag. Detta innebér att en personal maste arbetsleda en brukare i niva sex och
en brukare i niva fem under en dag for att budgeten ska ga ihop. Kommunens
nivabeskrivning klargor daremot att en person i niva 5 bor ha minst en
arbetshandledare och en person i niva 6 behdver minst tva personal som stod for att
kunna delta. Skillnaden i ersattning mellan dessa tva nivaer speglar inte
nivabeskrivningen.

Enligt tabell 1 som visar verksamhetssammanséattningen framgar att de flesta
deltagare i Nacka tillhor niva 3, 4 och 5. I tabell 11 redogors for sammanséttningen
utifran nivatillhorighet bland brukarna. I underlaget aterfinns saval deltagare
bosatta i Nacka kommun som deltagare fran andra kommuner.

Tabell 11, Nivdaférdelning mars 2015
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Insatsnivd  Antal

Niva 1 3
Niva 2 4
Niva 3 19
Niva 4 23
Niva 5 17
Niva 6 5
Totalt 71

33

Den ersattningsniva som Nacka har samt nivaférdelningen bland deltagarna i
dagslaget ger en intéakt om 78 264 kronor per dag, givet heltidsersattning. Denna
ersattning ska tacka verksamhetens samtliga kostnader. Tabellen nedan visar hur

personalstyrkan, dvs. antal méjlig personal per dag, férandras genom vilka
kostnader som ska tackas. Under avsnitt 2.2. aterfinns en specifikation 6ver
nivatillhérigheter inom respektive verksamhet under mars manad 2015.

En kostnad per timme om 406 kr ger verksamheten forutsattningar att bemanna
med 50 120 timmar per ar, vilket kan stallas i relation till de nuvarande narmare

62 000. Detta forutsatter en ersattning under 260 dagar samt ar baserat pa

heltidsersattningen.
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Tabell 12. Mojlig personal i forhallande till ersdttning och kostnader

Bjorknas Eken EKO EKO Kirrtorpet SKAPA Totalt

kultur visa
Total 9302 9741 8739 6160 17090 27232 78264
ersattning/dag!
Antal méjliga 2,86 3,00 2,69 1,90 5,26 8,38 24,10
personal
(406kr/tim)2
Antal méjliga 3,31 3,47 3,11 2,19 6,09 9,70 27,87
personal
(351kr/tim)
Antal méjliga 4,20 4,40 3,94 278 1,71 12,29 35,32
personal
(277kr/tim)
Faktiskt antal 5 3 4 4 7 12 35

personal

1 Givet det antal brukare och nivétillhérighet som fanns under mars manad 2015
2 Givet 8 timmars arbetsdagar och en total kostnad per timme om 406 kr.

Eken, Kérrtorpet och SKAPA har i dagslaget en bemanning understigande det
maximalt mojliga utifran den teoretiska personalkostnaden om 277 kronor per
timme. EKO Kultur ligger strax éver och Bjérknas och EKO Visa har betydligt mer
personal an vad ersattningen tacker. Givet den totala kostnaden om 406 kronor ar
det endast Eken som har en bemanning i paritet med kostnaden och darmed den
enhet som har bést forutsattningar att klara sin budget.

3.3.6. Reflektion

Berakningen av ersattningsnivaernas forutsattning visar vilken personalmangd
verksamheten, givet ersattningen, kan planera for. Detta visar ocksa att
verksamheterna i dagsléaget planerar fér en hdgre personalbemanning én vad
ersattningen ger.

Generellt kan ségas att en enhet med endast en deltagare behéver bemannas med
en personal, vilket ger en fordelning om 1 till 1. I manga fall &r inte behovet 1 till 1
utan personalen kan stddja fler deltagare, vilket 6kar intdkten medan
personalkostnaden ar den samma.

En av enheterna, den minsta, har mer an dubbelt s mycket personal &n vad den
totala kostnaden per arbetstimme tacker, vilket paverkar verksamhetens
mojligheter att halla sig inom budgetramarna. Denna enhet har endast fyra
deltagare vilka befinner sig i niva 4 och 5 och tva i niva 6. Detta indikerar att mindre
enheter dar deltagarna har stora behov kan ha svarare att klara sin bemanning. En
reflektion utifran detta ar att verksamheten skulle kunna ¢ka sin effektivitet vid
tillskott av deltagare.
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Att prognostisera antalet deltagare ar svart i och med LOV. Ett satt att bibehalla
eller oka effektiviteten vid minskat antal deltagare ar da att sla samman mindre
enheter till en storre. Vid dessa diskussioner bor aven kvalitets- och
ambitionsfragor foras.

Da mixen av deltagare ar viktig ur ett effektivitetshanseende ar det avgorande att
personalen som har kunskap om deltagarna deltar vid planeringen. Det &r
personalen som tillsammans kan skapa en mix av deltagare som matchar sa val
behov som ekonomiska forutsattningar.

Det ar vidare viktigt att i planeringsfasen tydliggora vilka forutsattningar som
verksamheten har. D4 tabellen ovan som visar hur mojlig bemanning paverkas av
intakter och kostnader, ar den ett bra diskussionsunderlag vid planering men ocksa
i dialog med politiska foretradare. Det ar av vikt att lyfta fragan om vilken niva pa
bemanningen som behdvs for att sékra deltagarnas ratt till stod och hjalp. Vid
vilken niva bedoms verksamheten inte saker? Ger ersattningen forutsattningar for
att bedriva en saker verksamhet? Transparensen mot ledning och politik &r viktig
for att gora bedomningar av forutsattningar och ambitionsniva.
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4. Sammanfattande reflektion och
Utvecklingsomraden

4.1. Sammanfattande reflektion

Sammanfattningsvis kan det kostateras att den dagliga verksamheten inom Valfard
samhaéllsservice statt och star infor en stor utmaning. Ersattningsnivaerna har de
senaste aren utvecklats i lagre takt &n léner och lokalkostnader, vilket i praktiken
inneburit en urholkning av ersattningsnivaerna. Utover detta har brukarantalet
ocksa sjunkit relativt kraftigt sedan inforandet av LOV. Detta har delvis motts upp
med ett 6kat antal externa deltagare, men har &nda resulterat i att verksamheten i
daglaget star med ett 20-tal tomma platser och en belaggningsgrad pa cirka 75
procent. Verksamheten har till del kunna kompensera for dessa forandringar vilket
har visat sig genom lagre kostnader, och darigenom hallit budgetunderskottet
relativit konstant.

I genomlysningen har flera samverkande faktorer pavisats som forklarar de
underskott som verksamheten uppvisar.

Svarigheter att prognostisera och forutse utvecklingen i brukarantal har resulterat i
genomgaende hogre budgeterade &n faktiska intakter under de senaste fyra aren,
vilket i praktiken inneburit att verksamheten har planerat for hogre kostnader an
vad den faktiska situationen medgett.

Lokalkostnadernas andel av de totala kostnaderna har ocksa tydligt 6kat de senaste
aren. Om dagens lokalkostnader fordelas ut pa befintlig arbetad tid uppgar denna
till cirka 50 kronor per arbetad timme, vilket ar att bedéma som hdgt. En stor del av
orsaken till detta ar att dagens lokaler ar anpassade efter de antal platser
verksamheten har och inte det faktiska antalet brukare. | en situation dar
brukarantalet fortsatter att sjunka, kommer denna utmaning troligtvis oka.
Samtidigt patalar verksamheten ett antal svarigheter med att styra sin egen
lokalkostnad. De kontrakt verksamheterna har loper ofta under langa tider, och det
ar inte heller mojligt att delvis kliva ur lokaler for att anpassa lokalyta till faktiskt
behov vid forandringar i brukarantalet.

Personalplaneringen visar sig ocksa vara en utmaning i verksamheten.
Verksamheten arbetar aktivt med sitt schemasystem och har givha maximala och
minimala bemanningsnivaer samt ett tydligt beraknat brukarbehov. Detta ger
mycket goda forutsattningar for en effektiv och tydlig personalplanering.
Verksamheterna planerar dock i dagslaget for en hégre bemanning an vad
ersattningen medger, vilket motiveras med att verksamheten planerar utifran de
nivabeskrivningar som finns for brukarna. Utover detta visar det faktiska antalet
arbetade timmar pa att verksamheternas bemanning ar hogre an planerat da vissa
resurser inte ingar i resursbehovsplaneringen vilket ocksa i forhallande till den
planerade maximala bemanningen.
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Det kan finnas fler olika skal till att verksamheten planerar for hogre bemanning an
vad ersattningen medger. Men eftersom budgeten vid ingdngen av varje ar har varit
i balans ar dessa orsaker svara att identifiera. Antingen prognostiserar
verksamheterna for ett hogre antal brukare &n vad som faktiskt funnits, och darmed
bemannar for fler deltagare &n det faktiska antalet, eller s har ersattningsnivaernas
faktiska forutsattningar inte varit helt tydliga vid verksamhetsplaneringen.
Alternativt anser verksamheterna att kvaliteten inte kan uppréatthallas i
verksamheterna givet de faktiska forutsattningarna, och darfor har planen
innehallit en hogre bemanning an vad ersattningen medger. Givetvis kan utfallet
bero pa en kombination av dessa tre faktorer. Oavsett orsak ar det ytterst viktigt att
orsakerna identifieras och tas upp for intern dialog samt vid behov i dialog med
bestéllaren.

Vid ett tydliggérande av ersattningsnivaernas faktiska beting géallande
personalbemanning for de olika nivaerna framgar detta ocksa som tufft satt i
relation till den beskrivning av insatsnivaer som kommunen tillhandahallit. Om det
finns en diskrepans mellan de kvalitetskrav som verksamheten stélls infor och den
ersattningsniva som erhalls, kan det vara skal for att inleda en dialog med
bestallaren.

4.2. Utvecklingsomraden

Det framgar i genomlysningen att verksamheterna planeras utifran ett brukarantal
som Overstiger det faktiska brukarantalet. I en optimal situation skulle alltsa en stor
del av verksamhetens utmaningar I6sas genom ett 6kat brukarantal. De flesta
verksamheter skulle i dagens lokaler kunna ta emot fler brukare. | ett antal av
verksamheterna skulle detta troligtvis ocksa kunna géras med befintliga
personalresurser, men aven i det fall nya brukare skulle behéva métas med mer
personal skulle budgetunderskottet kunna minskas, genom att de gemensamma
fasta kostnader fordelas ut 6ver fler individer. Att 6ka antalet brukare kan dock i
praktiken var svart. En god marknadsforing och auktorisering i fler LOV-kommuner
innebar ingen garanti for 6kat antal brukare - samtidigt som lyckade insatser
troligtvis inte innebér en tillstromning i sarskilt hdg takt. Grundansatsen bér
saledes vara att verksamheten istallet bor fokusera pa att anpassas till befintligt
antal brukare.

I samband med det kan tre huvudsakliga utvecklingsomraden identifieras.

Personalplanering

Verksamheterna maste tydliggora hur mycket personalersattningen medger, for att
vara transparenta med vilket krav pa personalbemanning den faktiska ersattningen
tillater. Upplever verksamheten att dessa bemanningskrav inte ligger i linje med de
kvalitetskrav som stalls pa verksamheten bor detta lyftas till bestéllaren for dialog
kring huruvida nivaerna ar tillrackliga for att erbjuda en séker verksamhet med god
kvalitet. Parallellt med detta bor ledningen och styrningen av verksamheterna
fokusera pa att verksamheterna foljer den personalplanering och de MAX och MIN
spann som anges i verksamhetens planeringsystem. Genomlysningen tyder pa att
verksamheten i realiteten valjer att ligga pa den optimala bemanning som
verksamheten planerat for genom resursbehovsplaneringen. Ett mal bor vara att
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faktisk bemanning ska ligga mellan den maximala och minimala bemanningen som
planerats for i systemet i och med att verksamheterna inte alltid ar fullbelagda.
Utifran jamforelsemanaderna november 2014 och mars 2015 beddéms en planering
som foljer detta mal minska kostnaderna med 6ver 1 miljon kronor arligen.

Se over lokalbehovet

Lokalerna star i dagslaget for en betydande del av verksamhetens kostnader.
Samtidigt ar det nuvarande lokalbestandet anpassat efter de antal platser
verksamheten erbjuder och inte det faktiska brukarantalet. | intervjuerna har
verksamheterna dock uppgivit att mojligheterna att paverka sina lokaler ar relativt
begransade, da kontrakt oftast tecknats pa lang tid samtidigt som verksamheten
inte ges mojligheten att kliva ur delar av lokaler. Trots dessa praktiska problem bér
verksamheten se éver och finna en 16sning for att minska nuvarande lokalmangd.
Hyrorna for de olika lokalerna ligger pa mellan 125 tkr och 1,3 mnkr arligen.

Tydlighet i ersattningens forutsittningar

Som beskrivits i genomlysningen har inte ersattning 6kat i samma takt som
exempelvis I6ner och lokalkostnad, vilket i praktiken innebér ett hojt
effektivitetskrav pa verksamheten alternativt en sankning av ambitionsniva. |
genomlysningen identifierades ocksa en diskrepans mellan verksamheternas
uppfattning om nddvéandig personalbemanning per niva och ersattningens faktiska
forutsattningar. Detta synliggérs genom en genomgaende hogre
personalbemanning &n vad ersattningen tacker. Utifran kommunens
nivabeskrivning framgar aven att ersattningen kanske inte fullt ut speglar det behov
som finns beskrivet. Medan det i nivabeskrivningen ar en skillnad pa en personal |
bemanning mellan niva 5 och niva 6, skiljer det endast 331 kronor i ersattning vilket
motsvarar cirka en arbetstimme om dagen.

For en langsiktig utveckling och effektivitet inom verksamheten &r det viktigt att
skapa en tydlighet mellan verksamhet, bestéllare och ledning avseende de krav
ersattningen staller pa verksamheten samt forhallandet mellan ersattning och
kvalitet. En dialog kring detta bor foras saval internt inom Valfard samhaéllsservice
som inom kommunen, dvs. med bestallaren och politisk ledning.
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5. Jamforelse av ersatitningen

Den ersattningsniva Nacka kommun erbjuder kan stéllas i relation till vilken
ersattningsniva som andra kommuner erbjuder. Ersattningen visar dels vilka
ekonomiska forutsattningar anordnaren av verksamhet ges, dels kan kommunens
ambitionsniva speglas i nivan pa erséattningen. Férmagan att attrahera privata
aktorer styrs aven det till delar av vilken ersattning som betalas.

Nackas ersattning har stéllts i relation till fem andra kommuner som antingen
angransar geografiskt till Nacka kommun eller ar liknande sett till storlek eller
forutsattningar. Jamforelsekommunerna ar Vasteras, Tyreso, Linkoping, Stockholm
och Taby. Samtliga kommuner ar LOV-kommuner. Jamférelsen omfattar endast
ersattningen till den egna utféraren da forutsattningen for de privata utférarna
skiljer sig ndgot mellan kommunerna i och med momskompensationen.

Nedan beskrivna ersattningar &r hamtade fran kommunernas LOV-avtal som
inhamtats fran kommunerna. For Vasteras har LOV-avtal inte kunnat inhamtas
vilket istallet kompletterats med en intervju med Stabsekonomen pa Sociala
namndernas forvaltning. Samtliga av dessa kommuner erbjuder liknande
forutsattningar kopplat till ersattningen. Ersattning ska tacka utférarens samtliga
kostnader inklusive lokaler och i avtalen anges att ingen 6vrig ersattning betalas ut
till utfoéraren.

Det skiljer sig mellan kommuner vilka indelningar av insatsnivaer som gjorts vilket
forsvarar jamforelsen av ersattningen. Vasteras ar den kommun med lagst antal
insatsnivaer (4 stycken) medan Tyreso har 5 nivaer, Nacka har 6 nivaer och
Stockholm, Link6ping och T&by har totalt 7 nivaer. Ersattningsnivan for
heltidsverksamhet for ar 2015 redovisas i tabellen nedan. Specifikation av
ersattningen i respektive kommun aterfinns i bilaga.

Tabell 13, Ersdttningsnivder heltid, 2015

Insatsnivd Visteras Tyres6 Nacka Linkoping Stockholm — Tiaby

0 - - - 185 - -

1 230 430 477 467 353 494
2 451 614 580 586 730 609
3 863 968 813 858 936 833
4 1594 1277 1091 1113 1201 1062
5 - 1630 1469 1656 1467 1366
6 - - 1800 2253 1631 1650
7 - - - - 1865 1934

Den enskilt hogsta ersattningsnivan har Linkoping for sin niva 6, vilken ar cirka 450
kronor over ersattningen i Nacka for niva 6. Linkdping har aven en niva 0, vilket gor
att de i realiteten har sju nivaer. Skillnaden mellan Linkopings niva 5 och niva 6

Juni 2015
Nacka kommun 29 av 33
PwC



40

tydliggor ocksa en avsevard ambitionsniva skillnad mellan dessa nivaer. Vasteras
har dverlag den lagsta ersattningen, med ett spann mellan 230 och 1 594 kronor.
Linkoping har det storsta spannet i ersattning, fran 185 till 2 253 kronor.

Generellt vid en jamforelse mellan olika kommuner dar antalet ersattningsnivaer
skiljer sig bor den hogsta och den lagsta niva jamforas, dd kommunernas tyngsta
respektive minst tunga brukare erhaller dessa nivaer. Vid en nagot sanar traffsaker
och likartad bedomning bor ocksa detta resultera i att resterande brukare placeras
in pa en glidande skala daremellan.

Jamforelsen tyder pa att Nacka, Stockholm och Taby ger liknande forutsattningar
till sina utforare utifran ersattningsnivaerna, medan Vasteras forutsattningar bor
bedommas som tuffare an dessa tre och Link6pings som nagot generdsare. For
saval Linkoping som Vasteras kan det dock konstateras att hur bedomningarna
fordelas mellan nivaerna blir extra viktigt da en mycket generos hallning till niva 4 i
Vasteras skulle kunna véaga upp for den genomgaende lagre ersattningen. Pa samma
sétt skulle en mycket restriktiv hallning till niva 6 i Linkoping kunna innebara att
forutsattningarna darmed blir likartade som 6vriga kommuner.

5.1. Reflektion

Vid en genomgang av jamforelsekommunernas ersattningsnivaer kan det
konstateras att samtliga av de jamforda stockholmskommunerna erbjuder liknande
forutsattningar kopplade till sin erséattning. Samtliga ingaende kommuner uppger
att ersattning ska tacka samtliga kostnader for utférarna, inklusive till exempel
lokaler. For stockholmskommunerna ligger dven ersattningarna i ett likartat spann
med variationer mellan de olika nivaerna. LinkOping och Vasteras visar pa en
ersattningsniva som skiljer sig nagot fran stockholmskommunerna, men det kan
samtidigt konstateras att det totala genomslaget av denna skillnad ar svart att
beddma.

Slutsatsen av genomgangen ar dock att Nacka kommun ligger i niva med de 6vriga
stockholmskommunerna utan tydlig avvikelse positivit eller negativt. | denna
genomgang har egenregins resultat och kvalitet for de 6vriga kommunerna dock
inte granskats.
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6. Bilagor

6.1. Bilaga 1 — Nacka kommuns beskrivning av
Insatsnivaer

Kort beskrivning av insatsnivaer daglig verksamhet LSS
Nivaindelning

Syftet med matningen ar att berdkna omfattningen av det personalstod som ges
till den enskilde deltagaren. Niva under 1 anger lagsta behovet av stod och niva 6
det hogsta.

Niva under 1
Personen har en lattare/lindrigare funktionsnedsattning.

Denna grupp avser personer som har daglig verksamhet som &r individuellt
integrerad pa "vanliga" arbetsplatser. Arbetshandledare fran daglig verksamhet
foljer upp med viss regelbundenhet och kan vid behov komma for att ge stod till

personen och/eller arbetsplatsens personal.

Niva 1

Personen har en lattare/lindrigare funktionsnedsattning. Personen ar i stort sett
sjalvstandig i sitt arbete. Arbetshandledaren finns till hands under dagen da
kortare stod kan ges som till exempel att komma igdng med arbete/aktivitet.

Niva 2
Personen har en mindre/mattlig fysisk, psykisk och/eller social
funktionsnedsattning.

Arbetshandledaren behdver i regel stodja personen med att komma igang med
arbetsuppgifter/aktiviteter. Arbetshandledaren kan aven medverka i enstaka
moment, men behdver inte vara med hela tiden som arbetet/aktiviteten pagar.
Stodet kan aven besta av att komma igang igen och att komma ihag tider eller
vad som ska goras under dagen.

Niva 3

Personen har en fysisk, psykisk och/eller social funktionsnedsattning. Personen
utfor sjalv enklare arbetsuppgifter efter introduktion. Arbetshandledaren ar i
narheten och kan ge stod vid flera moment néar olika arbetsuppgifter och
aktiviteter utfors. Viss tid for motiveringsinsatser. Person med personlig
assistans pa daglig verksamhet placeras i denna niva utan féregaende
poangberdkning om personen bedéms kunna klara arbetsuppgifter sjalvstandigt
med hjélp av sin personliga assistent.
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Niva 4

Personen har en omfattande fysisk, psykisk och/eller social
funktionsnedséattning. Personen kraver i stort sett arbetshandledare hela tiden
for att kunna utféra arbets-uppgifter eller delta i aktiviteten. Det krévs aven tid
for motiveringsinsatser.

Niva 5

Personen har en mycket omfattande fysisk, psykisk och/eller social
funktionsnedsattning. Personen har minst en arbetshandledare for att kunna
delta i arbetsuppgifter eller aktiviteter. Ofta kravs speciella I6sningar i den
dagliga verksamhetens utformning och/eller lage. Arbetshandledarens insatser
ar ansenliga och/eller bestar av ett omfattande motivationsarbete.

Niva 6

Personen har en mycket omfattande fysisk, psykisk och social
funktionsnedsattning med mycket stort stddbehov. Personen behdver
specialanpassning av den dagliga verksamheten och kontinuerligt stdd av minst
tva personer.
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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2015/649-860

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Namnbyte pa verksamheten Nacka Kulturcentrum till
Kulturhuset Dieselverkstaden

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott beslutar att verksamheten Nacka Kulturcentrum
inom produktionsomradet Valfiard samhallsservice fran och med den 1 januari 2016 byter
verksamhetsnamn till Kulturhuset Dieselverkstaden.

Detta beslut fattas med stdd av punkten 92 i kommunstyrelsens delegationsordning.

Sammanfattning

Nacka kulturcentrum (NKC) dr den akt6r i Dieselverkstaden som stir f6r en stor del av
kultur- och kursverksamheten 1 huset. NKC agerar dven vird for Dieselverkstadens scener,
verkstider, konferenslokaler och bedriver en omfattande uthyrningsverksamhet till
foretagsevenemang, kulturevenemang eller privata tillstillningar. Dessutom bedriver NKC
ett omfattande arbete med att leverera kvalitativ kultur till skolor och forskolot.

NKC har idag sin verksamhet och bas placerad 1 Dieselverkstaden och har genom sitt
arbete starkt bidragit till att namnet Dieselverkstaden idag blivit ett etablerat varumirke for
Nacka kommun. Patent- och registreringsverket registrerade varumirket Dieselverkstaden
10 oktober 2014 f6r Nacka kommun.

Ett behov av att tydliggoéra hemvisten for verksamheten har efterhand 6kat. Kulturhuset
Dieselverkstaden som nytt namn f6r verksamheten skulle didrf6r underlitta f6r en fortsatt
positiv utveckling i enlighet med kommunens kulturstrategi och kulturpolitiska
programforklaring.
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Arendet

Bakgrund

Viren 2001 paboérjades det fysiska arbetet med att iordningsstilla Dieselverkstaden som
invigdes ett och ett halvt ar senare, l6rdagen den 7 september 2002. Ambition var att skapa
en motesplats for upplevelser, kreativitet och experiment.

Nacka Kulturcentrum, nuvarande verksamhet

Nacka Kulturcentrum driver kulturverksamhet utifran Nackas kulturpolitiska program och
kulturstrategi. NKC har via avtal med kulturnimnden att verka for att Dieselverkstaden blir
ett angelaget och samtida kulturhus med en mangfald av aktorer som erbjuder ett
mangfacetterat konst- och kulturutbud av god kvalitet for alla aldrar. NKC erbjuder
mojlighet till eget skapande och publika evenemang, dels 1 form av riktad konst- och
kulturverksambhet till barn och ungdomar inom Nackas forskoleverksamhet, grundskola och
gymnasium, dels genom en 6ppen och offentlig verksamhet. NKC ska dven medverka till
att 6ka samarbetet med lokala, nationella och internationella aktorer inom konst- och
kulturomriadet. NKC ansvarar och bemannar Dieselverkstadens infodisk vilken informerar
om alla aktérers verksamheter 1 huset. NKC administrerar ocksa Dieselverkstadens
gemensamma hemsida.

Vilfard samhillsservice synpunkter

Genom att tydliggéra hemvisten f6r verksamheten med ett namnbyte till Kulturhuset
Dieselverkstaden underlittas och tydligg6rs kommunikationen. Besokare i alla aldrar,
externa aktOrer och andra intressenter far en direkt férstaelse f6r hur man kommer i
kontakt med verksamheterna som bedrivs i Dieselverkstaden vilket idag inte ér fallet.

Ekonomiska konsekvenser

Inga ekonomiska konsekvenser noteras med anledning av forslaget.

Konsekvenser for barn

Med ett namnbyte tydliggors var verksamheten administreras. Det kommer underlitta f6r
barn och unga att enklare komma 1 kontakt och medverka i det utbud som presenteras i

Dieselverkstaden.
Anette Boe Mats Kiesel
Produktionsdirektor Verksamhetschef

Vilfird samhallsservice



	00_Kallelse_KSVU_2015-10-13
	04a_Välfärd_skola_Investeringsram_2018_tjskr
	05a_Investbesl_o_sammanst_T2_2015_Välfärd_samhällsservice_tjskr
	06a_Info_om_slutrapport_genomlysning_avs_daglig_verksamhet_tjskr
	06b_Bilaga_Slutligrapport_september_daglig_verksamhet_LSS_Nacka
	07_Nacka_kulturcentrum_namnbyte_till_Kulturhuset_Dieselverkstaden,_tjskr



